A UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS EMPRESARIALES Y
PEDAGOGICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL
PROCESO DE ADQUISICION EN EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHUCUITO, PERIODO 2021~

PRESENTADO POR:
Bach. BLAS QUISPE CASTRO
ASESOR:

Dr. TEOFILO LAURACIO TICONA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

MOQUEGUA - PERU

2022



D LTo [ o7 (o] 4 - TSR UPORPTPTTURPRPRPRN 3
F o [ (o[- ol 0 1 1= ] (o TSRS 4
13T 1ot OO 5
INAICE 8 TADIAS ......cvovecveceeee ettt 9
INAICE 8 FIGUIAS ......e.vecveeice ettt 10
RESUMEN ... 11
N 0L i - Uod SRS 12
[0 oo [0 1o ol To ] o SRS 13
Capitulo .- El Problema De La Investigacion............ccocevevvreneineneninenieens 15
1.2.-  Descripcion De La Realidad Problematica...........cccccooevevicinnnnnnnn 15
1.3.-  Definicion Del Problema ...........cccooveieieieieieie e 16
1.3.1.- Problema General ... 16
1.3.2.- Problemas ESPeCifiCOS.........cccoveiiiiieiiece e 16
1.4.-  Objetivos De La INVESLIgaCiON ..........ccccovveieeiieiieiiecie e 17
1.4.1.- ODbjetivo GENEral .........ccceecviiieiiecieee e 17
1.4.2.- Objetivos ESPECITiCOS .......cocvveiiiiicieceee e 17
1.5.-  Justificacion E Importancia De La Investigacion............cccccoeevevnenee. 17
1.5.1.-  JUSHIfiCACION TEOIICA.....ccveiveiviirieieieie e 17
1.5.2.-  Justificacion PractiCa..........c.ccoovevveiereiess e 18
1.5.3.-  Justificacion MetodolOgica...........ccocereiriieiiniieieiseceec s 18
1.6 VariabIES ..o s 18
1.6.1.- Definicion CoNCepPtUal...........covviiiieiiiiiieiiceee e 18
1.6.2.- Matriz De Operacionalizacion De Variables............cccccovveveennnne 19
1.7.-  Hipotesis De La INVEStIgaCioN .........ccuevverereriiienisieeeee s 21
1.7.1.- Hipdtesis GENEral ............c.coveiieiiiieece e 21



1.7.2.- HipOtesis eSPECITICAS ......ceiveiriirieieieree e 21

Capitulo I- - MARCO TEORICO. .....coevrueieereeereteeeseeieses s 22
2.2.-  Antecedentes De La INVEStIGaCioN .........ccccovvriiniiinieinceeesee 22
2.2.1.-  Antecedentes INternacionales ..........c.ccoovvvrieieiiiienenese e 22
2.2.2.-  Antecedentes NACIONAIES...........cccoveririiiiiiicieee e 23
2.2.3.-  Antecedentes Regionales...........ccoeveveiieiiiiie s 23
2.3.- BaSES TEOMCAS ....eevviviieeeiiiie e 24
2.3.1.-  Gestion AdMINISLratiVa.........ccccooveirireiniieeeseseese e 24
2.3.2.-  Sistema Nacional de AbasteCimientos ..........ccccoverervrierereienennns 28
2.4.-  Marco ConcCeptual.........cccoviiiiieie i 33
2.4.1.-  ADASIECIMIENTO ...c.veviiiiiiieeei e 33
2.4.2.- LOGISTICA .oveeieeie ettt 33
2.4.3.-  AAQUISICION ..o 33
2.4.4.-  AlMACENAMIENTO .......eiiiiieiieieeee e 33
2.45.-  Catalogacion .........ccoeieiiieiieiie e 34
2.4.6.- EFICACIA . ....cvieiieiii e 34
2.4.7.- EFICIENCIA .. .oiviieiiiciceeee 34
2.4.8.- INVENLArio FISICO.....cviiiieicce e 34
2.4.9.- Ingreso al almacen de la entidad .............coevvieieinincncieee 34
2.4.10.-  Procedimientos tECNICOS ..........coovririirieinisieieese e 34
2.4.11.-  ProgramacCiOn.........cccccceiieieeieeieesie e seeste et sre e sreesre e 35
2.4.12.- Registro de CONtrol ........ccocoviiiiiiice e 35
2.4.13.-  Recuperacion de DIENES .........c.ccvveieeiieiie e 35
Capitulo HL- MELOAO.......ccuiiiicieie et 36
3.2.-  Tipo de INVESLIQACION.......ccviiuieiiecie ettt 36
3.2.1.- DSCIIPIIVA. ...ttt 36



3.2.2.- Correlacional. ..........ooeiiiiiie e 36
3.3.-  Disefio de INVESHIaCiON .........ccccueieierieiiiie e 36
3.4.-  PODIACION Y MUESLIA .....oveieiiicieeieieie e 37

34.1.-- PODIACION ...t 37

3.4.2.- IMUBSTI@ ... 37
3.5.-  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cccceeervriennnne 38

3.5.Lm TACINICA .ottt 38

3.5.2.- INSTFUMENTO ... 38
3.6.-  Técnicas de procesamiento y analisis de datos...........cccccvevvevverreennnne, 39

3.6.1.- MICIOSOTt EXCEL. ..o 39

3.6.2.- Procesamiento de un software EstadiStiCo. ...........ccccovcvvviiininnns 39

Capitulo IV.-  Presentacion de Analisis de los resultados. ...........ccccceeveieinnnne. 40
4.1.-  Presentacion de Resultados por Variables. ..........cccccoceviiniennininnnns 40

41.1.- Variable Gestion Administrativa..........c.cceverererenesese s, 40

4.1.2.-  Variable Proceso de AdqUISICION ........coooeverireieieiic e 40

4.1.3.-  Variable Gestion Administrativa y Proceso de Adquisicion....... 41

4.1.4.-  Variable Planificacion y Proceso de Adquisicion. ...........cc.cc...... 42

4.1.5.-  Variable Organizacion y Proceso de Adquisicion.............c......... 44

4.1.6.-  Variable Direccion y Proceso de AdquiSiCiOn.............cccevveenene. 45

4.1.7.-  Variable Control y Proceso de AdquiSiCiON. ...........ccccevvevveenene. 47
4.2.-  Contrastacion de HIpOteSIS .......ccevveiieieeiiiie e 49

4.2.1.- Hipdtesis GENEral. ...........ccoveiieiiiieeie e 49

4.2.2.- Hipdtesis eSPecificas L. ......coccviveiieieciccecce e 49

4.2.1.- Hipdtesis eSPeCifiCas 2. ......cocvvvvieieeiececcecee e 50

4.2.2.- Hipdtesis eSPecifiCas 3. ......coccviveieeiiccceece e 51

4.2.1.- HipOtesis eSPECITICAS 4. ......covviiieieieie e 52

7



4.3.- Discusion de RESUIATOS. .......eveeeeeee et 53

4.3.1.- Con respecto al objetivo general. .........cccoovveiiiiniiii 53
4.3.2.- Con respecto al objetivo especifico 1........cccoovvieiniineicienenen. 53
4.3.1.- Con respecto al objetivo especifico 2.........cccccviieiiiiieicinenn, 54
4.3.2.-  Con respecto al objetivo especifico 3.........cccovvreiiinciiiccnn 54
4.3.3.- Con respecto al objetivo especifico 4. ........ccccvveviveveiieiieieciee, 55
Capitulo V.-  Conclusiones y RecOmendaciones ...........ccccevvvereerveseeseesiesnennes 56
5.2.- CONCIUSIONES ..ottt 56
5.3.-  RECOMENUACIONES ..ottt 58
AANEXOS ..o 62
ANexo 1.- Matriz de CONSISLENCIA. .........ervivireieiiie e 62
Anexo 2.- Cuestionario de Gestion AdMINIStrativa ............ccovereiiieneicinnenens 63
Anexo 3.- Cuestionario de Proceso de AdQUISICION..........ccccovrerererenerieienienens 65
Anexo 4.-Evidencias de la prueba de campo ... 67



Indice de Tablas

Tabla 1.- Operacionalizacion de Variables ...........ccccoovvvveiieiiceieec e 19
Tabla 2.- Poblacion de ESTUdIO .........cccuiiiiiiiieiee s 37
Tabla 3.- Recuento de respuestas de la variable Gestion Administrativa............. 40
Tabla 4.- Recuento de respuestas de la variable Proceso de Adquisicion ............ 41
Tabla 5.- Variable Gestion Administrativa con Proceso de Adquisicion ............. 41
Tabla 6.- Variable Planificacion con Proceso de AdquisiCion.............cccoevevveenene. 43
Tabla 7.- Variable Organizacion con Proceso de AdquiSIiCiON ..........cc.ccoeereeeene. 44
Tabla 8.- Variable Direccion con Proceso de AdquiSiCION .........cccoevrereireninn 46
Tabla 9.- Variable Control con Proceso de AdquiSICION...........c.ccceevviciciecineennenn, 47
Tabla 10.- Variable Gestion Administrativa y Proceso de Adquisicion................ 49
Tabla 11.- Variable Planeacion y Proceso de AdquiSIiCION........cccooevrererineninne 50
Tabla 12.- Variable Organizacion y Proceso de AdqUiSiCiON ..........cccoceveereeiene. 51
Tabla 13.- Variable Direccion y Proceso de AdquisiciOn...........ccccocveveveeineennenn, 51
Tabla 14.- Variable Control y Proceso de AdqUISICION ............ccccevevviiieieeiieennene, 52



Indice de Figuras

Figura 1.- Variables Gestion Administrativa y Proceso de Adquisicion .............. 42
Figura 2.- Variables Planificacion y Proceso de AdquiSiCION............ccccceevveieennnns 43
Figura 3.- Variables Organizacion y Proceso de AdqUISICION ..........ccccvvvvviinnens 45
Figura 4.- Variables Direccion y Proceso de AdqUiSiCION .........ccccocvvereieieiiranns 46
Figura 5.- Variables Control y Proceso de AdqUiSICION ...........ccceevvvveveiieiienn, 48

10



Resumen

En el presente trabajo de investigacion titulado “Gestion Administrativa y su
relacién con el Proceso de Adquisicion en el sistema de abastecimientos de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, periodo 2021”, La cual fue acorde al
reglamento de grados y titulos de la Universidad José Carlos Mariategui.

Obteniendo como objetivo general “Determinar el nivel de relacion de la gestion
administrativa con el proceso de adquisicion de la Municipalidad Distrital de
Chucuito, Periodo 2021”

La metodologia utilizada en este estudio es del tipo correlacional de disefio no
experimental transversal, con datos recolectados a través de la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario que contiene las variables 1 gestion administrativa con 4
dimensiones y 16 items y la variable 2 Proceso de Adquisicion con 3 dimensiones

y 16 items, ambos con escala de Likert, validados por juicio de expertos.

Los resultados alcanzadas fue mediante el uso de tablas cruzadas, la prueba de
hipétesis Tau b de Kendall y su figura asociada en relacién con el objetivo general
dandonos los siguientes resultados un valor significativo de 0.000 < 0.05 vy
coeficiente de correlacion de un valor de 0.956.

En cuanto a la conclusion general, se concluye que existe una relacion significativa
entre la Gestion Administrativa y el Proceso de Contratacién de la Municipalidad
Distrital de Chucuito, Periodo 2021; respaldada por la prueba de hipdtesis Tau b de
Kendal, que arroj6 un valor significativo de 0.000 < 0.05 y coeficiente de

correlacion de un valor de 0.956.

Palabra clave: Gestion, proceso, adquisicién, planeacion, contratacion.
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Abstract

In the present research work entitled "Administrative Management and its
relationship with the Procurement Process in the supply system of the District
Municipality of Chucuito, period 2021", which was in accordance with the
regulations of degrees and titles of the José Carlos Mariategui University.

Obtaining as general objective "To determine the level of relationship of the
administrative management with the procurement process of the District
Municipality of Chucuito, Period 2021".

The methodology used in this study is of the correlational type of non-experimental
cross-sectional design, with data collected through the survey technique by means
of a questionnaire containing the variables 1 administrative management with 4
dimensions and 16 items and the variable 2 Acquisition Process with 3 dimensions

and 16 items, both with Likert scale, validated by expert judgment.

The results achieved were through the use of cross tables, Kendall's Tau b
hypothesis test and its associated figure in relation to the general objective giving
us the following results a significant value of 0.000 < 0.05 and correlation

coefficient of a value of 0.956.

As for the general conclusion, it is concluded that there is a significant relationship
between the Administrative Management and the Contracting Process of the
District Municipality of Chucuito, Period 2021; supported by the Kendal's Tau b
hypothesis test, which yielded a significant value of 0.000 < 0.05 and correlation

coefficient of a value of 0.956.

Keyword: Management, process, procurement, planning, contracting.
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Introduccion

Actualmente se encuentra en ejecucion la politica de modernizacion de la gestion
publica, la cual implica una serie de cambios administrativos asociados al
mejoramiento de la gestion administrativa en cada sector. Si bien algunos de estos
cambios han tenido éxito, otros continlan enfrentando desafios para lograrlos
objetivos de la politica. La opinion ciudadana sobre la gestion pablica en nuestro
pais no es la ideal, lo que se explica no solo por la cantidad, sino mas importante
por la condicion de los servicios y bienes que las entidades estatales brindan a los
ciudadanos, los cuales no aprovechan en su totalidad. Sus capacidades para cerrar
brechas, principalmente en las areas de educacidn, salud y saneamiento. Otro factor
crucial es como el individuo percibe sus propias demandas e intereses, asi como
también cdmo la institucion estatal es percibida como ineficiente, burocréatica y

desarticulada.

Existen anomalias en la correcta aplicacion de los procedimientos de contratacion
en la Municipalidad Distrital de Chucuito. Como resultado de los actuales cambios
sociales, comerciales, gubernamentales y organizativos, se han modificado las
reglamentaciones y se han realizado derogaciones. Como resultado, creemos que
los estandares actuales seguiran siendo mal aplicados mientras los responsables de
estas oficinas no reciban capacitacion continua. En consecuencia, el objetivo de este
estudio es establecer el nivel de relacion de la gestion administrativa con el proceso
de contratacion de la Municipalidad Distrital de Chucuito para el periodo 2021, a

partir del entendimiento y aplicacion de la legislacion vigente.
La presente investigacion tiene una estructura de este estudio:

Capitulo I: Se desarrolla el problema de investigaciéon, el enfoque y las preguntas,
asi como los objetivos generales y especificos, justificacion, limitacion, variables e

hipétesis de la investigacion.
El Capitulo Il proporciona contexto, fundamentos tedricos y un marco conceptual.

Capitulo I11: establece la metodologia de estudio, la cual sera correlacional, de
enfoque cualitativo y disefio no experimental de corte transversal, teniendo como

poblacion y muestra a 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chucuito.
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Capitulo IV: se utiliza el software estadistico SPSS para analizar e interpretar los
datos recolectados en campo.

Capitulo V: presentamos los hallazgos del analisis de datos, contrastando las

hipotesis, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Anexos: matriz de consistencia, instrumentos empleados y evidencias recolectadas

durante el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo I.- El Problema De La Investigacion
1.2.- Descripcion De La Realidad Problemética

A nivel internacional segn (Morales J., 2017). Observa que los procesos judiciales
durante la etapa contractual en el Estado Ecuatoriano, donde varios funcionarios
publicos cometieron diversas violaciones formales y de fondo, principalmente por
desconocimiento de la ley y ausencia de 6rganos de control competentes. El autor
propone capacitar a los colaboradores publicos en los procedimientos legales para

lograr que los procesos de contratacion sean mas eficientes y libres de errores.

A nivel nacional segun él (Diario Gestion, 2018). Segun el articulo, un elemento
vital en el proceso es mejorar la contratacion pablica. Per( utiliza una variedad de
métodos de catalogacion, es decir, no hay una estandarizacién de estos, lo que
implica que hay un problema importante con las compras en Per(, donde es
necesario navegar a través de una variedad de catalogos, que es la madre de todas
las dificultades. Por lo tanto, es fundamental estandarizar estos criterios y utilizar

un catalogo Unico.

La Municipalidad Distrital de Chucuito como muchos municipios del departamento
de Puno son entidades publicas las cuales estan consagradas para promover el
bienestar y el avance béasico de la localidad de Chucuito, con el fin de realizar una
buena gestion administrativa eficiente y directa. El sistema Nacional de
abastecimientos es una disposicion de politicas y procedimientos especializados
donde su finalidad sera asegurar el suministro de servicios, bienes y obras de una

manera eficiente y eficaz en los diferentes procedimientos de seleccion, en

15



conclusién la Municipalidad Distrital de Chucuito tiene que ajustarse a la
normatividad vigente sobre la ley N° 30225 ley de contrataciones del estado y su

reglamento, para ejercer un servicio idoneo y permanente con planes construidos.

En la Municipalidad Distrital de Chucuito hay una gran cantidad de deficiencias
que no dejan trabajar de una manera adecuada, una de las deficiencias es que
encontramos funcionarios no capacitados para llevar de una forma legal la
planificacion, organizacion, direccion y control al momento de realizar el proceso
de adquisicion por lo que se desea determinar y analizar la gestion administrativa y
asi poder proponer estrategias que puedan contribuir a un adecuado manejo de la

gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Chucuito.

Los procedimientos de compra de bienes, servicios y obras son méas ventajosos,
cuando los funcionarios a cargo de la unidad de logistica se encuentran bien
capacitados para las contrataciones teniendo una buena planificacion y
organizacion, pero lamentablemente en la Municipalidad Distrital de Chucuito
carece de una instruccion sobre las normas del Sistema Nacional de

Abastecimientos vigente.

Por tal razén, que se tomd como objeto de estudio a la Municipalidad Distrital de
Chucuito, con la finalidad de conocer la realidad que aflige y como anterior mente
se dijo proponer estrategias para mejorar la gestion administrativa.

1.3.- Definicion Del Problema
1.3.1.- Problema General

¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion administrativa y el proceso de
adquisicién de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021?

1.3.2.- Problemas Especificos

e ;Cual es el nivel de relacion entre la planeacion y el proceso de adquisicion de
la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 20217

e Cuadl es el nivel de relacion entre la Organizacion y el proceso de adquisicion
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 20217
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e ;Cual es el nivel de relacion entre la direccion y el proceso de adquisiciones de
la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 20217

e ;Cual es el nivel de relacion entre el control y el proceso de adquisicion de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021?

1.4.- Objetivos De La Investigacion
1.4.1.- Objetivo General

Determinar el nivel de relacion entre la gestion administrativa y el proceso de

adquisicién de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.
1.4.2.- Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de relacién de la planeacién en el proceso de adquisicién
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

e Determinar el nivel de relacion entre la organizacién y el proceso de
adquisicién de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

e Determinar el nivel de relacién entre la direccion y el proceso de adquisiciones
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

e Determinar el nivel de relacion entre el control y el proceso de adquisiciones
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

1.5.- Justificacion E Importancia De La Investigacion

(Bernal, 2010). La justificacion en la investigacion se centra en la resolucion de un
problema; por lo tanto, es fundamental justificar o revelar las motivaciones de la

investigacion. Del mismo modo, debemos entender el alcance de la investigacion.
De acuerdo al autor la justificacion de una investigacion puede ser:
1.5.1.- Justificacion Teorica

El objetivo del estudio es contribuir a la comprension tedrica de la relacion entre la
gestion administrativa y los procesos de contratacion, ya que contienen numerosos
procedimientos que facilitan la contratacion de servicios, bienes y obras de
conformidad con las leyes o reglamentos aplicables que rigen las compras del

Estado, generando bienestar para la poblacion de Chucuito.
17



1.5.2.- Justificacion Practica

Esta investigacion se realiza con el fin de descubrir o solucionar un problema real
y en nuestro caso, el problema es determinar la relacion entre la gestion

administrativa y el procedimiento de contratacion.
1.5.3.- Justificacion Metodoldgica

En este estudio se utilizard&n métodos cientificos, para elaborar y aplicar la
influencia de la gestion administrativa en los procedimientos de contratacion. Los

fundamentos teoricos cientificos se utilizaran como guia para esta investigacion.
1.6.- Variables

1.6.1.- Definicion conceptual

1.6.1.0.- Gestion administrativa

(Bachenheimer H., 2016). Define a la gestion administrativa como el proceso de
toma de decisiones que llevan a cabo los 6rganos de direccion, administracion y
control de un érgano de gobierno, el cual se basa en los conceptos fundamentales y

métodos de funcionamiento de la administracion.
1.6.1.1.- Proceso de adquisicion

(Diaz D., 2017). Se define como un conjunto de acciones que incluyen la seleccion
de proveedores, el establecimiento de términos, condiciones y la negociacion de
contratos relacionados con la adquisicion de bienes, servicios y obras que son

requeridos por la entidad.

18



1.6.2.- Matriz De Operacionalizacion De Variables

“Gestion administrativa y su relacion con el proceso de adquisicion en el sistema de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de
Chucuito, Periodo 2021

Tabla 1.- Operacionalizacion de Variables

. Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Variables L
medicion
Evaluar el grado de Actualizacion de los documentos de gestion.
des_ar_rollo de _Ifis Utilizacién adecuado de los recursos
actividades de la gestion
administrativa orientados Planeacién Identificacion de acciones especificas que realizan para el cumplimiento de metas
| r — - - .
a . .p oceso de Participacion del personal para la elaboracion de instrumentos de gestion.
adquisiciones en sus 4
dimensiones y 16 Conocimiento de los instrumentos por el personal
indicadores — s
Estructura organizativa de la entidad
Organizacién Comunicacion entre areas
Distribucion responsable de recursos
Gestion

Administrativa

Direccion

Motivacion constante Ordinal

Liderazgo directivo

Trabajo en equipo

Comportamiento organizacional

Control

Evaluacion de desempefio del personal

Evaluacion de desempefio organizacional

Determinacion de estandares o metas

Supervision de los sistemas de la entidad
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Evaluar el cumplimiento
de normas internas y
nacionales del proceso de
adquisicion con 3
dimensiones y 16
indicadores.

Proceso de

Adquisicion

Programacién de
compras

Determinacién de necesidades

Consolidacion de necesidades

Formulacién del plan anual de contrataciones

Ejecucion de la programacion

Evaluacion de la programacion

Contratacion

Organizar la adquisicion

Tener al dia el registro de contratos

Recepcionar y verificar los expedientes

Coordinacién de asesoria juridica

Elaborar documentos de compra y servicios

Seguimiento de documentos

Elaboracion de informes OSCE

Llevar registro de garantias

Recuperacion de
bienes

Recoleccion o seleccion

Reparacion o reconstruccion

Cotizacion

Ordinal

20



1.7.- Hipdtesis De La Investigacion
1.7.1.- Hipdtesis General

Existe un nivel de relacion significativa entre la gestion administrativa y el proceso

de adquisicion de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.
1.7.2.- Hipotesis especificas

e Existe un nivel de relacion significativa entre la planeacion y el proceso de
adquisicion de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

e Existe un nivel de relacion significativa entre la organizacion y el proceso de
adquisicion de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

e Existe un nivel de relacion significativa entre la direccion y el proceso de
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

e Existe un nivel de relacién significativa entre el control y el proceso de
adquisicion de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.
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Capitulo 11.- MARCO TEORICO.
2.2.- Antecedentes De La Investigacion
2.2.1.- Antecedentes Internacionales

(Pino M., 2020). En su tesis titulada “Disefio de un modelo de seleccion de talento
humano basado en un enfoque de competencias profesionales para mejorar la
gestion administrativa de la Empresa Publica Metropolitana de Habitat y Vivienda
en el 20197, llegando a tener como uno de sus objetivos “Promover la creacion de
soluciones habitacionales dignas y seguras para los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito”. La tesis en mencion no utilizo ningun tipo de
investigacion, pero si una encuesta para recolectar informacién, teniendo como
conclusién que los resultados conseguidos en la empresa en el area de talento
humano, se vio que en la seleccion de del personal no estd compuesta bajo un
modelo de competencias, lo cual debilita el proceso de seleccion de personal, ya

que tiene los pasos adecuados para este proceso en mencion.

(Rubio W., 2019). En su tesis titulada “Control interno en la gestion administrativa
de la vicepresidencia de la republica del Ecuador 20177, teniendo como objetivo
general “Determinar la relacion existente entre el control interno y la gestion
administrativa segun los servidores publicos de la vicepresidencia de la republica
del Ecuador 20177, La tesis uso un proceso de indagacion hipotético - deductivo,
de disefio no experimental donde no se realiza manipulacién de sus variables, las
técnicas utilizadas para la acumulacion de informacion fue la encuesta por medio
de la aplicacion de un cuestionario, llegando a la conclusion de acuerdo a su

objetivo general se determind la existencia de la relacion con una significancia de
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p=0.000 que es <0.05 entre sus variables y un punto de correlacion positiva
moderada de 0.669, lo cual nos confirma la relacion entre las variables.

2.2.2.- Antecedentes Nacionales

(Alave D., 2019). En su tesis titulada “Evaluacion de los procesos de adquisicion y
distribucion en el sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial de
Puno, periodos 2016-2017”, obteniendo un objetivo general “Evaluar los proceso
de adquisicion y distribucion del sistema de abastecimientos y su influencia en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2016-
2017.”. La tesis uso un alcance de investigacion descriptivo — explicativo, no
experimental y longitudinal como disefio, conformada por una poblacion de 91
trabajadores las técnicas utilizadas para recabar de datos se aplico una encuesta por
medio de un cuestionario y concluyendo respecto al objetivo principal obteniendo
que la gestion administrativa tiene un 67.8% de relacién con los procesos de

adquisicion y distribucion.

(Flores L., 2018). En su tesis titulada “Procesos de adquisicion de insumos médicos
y su relacién con el cumplimiento de indicadores Cépita SIS en la red de salud de
Bellavista, 2016”, teniendo como objetivo general “establecer la relacion entre los
proceso de adquisiciones de insumos médicos y cumplimiento de indicadores
Cépita SIS de lared de salud Bellavista, 2016.”. La tesis en mencion se realizo bajo
un disefio de clase no experimental de tipo transversal, con una poblacion y muestra
por conveniencia de 30 trabajadores del area administrativa de dicha Red, aplicando
como la encuesta como técnica a través de un cuestionario para recabar
informacion, obteniendo la conclusion de “De que existe relacion entre sus
variables y tiene un coeficiente de Person igual a 0.399 la cual nos dice que tiene

una relacion baja entre sus variables”.
2.2.3.- Antecedentes Regionales

(Gutierrez G., 2019). En su tesis titulada “La ley de contrataciones del estado y su
influencia en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad
Distrital de Orurillo, periodos 2016 y 2017”, teniendo como objetivo general
“Determinar como incide la ley de contrataciones del estado en el proceso de

23



adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Orurillo, en los
periodos 2016 - 2017”. La tesis en mencion utilizo varios métodos tales como el
analitico, descriptivo y deductivo con una muestra de 06 empleados del area de
abastecimientos de dicha organizacion, las técnica fue la encuesta y se aplicé el
cuestionario y finalmente llego a la conclusién de que el nivel de cumplimiento de
sus variables en la dimension organizacién y funcionamiento nos dice que existe

una parcial actualizacion del MOF como también el ROF.

(Ilacutipa B,, 2018). En su tesis titulada “Incidencia de la ley de contrataciones del
estado en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios de la Direccién Regional
Agraria — Puno, periodos 2015-2016”, llegando al objetivo general “Determinar
como incide la ley de contrataciones del estado en el proceso de adquisiciones de
bienes y servicios de la Direccion Regional Agraria Puno, de los periodos 2015 -
2016”. Utilizando diferentes métodos como descriptivo, deductivo, analitico y
sintético. El estudio conto con una muestra de 07 trabajadores de la oficina de
abastecimientos, presentando la conclusion de que se detectd la existencia de
diferentes momento de cumplir con la ley de contrataciones del estado en la oficina
de abastecimientos ya que el personal que labora ahi desconoce de dicha ley donde
un 71% tiene un integro conocimiento de la ley en el 2015 y un 86% que conoce y

aplica la ley en el 2016.

2.3.- Bases Teoricas

2.3.1.- Gestion Administrativa
2.3.1.0.- Definicion

(Ramirez A., Ramirez R., & Calderon E., 2017). Dicen que la gestion administrativa
es la parte funcional de todos los procesos administrativos y que ella esta dividida
en planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de actividades de
la entidad, dicho de otra forma, acciones oportunas y toma de decisiones para llegar
a cumplir todos los objetivos trazados por la empresa los cuales estan dentro de los

procesos.

(Ramirez A., Ramirez R., & Calderon E., 2017). De la misma manera nos dicen que

al iniciar toda actividad empresarial siempre debe relacionarse con la planificacion
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y seguidamente de la organizacion, donde la entidad tomara el rol de la gerencia,
con la finalidad de organizar e interrelacionar para llegar a los objetivos propuestos
en la etapa de planificacion, siempre llevandose de la mano con el control, dicha
planificacion de actividades de la entidad permitira a los que la dirigen a tomar
decisiones en una manera sistemética y ordenada; la finalidad de la empresa es la
planificacion de las entidades donde se debe considerar el tiempo y su

cumplimiento.

(Marco F., Loguzzo H., & Fedi J., 2016). En su libro define “Es un proceso que se
utilizara para mantener y dar forma donde se trabaja que de forma individual o
grupal, todos los trabajadores llegaran a lograr los objetivos establecidos por la
entidad”

2.3.1.2.- Importancia de la Gestion Administrativas

(Cordova R., 2012). Segun el autor la importancia recae en la buena organizacion
los procedimientos y medios nos ayudaran a cumplir con los objetivos diciendo lo

siguiente:

1. La gerencia planificara de manera practica y metodolégica.
2. Ayuda a tener una estructura y control sistematizado.

3. Laorganizacion divide en departamentos y jerarquias.

4. Ayuda al realizarse el proceso de eleccidn del personal.

5. Permite la capacitacion y competencias de los trabajadores.
6. Aplica nuevas estrategias y corrige errores.

7. Esun elemento clave de reorganizacion

2.3.1.3.- Dimensiones de la Gestion Administrativa

(Marco F., Loguzzo H., & Fedi J., 2016). Segun los autores toma las siguientes

dimensiones.
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Se tiene cuatro funciones los cuales son parte del proceso de gestion el cual esta
relacionada con la interaccion dindmica. Este ciclo responde a medida que se

desarrolla acciones planificadas son metas especificas.
2.3.1.3.1.-Dimension de Planeacion

(Marco F., Loguzzo H., & Fedi J., 2016). Son una serie de implementaciones como
elementos o estandares. Los cuales se basan para guiar el cumplimiento de objetivos
y de esa forma nos ayudara a tener un futuro propuesto. En nuestro caso nos ayuda
a planificar y establecer metas que la entidad desea alcanzar.

Funciones del planeamiento
(Marco F., Loguzzo H., & Fedi J., 2016). Sefialan cinco funciones de planificacion:

1. Planeamiento como Generador de Ideas.- Las ideas mantienen el espiritu

innovador y el proceso de planeacion le da una excusa para pensar

2. Planeamiento como Control.- La planificacion nos solo genera ideas sino que
también las analiza, registra y estima recursos que la entidad necesitara para
obtener resultados de un gran impacto para la entidad, verificando la viabilidad

de estas ideas.

3. Planeamiento como formulacion.- Cuando ya se tenga una idea y el
funcionario lo sepa o cree saberlo serd factible el cual proporcionara un
formulario el cual podra ser mostrado a otros funcionarios, los cuales aprobaran
0 no las actividades de solucion. Ya sea socio, cliente, entidades
gubernamentales bancos, etc.

4. Planeamiento como Organizador de la Accion.- Debido a la falta de fondos,
tiempo u otros recursos, muchos planes fallan debido a la falta de accion, que

no es lo que desea escuchar en este escenario.

5. El planeamiento como integrador de la organizacion.- Es el proceso de crear
un presupuesto, hacer analisis estratégicos como anélisis FODA y participar en
reuniones para abordar dichos temas lo que ayuda en el desarrollo de esfuerzos

de colaboracion. Debido a la falta de fondos, tiempo u otros recursos, muchos
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planes fracasan debido a la falta de acciones bien pensadas o acciones que no

se planifican con anticipacion.
2.3.1.3.2.-Dimensién de Organizacion

La organizacion trata de brindar a cada uno de los integrantes de la entidad.
Especificamente para conseguir nuestros objetivos establecidos por la entidad, en
otras palabras es el plan que se le asignara, agrupara y coordinara las actividades
con los trabajadores de la entidad.

2.3.1.3.3.-Dimension de Direccién

La direccion hace referencia a la direccion en la que se mueve la entidad. Donde la
estructura organizacional debe asumir una responsabilidad adicional para crear
condiciones favorables y en consecuencia, asegurar que todos los empleados se

desempefien satisfactoriamente en sus respectivos puestos de trabajo.

Cualquier accidn, ya sea privada o publica, les exige mantener un fuerte contacto
con los demas, guiarlos por una ruta positiva y empujar constantemente a su equipo
de trabajo para lograr sus objetivos. Dicho de otro modo, la direccion requiere una
estructura organizativa para mantener el nivel de las distintas funciones de
direccién, con un responsable de cada funcion en cada nivel, de manera que los
directivos tengan un alto nivel de control sobre la entidad que son encargado de

administrar.
2.3.1.3.4.-Dimensién de Control

El objetivo del control es analizar y verificar los resultados de las acciones que se
llevan a cabo de acuerdo con los planes estratégicos. Para lograr los objetivos
especificados, el control primero debe determinar lo que se desea y luego
compararlo con lo que se ha logrado para descubrir desviaciones y tomar acciones

correctivas para asegurar que se alcancen los resultados deseados.
Funciones del Control

(Marco F., Loguzzo H., & Fedi J., 2016). Segun el autor las funciones son variadas,

las cuales ayudan a mantener una estructura adecuada y de una forma ordenada lo
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cual evitara errores que se puedan suceder al realizar el proceso y al mismo tiempo

aprender de ellas. Dando lugar a tres instancias.

1.Control preventivo.- Para tomar accién o identificar soluciones antes de que
ocurra un determinado problema, es necesario recopilar conocimiento sobre la
situacion. Cada actividad debe programarse para ayudar en la mejora de dichos

problemas mientras se desarrolla un sistema de control preventivo.

2.Control Concurrente.- Ocurre cuando se desarrolla de acuerdo con la marcha
de las actividades y cuando se soluciona de acuerdo con la informacion
suministrada. Estos controles y contrapesos se llevan a cabo durante el

transcurso del proceso.

3.Control de resultados o retroalimentacion.- Este tipo de control se caracteriza
frecuentemente por el examen de los resultados que se han logrado, lo que nos

ayudarda a estimar las actividades que se han producido durante el proceso.
2.3.2.- Sistema Nacional de Abastecimientos

(Decreto Legislativo N° 1439, 2018). Define al Sistema Nacional de
Abastecimientos, es el conjunto de principios, normas, procesos, procedimientos,
instrumentos y técnicas, con el objetivo de realizar el aprovisionamiento de los
servicios, bienes y obras mediante la cadena de abastecimiento publico, con la

finalidad de utilizar todos los recursos publicos de una modo mas eficiente y eficaz.
2.3.2.0.- Cadena de Abastecimiento Publico

(Decreto Legislativo N° 1439, 2018). La define como un grupo de actividades
interrelacionadas que se da inicio al momento de la programacion hasta la gestion
de adquisicién y gestion de servicios, bienes y ejecucion de obras, para la captar y

cumplir con la provision y logro de resultados.
2.3.2.1.- Proceso de Abastecimientos de Adquisicion de Bienes 'y Servicios

Son procesos técnicos que desarrollan los mecanismos y acciones orientada a la
adquisicion de servicios y bienes legalizando su disponibilidad y propiedad de

acuerdo a las prioridades previstas en el plan, dicha comprase realiza segun la ley
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N° 30225 ley de contrataciones y adquisiciones y su reglamento como sus

modificaciones.
2.3.2.2.- Dimensiones del Proceso de adquisicion.
2.3.2.2.1.-Dimensién Programacion de Compras

Es como se procede en la oficina de abastecimientos donde se establece las metas
y objetivos, de la misma forma que las actividades, quehaceres y trabajos necesarios
para la contratacion o adquisicion de bienes o servicios, donde podemos decir que

la planificacion y programacion de la adquisicion se realizara a través del PAC.
Plan Anual de Contrataciones

(Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, 2019). En ella se realiza la
formulacién del Plan Anual de Contrataciones considerando siempre tener presente
la formulacion y también la programacion presupuestaria concerniente al siguiente
ejercicio anual el cual la organizacion debera elaborar el respectivo cuadro de
necesidades como el requerimientos de servicios, compra bienes y ejecucion de
obras y asi cumplir con los objetivos trazados para el afio, y debe de estar vinculado
al POI con el fin de elaborar el Plan Anual de Contrataciones. Dicho plan debera
prever la contratacion de servicios, bienes y obras asi como publicar en el sistema

Electrénico de contrataciones del Estado, conocido como (SEACE)

Su fin es seleccionar o reducir de las adquisiciones y de esa forma aumentar la
eficiencia y la eficacia, también homogenizar las reglas de programacion al realizar
las adquisiciones. En el PAC se emplean algunas documentaciones como la
programacion anual de servicios y bienes, contratos acreditados entre entidades,
expediente de contratacion y licitadores ganadores. Donde en el proceso técnico

abarca los siguientes dinamismos:
e Determinar las necesidades

e Consolidar las necesidades

e Formular del PAC

e Ejecutar la programacion
29



e Evaluar la programacion
2.3.2.2.2.- Dimension Compras y Contratacion

(Alave D., 2019). Esta estructurado por un grupo de procedimientos, técnicas y
normas que se utilizan para efectuar el compromiso de contratacion de servicios y
bienes, ya sea de forma costosa, gratuita o de donacién. La compra con costo alto
estd normalizada por la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, de acuerdo a
sus diferentes etapas. Teniendo como fin el de reunir y registrar el proceso de
adquisicion en general, siendo asi verificado, analizado y contrastado con el PAC,
los cuales deben de estar acorde con la programacion de compra de servicios y

bienes.

(Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, 2019). El contrato debera realizarse
por escrito y se cefiird a una proforma conteniendo los documentos del proceso de
seleccion que hayan sido aprobadas por la entidad, dichos contratos son regulados
bajo responsabilidad debiendo tener garantias, anticorrupcion, soluciones de
controversia y resolucion de contrato por quebrantamiento de acuerdo al

reglamento.
Procedimientos de Seleccion

(Reglamento de la Ley N° 30225, 2018). Para realizar la contratacion de servicios
en general, bienes, consultorias u obras, las entidades utilizan de acuerdo a sus

necesidades los siguientes procedimientos de seleccién:
1. Licitaciones publicas

2. Concursos publicos

3. Adjudicaciones simplificadas

4. Subastas inversa electronica

5. Selecciones de consultores individuales

6. Comparaciones de precios

7. Contrataciones directas
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Instrumentos de Contratacion

Entre algunos instrumentos tenemos a las Ordenes de compras, guia de
internamiento, estudios del mercado obtenidas, cuadro comparativo de precios de
los estudios de mercados, comprobantes de pago acreditados por la SUNAT, nota
de almacén de la entidad, contratos efectuados entre entidades y los competidores

con la buena pro, donaciones percibidas con acto resolutivo.
El proceso técnico contiene los siguientes:

e Ordenar las compras

e Contrastar los registros de los contratos

e Ingreso y revision de los expedientes

e Coordinaciones con la oficina de consultoria juridica
e realizar documentos de compra de bienes y servicios
e Seguir el tramite de los documentos

e Elaborar informes y enviarlos a OSCE

e Registrar las garantias

Garantias.

Las garantias son las que deben conceder los proveedores adjudicados o
contratistas, segin su competencia son las que avalaran que se cumpla el contrato
y los adelantos, condiciones, montos y excepciones que seran normalizados en el
reglamento. Las entidades aceptan algunas garantias de manera solidaria,
incondicional, de forma automatica e irrevocable en el Per(. Todas estas empresas
se encontraran bajo la vigilancia directa de la SBS (superintendencia de banca y
seguros) y AFP (administradoras privadas de fondos de pensiones) las cuales

autorizan para emitir garantias.
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Modificaciones al contrato

Todo contrato se puede enmendar segun la ley N°30225 y su reglamento ya sea por
ordenes de la entidad o a peticion del contratista, con el fin de que el contrato sede
de manera oportuna y eficiente. Los contratos podran ser enmendados en los

siguientes casos:

e Ejecucion de servicios adicionales

e Disminucién de la prestacién

e Permiso de aplicacion de plazo

e Otros observados en la ley y el reglamento
Subcontratacion

Si la entidad autoriza el contratista puede subcontratar la ejecucion de algunas
prestaciones del contrato pero solo en el porcentaje que autoriza el reglamento. Para
subcontratar se necesita tener vigencia en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP), en donde no debera estar inhabilitado, suspendido o impedido para realizar
contratos con el estado. Ademas las prestaciones esenciales no se podrén
subcontratar.

2.3.2.2.3.- Dimension Recuperacion de Bienes

En este sentido, es necesario determinar la situacién contable, fisica y juridica
actual, asi como la existencia de bienes fungibles y tangibles registrados como
patrimonio o activo fijo, asi como de elementos inexistentes o perdidos, excedentes
0 materiales bienes en desuso, bienes en buen estado, bienes en estado de

conservacion y bienes en situacion de acto juridico.
El proceso técnico contiene lo siguiente:

e Seleccidn y recoleccion.

e Reconstruccion o reparacion.

e Uso del bien
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2.4.- Marco Conceptual
2.4.1.- Abastecimiento

Es un sistema auxiliar de mucha importancia y vigente plenamente en cualquier
entidad gubernamental existente un movimiento de recursos humanos, cuyo fin es
proveer una oportuna, apropiada y beneficiosa de los servicios, bienes, y obras
requeridos por las entidades, para una buena ejecucién de contratos asignados y en
beneficio del objetivo y eficiencia de las metas establecidas, encuadradas en la
planificacion estratégica tanto internacionales como nacionales, con un orden
metodoldgico o ldgico es decir aplicar exactitud, precision, rigurosidad. (Castafieda
V., 2013)

2.4.2.- Logistica

La estrategia de una organizacién para mover materias primas, materiales
intermedios, productos terminados e informacion relacionada desde el punto de
origen hasta el punto de méaxima eficiencia econémica se conoce como
planificacion y ejecucion logistica. El objetivo es satisfacer las necesidades de los
clientes finales. (Castafieda V., 2013)

2.4.3.- Adquisicion

Es un proceso técnico especializado que se desarrolla de una manera mas eficaz y
oportuna para el estado obteniendo, adquiriendo servicios, bienes, obras y
consultoria, consiguiendo un grupo de trabajos técnicos juridicos y administrativos
llevado por las entidades de una manera beneficiosa, conveniente y satisfactoria.
(Nunja J., 2015)

2.4.4.- Almacenamiento

Acciones especializadas y administrativas identificadas de una forma fisica
provisional de los bienes tangibles obtenidas por las entidades gubernamentales por
medio de diferentes modalidades de contrataciones sefialadas en el Reglamento de
la Ley N° 30225 en un lugar fisico denominado almacen, con el fin de ser cuidados
y despues distribuirlos previa firma de pecosa PIA. (Nunja J., 2015)
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2.4.5.- Catalogacion

Procedimiento en el que podremos codificar, solicitar, obtener, investigar,
institucionalizar, refrescar y brindar informacion de las compras y contrataciones
pedidos por las entidades gubernamentales, para asi introducirlas en el catalogo de

la entidad que es un documento con una informacion muy valiosa. (Nunja J., 2015)
2.4.6.- Eficacia

Consiste en una gestion dirigida a cumplir las metas y objetivos, con los recursos
utilizables, requerida segun la oportunidad, pero siempre se tiene que cumplir con

las normas y procedimientos fijados. (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).
2.4.7.- Eficiencia

Consiste en una gestion uso de medios necesarios, con reglas de calidad y buscando
siempre obtener la maxima rentabilidad de los recursos materiales y humanos
concedidos. (Decreto Legislativo N° 1439, 2018)

2.4.8.- Inventario fisico

En él se emplea parcialmente, los registros de ingresos y salidas de los materiales o

productos de los almacenes.
2.4.9.- Ingreso al almacén de la entidad

SA 05 - Mecanismo de ingreso fisico y cuidado a tiempo parcial de los diferentes
materiales de acuerdo con la normativa vigente es el proceso de integracion de
materiales o productos adquiridos a través de diversos procesos de contratacion a
la gestion del SA 05 - Gestion de los diferentes materiales de acuerdo con la

normativa vigente. (Nunja J., 2015)
2.4.10.- Procedimientos técnicos

Estos mecanismos de gestion en el marco del sistema de abastecimiento tienen por
objeto establecer elementos mas operativos y practicos a través de la difusion de
informacidn sobre los servicios en general, la llegada y finalizacién de las obras,

los lugares donde los proveedores suministraran, el precio de mercado y garantia,
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la seguridad y condiciones de venta que ofrecen, asi como otras condiciones de
negociacion.(Nunja J., 2015)

2.4.11.- Programacion

Proceso en el que se prevé el cumplimiento pleno y provechoso, asi como la
terminacion oportuna de los servicios, partidas, obras, consultas y otras actividades
anélogas. Antes de tomar una decision con base en metas institucionales, gastos y
presupuesto, el &rea de logistica de las entidades gubernamentales primero debe
determinar lo que se requiere, con base en criterios de prioridad y austeridad. (Nunja
J., 2015)

2.4.12.- Registro de control

Nuestro objetivo final es identificar y corregir muchas desviaciones de manera
oportuna refiriendose a la evaluacion anterior o anterior que proporciond
conformidad y similitud, teniendo siempre en cuenta nuestro objetivo final. De
igual forma, es necesario llevar un registro de los documentos administrativos
generados durante las distintas fases del ente gubernamental, a fin de evitar demoras
que perjudiquen tanto a la oficina de contrataciébn como al publico en general.
(Nunja J., 2015)

2.4.13.- Recuperacion de bienes

Es tener la disposicién o autoridad de los materiales o productos para su uso o

contratacion. (Nunja J., 2015)
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Capitulo 111.-Método
3.2.- Tipo de Investigacion

(Hernandez R., Fernandez C., & Baptista p., 2014). Segun el autor no usa tipos sino

alcances:
3.2.1.- Descriptiva

(Hernandez R., Fernandez C., & Baptista p., 2014). Conocida como investigacion
principal. Son estudios fundamentales donde se requiere indagar un hecho. Viendo
la idea tal y como se da donde se describe el fendmeno sin introducir sin que sufra

manipulaciones.
3.2.2.- Correlacional.

(Hernandez R., Fernandez C., & Baptista p., 2014). En la investigacion de alcance
correlacional, el objetivo es determinar si existe 0 no un vinculo entre dos 0 méas
variables en una muestra. La mayoria de las veces, solo se ve el vinculo entre dos

variables, pero hay casos en los que hay variables adicionales.
3.3.- Disefio de investigacion

“El término disefio, se refiere al planificaciobn o estrategia obteniendo asi

informacion que se desea” (Hernandez R., Fernandez C., & Baptista p., 2014)

El disefio del estudio serd de naturaleza no experimental, transversal o
transeccional, lo que finalmente dara como resultado un disefio de estudio
correlacional al final. Estos disefios de investigacion que se desarrolla sin la

manipulacion de las variables en estudio.
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3.4.- Poblacion Y Muestra
3.4.1.- Paoblacién

Una poblacion es un grupo donde se encuentran todos los casos que integren con

determinadas especificaciones. (Hernandez R., Fernandez C., & Baptista p., 2014)

Para el presente estudio, se consideré como poblacion de estudio a 45 funcionarios

de la Municipalidad Distrital de Chucuito, los cuales describimos a continuacion:

Tabla 2.- Poblacion de Estudio

CONDICION CANTIDAD
Gerencia Municipal 5
Sub gerencia de desarrollo econémico

Sub gerencia de desarrollo social

Sub gerencia de infraestructura

Oficina de contabilidad

Oficina de logistica

Oficina de tesoreria

Oficina de recurso humanos

Oficina de asesoria juridica

Oficina de planeamiento y presupuesto
Oficina de programacion multianual
Oficina de control institucional

Unidad formuladora de estudios y proyectos

TOTAL
Fuente 1.- Municipalidad Distrital de Chucuito

NINNW W N DNDNOIHN N O o1

S
o1

3.4.2.- Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién de interés sobre la que se utilizara el
instrumento y que debe especificarse o delimitarse previamente con precision; este
subconjunto sera un numero representativo de toda la poblacién y el instrumento se

aplicara a este subconjunto. (Hernandez R., Fernandez C., & Baptista p., 2014)

En nuestro caso se usara una muestra por conveniencia o también conocida como
no probabilistica, ya que nuestra poblacion es pequefia, por lo tanto nuestra muestra

sera 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chucuito.
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3.5.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1.- Técnica

(Hernandez R., Fernandez C., & Baptista p., 2014). Al hablar de técnica de

recoleccion de datos, se tendran los siguientes:
3.5.1.0.- Encuesta

Esta técnica consiste en recopilar informacion de manera indirecta, mediante el uso
de respuestas previamente escritas. Nos permitira obtener la informacion que
requerimos para determinar la relacion entre la gestion administrativa y los procesos

de adquisicion.
35.1.1.- Observacion.

(Hernandez R., Fernandez C., & Baptista p., 2014). Si bien la contemplacién es
importante, también es necesario involucrarse profundamente en los eventos
sociales manteniendo un papel activo, asi como reflexionar de manera continua.

Estar alerta a los detalles, eventos, sucesos, actividades y encuentros.

En la presente investigacion escuchamos y utilizamos todos los sentidos, poniendo
atencion a los detalles, comprender conductas y flexible dentro de la gestion
administrativa y los procesos de adquisicion.

3.5.2.- Instrumento
3.5.2.0.- Cuestionario

El cuestionario utilizado en este estudio fue dirigido a los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, que se encuentra en el departamento de Puno
y los funcionarios serdn de diferentes areas con el fin de evaluar la gestion
administrativa, la cual tiene cuatro dimensiones y dieciséis items, y los procesos de
adquisicion , que tienen tres dimensiones y dieciséis items, con una escala de
medicion tipo Likert de cinco niveles donde (1) Muy escaso (2) Escaso (3) Regular
(4) Bastante (5) Excelente.
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3.6.- Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:
3.6.1.- Microsoft Excel.

Se utilizo6 para determinar los resultados de varios calculos matematicos, luego de
lo cual se sumaron las respuestas y se elabor6 una matriz de doble entrada con la
ayuda de las escalas para determinar si existe 0 no una relacién entre la gestion
administrativa y el proceso de adquisiciones en la municipalidad distrital de

Chucuito, en Puno.
3.6.2.- Procesamiento de un software Estadistico.

Para la determinacion e interpretacion de los datos estadisticos se utilizaron los
resultados de Microsoft Excel para la elaboracion de las tablas de cruzadas, tablas
tau b de Kendall y también el gréafico de barras entre la gestion administrativa y el

proceso de adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Chucuito.
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Capitulo IV.-Presentacion de Analisis de los resultados.
4.1.- Presentacion de Resultados por Variables.

Los datos obtenidos de la aplicacion de nuestros cuestionarios seran analizados en
Microsoft Excel mediante baremos y luego analizados en el procesador estadistico

SPSS, dichos resultados presentaremos a continuacion.
4.1.1.- Variable Gestién Administrativa

En la tabla 3, se ve que la mayor frecuencia se encuentra cuando se relaciona la
planeacion con bastante con (86 casos) seguido del control con bastante con (75

casos) seguido de la planeacion con regular con (73 casos) y asi sucesivamente.

Tabla 3.- Recuento de respuestas de la variable Gestion Administrativa

Variable Gestion Administrativa

Recuento
Muy .

Escaso Escaso Regular Bastante Excelente Total Porcentaje
Planeacion 1 14 73 86 51 225 31%
Organizacion 0 5 45 52 32 135 19%
Direccién 1 7 64 67 41 180 25%
Control 1 6 53 75 45 180 25%
Total 3 32 236 280 169 720
Porcentaje 0% 4% 33% 39% 24%

Fuente 2.- Baremos de Excel

4.1.2.- Variable Proceso de Adquisicién

En la tabla 3, se ve que la mayor frecuencia se encuentra cuando se relaciona la
contratacion con bastante con (137 casos) seguido de la contratacion con regular
con (92 casos) seguido de la programacion de compras con regular con (91 casos)

y asi sucesivamente.
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Tabla 4.- Recuento de respuestas de la variable Proceso de Adquisicion

Variable Proceso de Adquisicion

Recuento
Muy Escaso Regular Bastante Excelente Total Porcentaje
Escaso
Programacion 4 25 91 63 42 225 31%
de compras
Contratacion 6 11 92 137 69 135 44%
Recuperacion 0 18 70 65 27 180 25%
de bienes
Total 10 54 253 265 138 720
Porcentaje 1% 8% 35% 37% 19%

Fuente 3.- Baremos de Microsoft Excel

4.1.3.- Variable Gestion Administrativa y Proceso de Adquisicion.

Es necesario presentar las tablas de datos a correlacionar antes de poder calcular los
coeficientes de correlacion. En respuesta al objetivo general, la siguiente tabla
presenta 45 casos, los cuales representan el 100%. De las variables Gestion
Administrativa (GA) y los Procesos de Adquisicidn (PA) son dos de los aspectos a
considerar. Vale la pena sefialar que las frecuencias han sido recodificadas porque
ninguna persona identificd una ineficiente gestion administrativa o un mal proceso

de adquisicion, lo que llevé a considerar una tabla de 2x2 para los datos.

Tabla 5.- Variable Gestion Administrativa con Proceso de Adquisicion

Tabla cruzada de GESTION ADMINISTRATIVA*PROCESO DE

ADQUISICION
Recuento
PROCESO DE ADQUISICION
Regular Buena Total Porcentaje
3 Regularmente 0

GESTION Eficiente 24 0 24 53%
ADMINISTRATIVA  Eficiente 1 20 ” 47%
TOTAL 25 20 45 100%
Porcentajes 56% 44% 100%

Fuente 4.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Tabla 5 demuestra que la mayor frecuencia se observa al relacionar una eficiente
Gestion Administrativa con un regular Proceso de Adquisicién con (24 casos)
representada por 53%, seguida de una eficiente Gestion Administrativa y un Buen
Proceso de Adquisicion con (20 casos) representada por un 44% y por ultimo, una
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eficiente Gestion Administrativa con un regular Proceso de Adquisicion (1 caso)
representado por un 3%.

Figura 1.- Variables Gestion Administrativa y Proceso de Adquisicion

Grafico de barras
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DE

ADQUISICION
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GESTION ADMINISTRATIVA

Fuente 5.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Figura 1 ilustra los datos de la Tabla 5, lo que confirma un patron consistente de
una regularmente eficiente gestion administrativa con un regular procesos de
adquisicion, con una tendencia hacia una eficiente gestion administrativa y un buen

proceso de adquisicion.
4.1.4.- Variable Planificacion y Proceso de Adquisicion.

Es necesario presentar las tablas de datos a correlacionar antes de poder calcular los
coeficientes de correlacidn. En respuesta al objetivo especifico 1, la siguiente tabla
presenta 45 casos, los cuales representan el 100%. De las variables Planificacion
(P) y los Procesos de Adquisicion (PA) son dos de los aspectos a considerar. Vale
la pena sefialar que las frecuencias han sido recodificadas porque ninguna persona
identificd una ineficiente planificacion o un mal proceso de adquisicion, lo que
Ilevd a considerar una tabla de 2x2 para los datos.
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Tabla 6.- Variable Planificacién con Proceso de Adquisicion

Tabla cruzada de PLANIFICACION*PROCESO DE ADQUISICION

Recuento

PROCESO DE ADQUISICION

Regular Buena Total Porcentaje
Regularmente eficiente 18 0 18 40%
PLANIFICACION —
Eficiente 7 20 27 60%
TOTAL 25 20 45 100%
Porcentajes 56% 44% 100%

Fuente 6.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Tabla 6 demuestra que la mayor frecuencia se observa al relacionar una eficiente
Planificacion con un buen Proceso de Adquisicidn con (20 casos) representada por
44%, seguida de una eficiente Planificacién y un regular Proceso de Adquisicion
con (18 casos) representada por un 40% y por altimo, una eficiente Planificacion

con un regular Proceso de Adquisicién (7 caso) representado por un 16%.

Figura 2.- Variables Planificacion y Proceso de Adquisicion
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Fuente 7.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Figura 2 ilustra los datos de la Tabla 6, lo que confirma un patrén consistente de
una regularmente eficiente planificacion con un regular procesos de adquisicion,
con una tendencia hacia una eficiente planificacion y un buen proceso de
adquisicion.
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4.1.5.- Variable Organizacion y Proceso de Adquisicion.

Es necesario presentar las tablas de datos a correlacionar antes de poder calcular los
coeficientes de correlacion. En respuesta al objetivo especifico 2, la siguiente tabla
presenta 45 casos, los cuales representan el 100%. De las variables Organizacion
(O) y los Procesos de Adquisicion (PA) son dos de los aspectos a considerar. Vale
la pena sefialar que las frecuencias han sido recodificadas porque ninguna persona
identificd una ineficiente Organizacion o un mal proceso de adquisicion, lo que

Ilevo a considerar una tabla de 2x2 para los datos.

Tabla 7.- Variable Organizacién con Proceso de Adquisicion

Tabla cruzada de ORGANIZACION*PROCESO DE ADQUISICION

Recuento

PROCESO DE ADQUISICION

Regular Buena Total Porcentaje
Regularmente eficiente 25 10 35 78%
ORGANICION —
Eficiente 0 10 10 22%
TOTAL 25 20 45 100%
Porcentajes 56% 44% 100%

Fuente 8.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Tabla 7 demuestra que la mayor frecuencia se observa al relacionar una regular
Organizacién con un regular Proceso de Adquisicién con (25 casos) representada
por 56%, seguida de una eficiente Organizacion y un buen Proceso de Adquisicion
con (10 casos) representada por un 22% Yy por ultimo, una regularmente eficiente
Organizacién con un buen Proceso de Adquisicion (10 caso) representado por un
22%.
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Figura 3.- Variables Organizacién y Proceso de Adquisicion
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Fuente 9.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Figura 3 ilustra los datos de la Tabla 7, lo que confirma un patrén consistente de
una regularmente eficiente Organizacion con un regular procesos de adquisicion,
con una tendencia hacia una eficiente Organizacion y un buen proceso de
adquisicion.

4.1.6.- Variable Direccion y Proceso de Adquisicion.

Es necesario presentar las tablas de datos a correlacionar antes de poder calcular los
coeficientes de correlacion. En respuesta al objetivo especifico 3, la siguiente tabla
presenta 45 casos, los cuales representan el 100%. De las variables Direccion (D) y
los Procesos de Adquisicion (PA) son dos de los aspectos a considerar. Vale la pena
sefialar que las frecuencias han sido recodificadas porque ninguna persona
identifico una ineficiente Direccion o un mal proceso de adquisicion, lo que llevo a

considerar una tabla de 2x2 para los datos.
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Tabla 8.- Variable Direccion con Proceso de Adquisicion

Tabla cruzada de DIRECCION*PROCESO DE ADQUISICION

Recuento

PROCESO DE ADQUISICION

Regular Buena Total Porcentaje
Regularmente eficiente 25 2 27 60%
DIRECCION —
Eficiente 0 18 18 40%
TOTAL 25 20 45 100%
Porcentajes 56% 44% 100%

Fuente 10.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Tabla 8 demuestra que la mayor frecuencia se observa al relacionar una
regularmente eficiente Direccion con un regular Proceso de Adquisicion con (25
casos) representada por 56%, seguida de una eficiente Direccion y un buen Proceso
de Adquisicién con (18 casos) representada por un 40% y por Ultimo, una
regularmente eficiente Direccién con un Buen Proceso de Adquisicion (2 caso)

representado por un 4%.

Figura 4.- Variables Direccion y Proceso de Adquisicion
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Fuente 11.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Figura 4 ilustra los datos de la Tabla 8, lo que confirma un patrén consistente de
una regularmente eficiente Direccion con un regular procesos de adquisicion, con

una tendencia hacia una eficiente Direccion y un buen proceso de adquisicion.
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4.1.7.- Variable Control y Proceso de Adquisicion.

Es necesario presentar las tablas de datos a correlacionar antes de poder calcular los
coeficientes de correlacion. En respuesta al objetivo especifico 4, la siguiente tabla
presenta 45 casos, los cuales representan el 100%. De las variables Control (C) y
los Procesos de Adquisicion (PA) son dos de los aspectos a considerar. Vale la pena
sefialar que las frecuencias han sido recodificadas porque ninguna persona
identificd un ineficiente Control o un mal proceso de adquisicion, lo que llevo a

considerar una tabla de 2x2 para los datos.

Tabla 9.- Variable Control con Proceso de Adquisicion

Tabla cruzada de CONTROL*PROCESO DE ADQUISICION

Recuento
PROCESO DE ADQUISICION
Regular Buena Total Porcentaje

Regularmente eficiente 25 1 26 58%
CONTROL —

Eficiente 0 19 19 42%
TOTAL 25 20 45 100%
Porcentajes 56% 44% 100%

Fuente 12.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Tabla 9 demuestra que la mayor frecuencia se observa al relacionar una
regularmente eficiente Control con un regular Proceso de Adquisicion con (25
casos) representada por 56%, seguida de una eficiente Control y un buen Proceso
de Adquisicién con (19 casos) representada por un 42% vy por Gltimo, una
regularmente eficiente Control con un Buen Proceso de Adquisicién (1 caso)

representado por un 2%.
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Figura 5.- Variables Control y Proceso de Adquisicion
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Fuente 13.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La Figura 5 ilustra los datos de la Tabla 9, lo que confirma un patrén consistente de
una regularmente eficiente Control con un regular procesos de adquisicion, con una
tendencia hacia un eficiente Control y un buen proceso de adquisicion.
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4.2.- Contrastacion de Hipotesis

4.2.1.- Hipotesis General.

Ya que las variables de estudio son ordinales, por lo tanto se realizara la prueba de
Tau_b de Kendall.

Hipdtesis de Trabajo.

Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre la gestion administrativa con el
proceso de adquisicion de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.
Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la gestion administrativa con
el proceso de adquisicién de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo
2021.

Tabla 10.- Variable Gestion Administrativa y Proceso de Adquisicion

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

GESTION PROCESO DE
ADMINISTRATIVA  ADQUISICION
Tau_b de Coeficiente de "
Kendall GESTION correlacion 1,000 .956
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Coeficiente de o
PROCESO DE correlacion 956 1,000
ADQUISICION Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente 14.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La tabla 10, muestra la prueba Tau_b de Kendall entre las variables Gestion
Administrativa y Proceso de Adquisicion arroja un coeficiente de correlacion de
0,956 y un grado de significaciéon de 0,000 < 0,05 lo que indica que las variables
tienen muy buena correlacion. Como resultado, aceptamos la hipétesis alterna y

rechazamos la hipotesis nula.

4.2.2.- Hipotesis especificas 1.

Ya que las variables de estudio son ordinales, por lo tanto se realizara la prueba de
Tau_b de Kendall.
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Hipotesis de Trabajo.

Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre la Planeacion con el proceso de
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la Planeacién con el proceso
de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

Tabla 11.- Variable Planeacion y Proceso de Adquisicion

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

p PROCESO DE
PLANEACION ADQUISICION
Tau b de Coeficiente de .
Kendall . correlacion 1,000 ,730
PLANEACION Sig. (bilateral) 000
N 45 45
Coeficiente de o
PROCESO DE correlacion 730 1,000
ADQUISICION Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente 15.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La tabla 11, muestra la prueba Tau_b de Kendall entre las variables Planeacion y
Proceso de Adquisicidn arroja un coeficiente de correlacion de 0,730 y un grado de
significacion de 0,000 < 0,05 lo que indica que las variables tienen buena
correlacion. Como resultado, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la

hipétesis nula.

4.2.1.- Hipotesis especificas 2.

Ya que las variables de estudio son ordinales, por lo tanto se realizara la prueba de
Tau_b de Kendall.

Hipotesis de Trabajo.

Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre la Organizacion con el proceso
de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la Organizacion con el proceso
de adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.
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Tabla 12.- Variable Organizacion y Proceso de Adquisicion

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

. PROCESO DE
ORGANIZACION ADQUISICION
Tau b de Coeficiente de -
Kendall ) correlacion 1,000 ,598
ORGANIZACION Sig. (bilateral) 000
N 45 45
Coeficiente de .
PROCESO DE correlacion 598 1,000
ADQUISICION Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente 16.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La tabla 12, muestra la prueba Tau_b de Kendall entre las variables Organizacion
y Proceso de Adquisicién arroja un coeficiente de correlacion de 0,598 y un grado
de significacion de 0,000 < 0,05 lo que indica que las variables tienen moderada
correlacion. Como resultado, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la
hipétesis nula.

4.2.2.- Hipotesis especificas 3.

Ya que las variables de estudio son ordinales, por lo tanto se realizara la prueba de
Tau_b de Kendall.

Hipétesis de Trabajo.

Ha: Existe un nivel de relacién significativa entre la direccién con el proceso de
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre la direccion con el proceso de
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

Tabla 13.- Variable Direccién y Proceso de Adquisicion

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

. PROCESO DE
DIRECCION ADQUISICION
Tau b de Coeficiente de N
Kendall i correlacion 1,000 913
DIRECCION Sig. (bilateral) 1000
N 45 45
Coeficiente de .
PROCESO DE correlacion 913 1,000
ADQUISICION Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente 17.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La tabla 13, muestra la prueba Tau_b de Kendall entre las variables Direccion y
Proceso de Adquisicion arroja un coeficiente de correlacion de 0,913 y un grado de
significacion de 0,000 < 0,05 lo que indica que las variables tienen muy buena
correlacion. Como resultado, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la

hipétesis nula.

4.2.1.- Hipotesis especificas 4.

Ya que las variables de estudio son ordinales, por lo tanto se realizara la prueba de
Tau_b de Kendall.

Hipétesis de Trabajo.

Ha: Existe un nivel de relacion significativa entre el control con el proceso de
adquisicion de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

Ho: No existe un nivel de relacion significativa entre el control con el proceso de
adquisicion de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.

Tabla 14.- Variable Control y Proceso de Adquisicion
Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

PROCESO DE
CONTROL ADQUISICION
Tau b de Coeficiente de N
Kendall correlacion 1,000 .956
CONTROL Sig. (bilateral) 000
N 45 45
Coeficiente de -
PROCESO DE correlacion ,956 1,000
ADQUISICION Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente 18.- Estadistico SPSS

Interpretacion

La tabla 14, muestra la prueba Tau_b de Kendall entre las variables Control y
Proceso de Adquisicidn arroja un coeficiente de correlacion de 0,956 y un grado de
significacion de 0,000 < 0,05 lo que indica que las variables tienen muy buena
correlacion. Como resultado, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la

hipotesis nula.
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4.3.- Discusion de Resultados.
4.3.1.- Con respecto al objetivo general.

El resultado relacionado con el objetivo general planteado: “Determinar el nivel de
relacion de la gestién administrativa con el proceso de adquisicion de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021”. La relacion de la Gestion
Administrativa y Proceso de Adquisicién se aplico la prueba de hip6tesis de Tau_b
de Kendall donde se obtuvo el valor de significancia 0.000 < 0.05 ya que el
coeficiente de correlacion arroja un valor de 0.956, lo cual demuestra que hay una
relaciéon significativa de la variable Gestion Administrativa con Proceso de
Adquisicién. Este resultado fue contrastado con los resultados obtenidos por
(Bejarano C., 2019), Segun su investigacion “Transparencia de la gestion
administrativa y contratacion de bienes y servicios en la institucion pablica militar
Trujillo, 2018, existe una relacion medianamente significativa entre las variables
objeto de estudio, con un coeficiente de correlacion de 0,461 y un nivel de
significacion de 0,04. (Bilateral). Como resultado, se acepta la hipdtesis de estudio
Hi: La transparencia de la gestion administrativa esté sustancialmente asociada a la
adquisicion de bienes y servicios en la institucién pablica militar Trujillo, 2018,
mientras que se niega la hipotesis nula. De manera similar, el resultado bajo

consideracion nos permite evaluar nuestro objetivo general como cumplido.
4.3.2.- Con respecto al objetivo especifico 1

El resultado relacionado con el objetivo especifico 1 planteado: “Determinar el
nivel de relacion de la planeacion en el proceso de adquisicion de la Municipalidad
Distrital de Chucuito, Periodo 2021.”. La relacién de la Planeacion y Proceso de
Adquisicién se determiné aplicando la prueba de hipétesis de Tau_b de Kendall
donde se obtuvo el valor de significancia 0.000 < 0.05 ya que el coeficiente de
correlacion que arroja un valor de 0.730, lo cual demuestra que hay una buena
relacién de la variable Planeacién con Proceso de Adquisicion. Este resultado fue
contrastado con los resultados obtenidos por (Alave D., 2019) en su investigacion
“Evaluacion de los procesos de adquisicion y distribucion en el sistema de

abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Puno, periodos 2016-2017”,

53



Argumenta que de los hechos recogidos a lo largo de la investigacion se puede
deducir que el comportamiento de planificacién de la gestion administrativa esta
influenciado por el 30,2 % de los procesos de compras y distribucion en la

Municipalidad Provincial de Puno .
4.3.1.- Con respecto al objetivo especifico 2.

El resultado relacionado con el objetivo especifico 2 planteado: “Determinar el
nivel de relacion entre la organizacion y el proceso de adquisicion de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021.”. La relacion de las variables
Organizacion y Proceso de Adquisicion se determind aplicando la prueba de
hipdtesis de Tau_b de Kendall donde se obtuvo el valor de significancia 0.000 <
0.05 ya que el coeficiente de correlacion arroja un valor de 0.598, lo cual demuestra
que hay una relacion significativa de la variable Organizacion con Proceso de
Adquisicidn. Este resultado fue contrastado con los resultados obtenidos por (Alave
D., 2019), en su investigacion “Evaluacion de los procesos de adquisicion y
distribucion en el sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial de
Puno, periodos 2016-2017”, De acuerdo a los hallazgos del estudio, podemos
concluir que la conduccién de la organizacion de la gestion administrativa es
responsable del 46,6% de los tramites de compras y distribucion en la

Municipalidad Provincial de Puno.
4.3.2.- Con respecto al objetivo especifico 3.

El resultado relacionado con el objetivo especifico 2 planteado: “Determinar el
nivel de relaciébn de la direccion con el proceso de adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021”. La relacion de las variables
Direccién y Proceso de Adquisicion se determiné aplicando la prueba de hip6tesis
de Tau_b de Kendall donde se obtuvo el valor de significancia 0.000 < 0.05 ya que
el coeficiente de correlacion arroja un valor de 0.913, lo cual demuestra que hay
una relacion significativa de la variable Direccion con Proceso de Adquisicion. Este
resultado fue contrastado con los resultados obtenidos por (Del Castillo D. & Salas
C., 2019), en su investigacion “Gestion administrativa y su relacion con la

adquisicion de bienes y servicios de la constructora Horux SAC, Tarapoto, 2019,
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quien afirma que usando el analisis estadistico Rho de Spearman, se produjo el
coeficiente de 0,896 ( correlacion positiva fuerte) y el valor p fue igual a 0,000
(valor p menor que 0,05), por lo tanto , rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis
alterna. Estos hallazgos demuestran que cuanto mejor sea la direccion de los
procedimientos estandarizados, mayor serd la cantidad de almacenamiento

disponible para esos procesos.
4.3.3.- Con respecto al objetivo especifico 4.

El resultado relacionado con el objetivo especifico 4 planteado: “Analizar es el nivel
de relacion del control con el proceso de adquisicion de la Municipalidad Distrital
de Chucuito, Periodo 2021”. La relacion de las variables control y Proceso de
Adquisicion se determind aplicando la prueba de hipétesis de Tau_b de Kendall
donde se obtuvo el valor de significancia 0.000 < 0.05 ya que el coeficiente de
correlacion arroja un valor de 0.956, lo cual demuestra que hay una relacién
significativa de la variable Control con Proceso de Adquisicion. Este resultado fue
contrastado con los resultados obtenidos por (Del Castillo D. & Salas C., 2019),
Afirma que mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtiene un
coeficiente de 0.896 ( correlacion positiva fuerte ), y el valor de p es igual a 0.000
( valor de p menor a 0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa en su investigacion “Gestion administrativa y su relacion con
la adquisicién de bienes y servicios de la constructora Horux SAC, Tarapoto, 2019”.
Estos hallazgos demuestran que cuanto mejor sea el control de los procesos
estandarizados, mayor serd la cantidad de almacenamiento disponible para cada

proceso.
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Capitulo V.- Conclusiones y Recomendaciones
5.2.- Conclusiones

De los resultados de la investigacion respecto al objetivo general se concluye: que
existe una relacion significativa entre la Gestion Administrativa y el Proceso de
Adquisicién de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021; afirmacion
fundamentada por la prueba de hipotesis de Tau_b de Kendall donde se obtuvo el

valor de significancia 0.000 < 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.956.

De los resultados de la investigacion respecto al objetivo especifico 1 se concluye:
que existe una influencia significativa entre la Planeacion y el Proceso de
Adquisicién de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021; afirmacion
fundamentada por la prueba de hipotesis de Tau_b de Kendall donde se obtuvo el
valor de significancia 0.000 < 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.730.

De los resultados de la investigacidn respecto al objetivo especifica 2 se concluye:
que existe una relacion significativa entre la Organizacion y el Proceso de
Adquisicion de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021; afirmacion
fundamentada por la prueba de hipotesis de Tau_b de Kendall donde se obtuvo el

valor de significancia 0.000 < 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.598.

De los resultados de la investigacidn respecto al objetivo especifica 3 se concluye:
gue existe una relacién significativa entre la Direccién y el Proceso de Adquisicion
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021; afirmacion fundamentada
por la prueba de hipotesis de Tau_b de Kendall donde se obtuvo el valor de

significancia 0.000 < 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.913.
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De los resultados de la investigacion respecto al objetivo especifica 4 se concluye:
que existe una relacion significativa entre el Control y el Proceso de Adquisicion
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Periodo 2021 afirmacion fundamentada
por la prueba de hipdtesis de Tau_b de Kendall donde se obtuvo el valor de

significancia 0.000 < 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.956.
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5.3.- Recomendaciones

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chucuito, realizar una eficiente
gestion administrativa en todas sus areas anticipadamente ya que eso ayudara a

tener buenos procesos de adquisiciones.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chucuito, mejorar la planeacion de
los presupuesto en la compra y verificacion de los diferentes bienes, servicios u

obras licitadas.

Se recomienda al alcalde y funcionarios encargados del proceso de adquisiciones
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, Organizar ycapacitar al personal

relacionado al proceso de adquisiciones.

Se recomienda al alcalde y funcionarios encargados del proceso de adquisiciones
de la Municipalidad Distrital de Chucuito, realizar capacitaciones al personal

relacionado al proceso de adquisiciones.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chucuito llevar a cabo un control

adecuado durante los procesos de adquisiciones a través de un control continuo.
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