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RESUMEN
En el ambito local y nacional es necesario analizar y representar por medio de esta
investigacion sobre las competencias gerenciales y el compromiso institucional en los

directivos de la municipalidad provincial de Abancay en el afio 2020.

Se manifiesta en la investigacion que como propdsito y objetivo se tiene por
Determinar la relacion que existe entre las competencias gerenciales y el compromiso

institucional en los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay,2020.

Para que se pueda realizar toda esta investigacién se necesitd de un numero
determinado de 40 directivos pertenecientes a la provincia de Abancay que son parte
de la municipalidad, por el tema de ser una institucion en referencia mediana se tomé
en cuenta al total de directivos y asi mismo se ignord sacar una muestra no

probabilistica.

Se revela que el enfoque de investigacién es cuantitativo, como todas las
investigaciones descriptivas correlacionales se observa de un disefio no experimental y
el tipo aplicativo basico, mediante el programa estadistico se procesan los datos para

la obtencion de resultados siendo interpretados segun es correspondiente.

Se concluye que se logra evidenciar una gran elacion entre las competencias
gerenciales y el compromiso institucional en los directivos pertenecientes a la

institucion publica municipalidad de Abancay.

Palabras claves: competencias generales, compromiso institucional, compromiso

normativo.
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ABSTRACT

At the local and national level, it is necessary to analyze and represent through this
research on managerial skills and institutional commitment in the directors of the

provincial municipality of Abancay in the year 2020.

It is manifested in the investigation that as a purpose and objective it is to determine
the relationship that exists between managerial competencies and institutional

commitment in the directors of the Provincial Municipality of Abancay, 2020.

In order to carry out all this research, a certain number of 40 directors belonging to the
province of Abancay who are part of the municipality were needed, due to the issue of
being an institution in medium reference, the total number of directors was taken into

account and so It was ignored to draw a non-probabilistic sample.

It is revealed that the research approach is quantitative, as all correlational descriptive
research is observed from a non-experimental design and the basic application type,
through the statistical program the data is processed to obtain results being interpreted

as appropriate.

Itis concluded that it is possible to demonstrate a great relationship between managerial
skills and institutional commitment in managers belonging to the public institution of

the municipality of Abancay.

Keywords: general skills, institutional commitment, normative commitment.
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INTRODUCCION
Para contribuir con el desarrollo investigativo planteado es necesario realizar la
separacion de informacion por diversos segmentes que serdn denominamos como
capitulos y cada uno de ellos tratard de temas especificos es en cuanto precisar que el
capitulo I contiene unicamente informacion que explica el problema que se aborda en
la investigacidn planteando las preguntas respectivas y asi conjuntamente sus objetivos
y por ultimo sus hipétesis, toda esa indagacion se hace en base a la variable

independiente y dependiente de la investigacion.

Capitulo 1, contiene Unicamente informacion destinada al caracter tedrico
como lo son los antecedentes méas actualizados en referencia a la investigacion
considerandose como internacionalmente, asi como localmente, ademés se busca
informacion que sirva para generar mas conocimiento sobre las teorias de las variables
aplicar y por ultimo la determinacion de términos que sean como ayuda para entender

la informacion planteada.

Capitulo 11, contiene Gnicamente informacion que se va utilizar en la parte de
la metodologia aplicar, indica todas las técnicas poblacion y demas informacion en

referencia a la parte estadistica que serad necesaria para la investigacion.

Capitulo 1V, contiene Unicamente informacion que refleja la realidad de los

resultados y se interpreta de acuerdo a lo obtenido en la investigacion.

X1



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica.

Actualmente vivimos tiempos donde el conocimiento se impone a nivel de las
competencias de empresas e instituciones. Las instituciones publicas se dedican a
brindar servicios, de acuerdo a sus competencias y la necesidad de las personas,
demostrando en algunos casos compromiso con lo que tienen que hacer. Frente a
esto, los usuarios se muestran exigentes, por lo tanto, los gerentes o directivos

deben demostrar una competencia que satisfaga al usuario en sus petitorios.

En muchos paises del mundo aun este problema de competencia gerencial y
de compromiso institucional se muestra preocupante porque muchos de ellos sélo

se dedican a cumplir lo basico, descuidando lo fundamental que es el cliente.



Ademas, en el mundo empresarial los futuros gerentes que se vienen formando
en instituciones especializadas, aun no saben utilizar las capacidades y habilidades
gerenciales para poder dirigirse al personal, no se muestran identificado, no son
proactivos, menos propositivos, en su idea solo esta disponer al subordinado y

exigir que cumplan las metas establecidas y los resultados esperados.

En el Perd, también se observa debilidad en las competencias gerenciales,
fundamentalmente en algunos municipios que a la fecha tienen que enfrentar la
situacion de pandemia que viene afectando a todo el mundo, se descuidan en el
cumplimiento de sus funciones, como el manejo de presupuesto, transparencia en
sus funciones, o capacidad visionaria para poder solucionar el problema que se

viene viviendo en la actualidad.

En muchos casos la gente se encuentra insatisfecha sobre el cumplimiento de
las funciones de los gerentes, por lo que constituye un indicador de escaso

compromiso con la institucion.

Asi mismo, en la region de Apurimac se hace latente el problema, debido a
que muchos funcionarios que fueron designados en la nueva gestion del gobierno

regional y gobierno local, no responden al perfil exigido, vale decir que sus



competencias gerenciales no estan acorde a las exigencias de las normas que se

vienen haciendo cumplir a partir de la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, en la municipalidad provincial de Abancay, se percibe un escaso
presupuesto para enfrentar la situacion problematica de la ciudad, y lo peor es que
los presupuestos existentes, no estan siendo bien gastados, esto debido a la
inoperatividad de los gerentes y al poco compromiso que tienen con la institucion.
So6lo lo ven como una institucion que gasta lo que tiene, pero no ven mas alla de
la realidad, esto porque no se cuentan con alianzas estratégicas que permitan

solucionar problemas de salud, educacion, produccidn, entre otros.

Se presenta a continuacion los 6rganos directivos como funcionarios y
servidores publicos que se encuentran laborando en la Municipalidad de Abancay
con el fin de verificar su acierto o desacierto al momento de cumplir y ejecutar las

diversas competencias gerenciales y su compromiso institucional:

1. Alcalde provincial de Abancay: Guido Chahuaylla Maldonado
2. Procuradora: Guisela Ortiz Reynoso

3. Gerente Municipal: Paola del Carmen Palomino Torres.

4. Gerente de Administracion: Edgar Montalvo Guevara.

5. Gerente de planificacion: Rommel Borda Balderrama

6. Gerente de tributacion: José Antonio Quintana Jiménez

7. Gerente del medio ambiente: Alejandro Espinoza Vasquez

8. Gerente de Transportes: Jorge Segovia Palomino

9. Gerente de desarrollo social: Donald Salinas Fuentes.



Figura 1
Organigrama Municipalidad Provincial de Abancay
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1.2. Definiciéon del Problema.

1.2.1 Problema general.

¢ COmo se relaciona las competencias gerenciales y el compromiso institucional

en los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay,2020?

1.2.2 Problema especifico.

— ¢Cbmo se relaciona las competencias intrapersonales y el compromiso
institucional en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020?

— ¢Como se relaciona las competencias interpersonales y el compromiso
institucional en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020?

— ¢Cbmo se relaciona las competencias grupales y el compromiso
institucional en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general.

1.3.2

Determinar la relacion que existe entre las competencias gerenciales y el

compromiso institucional en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020.

Objetivos especificos.

Determinar la relacién que existe entre las competencias intrapersonales y
el compromiso institucional en los directivos de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2020.

Determinar la relacion que existe entre las competencias interpersonales y
el compromiso institucional en los directivos de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2020.

Determinar la relacion que existe entre las competencias grupales y el
compromiso institucional en los directivos de la Municipalidad Provincial

de Abancay,2020.



1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

La investigacion que se pretende desarrollar, nace de la observacion que
se realizd a las gestiones de los gobiernos regionales y locales, esto debido a que en
muchos de ellos la preocupacion es bastante, principalmente en la municipalidad
provincial de Abancay. Entendiendo que la municipalidad provincial de Abancay,
vienen enfrentando diferentes problemas de gestién, como es el problema de la
pandemia, la infraestructura vial, el saneamiento basico, los temas de educacion, entre
otros, por lo tanto los gerentes deben demostrar competencia y compromiso
institucional para dar solucién a estos problemas, pero, la prensa diaria pone de
manifiesto que esto no es asi, se observan indicios de corrupcion en el manejo de los
presupuestos, incumplimiento de funciones, en los gerentes y escaso compromiso

institucional.

El problema de escasas competencias gerenciales y poco compromiso
institucional se percibe debido a que muchos de los profesionales no cuentan con un
perfil profesional que responda a las exigencias del estado, consecuentemente varios
de ellos se muestran un tanto desconfiados, su compromiso no es al 100%, siempre
actian a la defensiva, las decisiones son un tanto timoratas, por lo tanto, el manejo

presupuestal, la ejecucion de proyectos y la gestion en general se viene perjudicandose.



1.4.1. Justificacion teorica

Tedricamente la investigacion, sera un aporte para todos los
actores que participan en la gestion municipal, porque les darad la
oportunidad de involucrarse e imbuirse con el marco teorico respecto a
las competencias gerenciales y el compromiso con la institucion, la
informacion serd extraida de otros estudios similares, de textos
especializados en gerencia publica, articulos cientificos que se
investigaron sobre a las competencias gerenciales y el compromiso

institucional.

1.4.2. Justificacion practica
La informacion que se obtenga, consecuencia de la aplicacion de
los instrumentos, permitiran tomar decisiones oportunas para poder
comprender la situacion real de la gestion municipal y del
comportamiento de los funcionarios de las municipalidades consideradas

para la investigacion.

1.4.3. Justificacion metodolégica
Metodoldgicamente también servira para otros estudios similares,
porque les guiard en el empleo de técnicas de investigacion como el
cuestionario, y en el manejo de los instrumentos que obviamente ya

fueron validados y sometidos a una prueba de confiabilidad estadistica.



1.5 Variables

» V1. COMPETENCIAS GERENCIALES

Dimensiones:

v Competencias intrapersonales
v' Competencias interpersonales

v" Competencias grupales

» V2: COMPROMISO INSTITUCIONAL

Dimensiones:

v Compromiso afectivo
v" Compromiso continuo

v" Compromiso normativo



1.5.1 Operacionalizacion
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARI;ABL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA

Competencia

)  Autorrealizacién, autonomia, asertividad, empatia, liderazgo,
intrapersonal

autoconocimiento

Competencia

interpersonal « Comunicacion, influencia, poder, emociones Cuestionario Escala de Likert

» Conformacion de equipos, Vista hacia el cambio, delegacion y
compromiso.

COMPETENCIAS
GERENCIALES

Competencias grupales

« Pertenencia, beneficios institucionales,  significados

o2 Compromiso afectivo institucionales
@3
2 Q  Imposibilidad laboral, motivacion laboral, imposibilidad de S Escala de Likert
Q0 . . cuestionario
£o Compromiso continuo  abandono
2E
o2 Compromiso * Consideraciones normativas y €ticas, obligacion para trabajar y
normativo cumplir funciones, lealtad.

Fuente: Facilitado por los autores de la investigacion
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1.6 Hipotesis de la Investigacion

1.6.1 Hipotesis general.

H: Existe relacion entre las competencias gerenciales y el compromiso

institucional en los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay,2020.

Ho No existe relacion entre las competencias gerenciales y el compromiso

institucional en los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay,2020.

1.6.2. Hipotesis especifica.

HE;: Existe relacion entre las competencias intrapersonales y el
compromiso afectivo en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020.

HE, Existe relacion entre las competencias interpersonales y el
compromiso continuo en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020.

HEs Existe relacion entre las competencias grupales y el compromiso
normativo en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020.

11



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales.

(Chiatchoua, 2021); Considerandose como el estado del arte por la
actualidad al citarse esta investigacion toma como titulo “ La construccion
de nuevos modelos para mejorar las competencias gerenciales para la
mejora constante de las MYPES”, cabe indicar que todas las MYPES a
considerar y tomar informacion pertenecen a la alcalida de Cauthémoc,
teniendo en cuenta que esta investigacion es de enfoque cuantitativo con
215 MYPES a su cargo, desarrollando tambien en la parte metodoldgica el
disefio destriptivo, una vez aplicado todos los intrumentos a las 215
MYPES se llega a deducir que todas estas MYPES deben de contar con
alianzas coorporativas locales e intenacionales, con la cosigna de contar
con personal capacitado y aumentar el factor tecnologico para el
facilitamiento de las actividades y funciones que tiene diariamente el

personal a su cargo.

12



(Diaz et al., 2018), Considerandose como el estado del arte por la
actualidad al citarse esta investigacion toma como titulo “La influencia de
las competenicias gerenciales en la gestion de los resultados de las oficinas
de imagen en bolivia”, todo este estudio tuvo lugr en el tiempo de forma
cronoldgica del mes de setiembre del afio 2017 a mayo del 2019
investigacion designada a desarrollar un enfoque cuantitativo y positivista
tiene como fin tomar en cuenta los trabajadores de las oficinas de imagen
institucional y ver que impacto producen con sus comptencias generales en
el desarrollo de la gestion por resultados, tomandose en cuenta que Si
efectivamente son de gran eficiencia para la gestion pro resultados vinedo
el positivismo del progreso en la base documental y en la reacciéon de

colaboradores.

(Aldana et al., 2019); Considerandose como el estado del arte por la
actualidad al citarse esta investigacion toma como titulo “Liderazgo
sistémico siendo este un eje integrador para la mejora de las competencias
gerenciales en los docentes universitarios de la UNEFM, teniendo en
cuenta la evaluacion de las habilidades de los docentes para el
cumplimiento de propositos académicos para lo cual se necesita de un
modelo cuantitativo y la interpretacion de vivencias académicas logrando
identificar virtudes y defectos que permiten tener en un regular liderazgo

sistémico en referencia de la las competencias gerenciales.

13



2.1.2. Antecedentes nacionales.

(Neyra et al., 2020); Considerandose como el estado
del arte por la actualidad al citarse esta investigacion toma como titulo
“Compromiso institucional en los docentes de la Ugel 006 Lima, 20207, el
articulo en si permite enterarse de la consistenia y confiabibilidad del
compromiso institucional de los docentes de la Ugel 006, antes de la
aplicacion de los instrumentos se obtiene una muetra del alfa de cronbach
de 0,910y 0,719 siendo ambos muy rescatables por lo que se decide utilizar
el instrumento que mas se asemeja a uno para verificar el compromiso
institucional por lo que la presente confiabilidad proporciono datos
verdaderamente confiables en las escalas de spearman y chi cuadrada, lo
qgue podemos decir que los docentes cuentan con buenos estandares de

compromiso institucional en la Ugel 006 .

(Nina, 2018); Considerandose como el estado del arte por la
actualidad al citarse esta investigacion toma como titulo “La imagen
universitaria y su relacion con el compromiso institucional de los
estudiantes de la UAP filial Tacna, 2018”, como indica el titulo traba con
dos variables que se van a correlacionar para ver su impacto que generan
ambas para la presentacion de los resultados e interpretaciones posteriores

las cuales la general fue de que la imagen universitaria impacta altamente

14



en el compromiso institucional en los etudiantes con un resultado de

spearma de 0,749.

(Chalco & Palacios, 2021); Considerandose como el estado del
arte por la actualidad al citarse esta investigacion toma como titulo “El
liderazgo transformacional para los desarrollos de los compromisos de los
docentes en la UGEL 2 Lima, 2021”, para todo el desarrollo de la tesis se
utiliz6 el método cuantitativo conjuntamente con un nivel correlacional
descriptivo, ya que la muestra se obtuvo un total de docentes aplicandose
los instrumentos basados en la tesis y obteniendo resultados positivos para
dar una correcta relacion entre el liderazgo transformacional y el
compromiso institucional correspondiente con valores asemejandose al 1

como el valor de Pearson de 0,914.

15



2.2. Bases Teobricas

2.2.1 Competencias gerenciales

Es bastante conocido que las competencias constituyen el
conjunto de capacidades, habilidades y conocimientos que utiliza una
persona para actuar de manera pertinente frente a un hecho establecido.
Asociando la definicion de competencia al trabajo gerencial, se puede
afirmar que son capacidades, habilidades y conocimientos para poder
actuar adecuadamente frente a una responsabilidad asumida al frente

de una organizacion.

Esta referido al uso de los recursos verbales, no verbales y para
verbales, de las personas involucradas en una institucién, con la
intencion de comunicarse de manera eficaz y adecuada en situaciones

personales, sociales y académicas.

La comunicacion en la situacion individual, ayuda a las personas a
cambiar su nivel de conocimiento, mejora su actividad, porque
encuentra forma de expresar sus sentimientos, necesidades,

conocimientos y experiencia.

16



Socialmente consideramos que la comunicacion construye
grandes conocimientos, permite que la cultura se socialice, se entabla
lazos de amistad, de compromisos, de responsabilidades, de metas y

establecimiento de objetivos.

(Campos, 2018), describe la importancia de la comunicacion al
interior de una empresa: La comunicacion es muy importante en todo
tipo de actividades debidamente organizada, sin embargo, en la
actualidad la comunicacion se ha expandido hacia el campo de los
sistemas digitales en muchos casos se hicieron mas complejas y
diversificadas, los canales digitales, en muchos casos son sociales lo

que permite interactuar con mucha velocidad.

2.1.1.1 Competencias para mejorar la gestion

Planear y gestionar implica tener bastante capacidad para
poder determinar las tareas, permitir que se lleven a cabo y luego
realizar la supervision correspondiente. También es resolver
situaciones problematicas de la empresa, presentar iniciativas a
través de proyectos, buscar financiamiento y administrarlos de

manera eficiente y eficaz.
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(Jadue, 2019), sobre planificacion y gestion estratégica,

considera lo siguiente:

La planificacion, esta considerado como una herramienta
que ha surgido hace pocos afios en la Unidn Soviética, con esta
estrategia el gobierno ruso buscé determinar los planes,
programas Yy proyectos especificos para cumplir sus objetivos
econdmicos de corto, mediano y largo plazo. En este proceso,
mientras otros paises mostraban problemas econémicos surgio
la Union Soviética mostrando un incremento econdmico
sostenido y cercano al 9%, esto producto de una buena
planificacion y gestion estratégica. Estos y otros aspectos,
permiten conceptuar a la planificacion como una actividad
metodoldgica que busca formas de solucionar problemas de
manera integrada, utilizando diversos procedimientos a nivel de

objetivos, estrategias, instrumentos.

2.1.1.2 Competencias de trabajo en equipo

Es importante saber diferenciar el trabajo en grupo con

el trabajo en equipo.
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Trabajo en grupo: se considera cuando se realizan las
actividades a partir de la suma de pequefias partes de la actividad,

pero de manera individual.

Sin embargo, el trabajo en equipo: es el desarrollo de
todas y cada una de las partes de un trabajo por todas y cada una
de las personas que estdn implicadas en él mediante la

colaboracion y el acuerdo, se practica el trabajo colaborativo.

Todo trabajo en equipo tiene caracteristicas peculiares,
por ejemplo, la union de todas las actividades y la fusion de las
funciones de las personas de manera integral, siempre apuntando

a un objetivo en comun.

2.1.1.3 Dimensiones de la competencia gerencial:

a) Competencias intrapersonales:
(Vera, 2020); manifiestan en su escrito que las
habilidades intrapersonales son las que logran complementar
las habilidades respecto al conocimiento de uno mismo,

predomina manejar sus emociones para poder bregar con las
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tensiones, estrés y aprender a manejar los problemas por
medio del ingenio y la creatividad, lo intrapersonal tiene la
finalidad de buscar la percepcion que cuenta una persona

sobre si mismo la cual es un inicio a encauzar su vida.

b) Competencias interpersonales:

(Vera, 2020); manifiestan en su escrito que las
habilidades interpersonales se dan por la relacion que se
interactla en sociedad que produce motivacién, influencia
para un mejor manejo de conflictos en equipo, manejar
reacciones de personas alrededor, promover la empatia y
demas cualidades en beneficio del equipo permite desarrollar

de manera correcta las habilidades interpersonales.

c) Competencias grupales:

(Vera, 2020); manifiestan en su escrito que las
habilidades grupales nacen por medio de la formacion de
equipos que cuenten con caracteristicas de liderazgo, toma
de decisiones, direccion para un manejo positivo de las
situaciones, también sirven para asegurar la calidad de las

facultades en funciones realizadas por el grupo.
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2.2.2 Compromiso institucional
2.2.2.1. Conceptos del compromiso institucional
(Portilla, 2018); aduce en su articulo de investigacion que
el compromiso institucional son estados de emociones que se da
entre dos 0 mas personas en un ambiente de trabajo. Lo cual
genera un ambiente positivo 0 negativo de acuerdo a las

percepciones gue muestren las personas en ese momento.

(Morales, 2019); tiene en consideracion que el
compromiso institucional son las actitudes que tienen todas las
personas al frente de una organizacion, de ello depende la
fidelizacion del personal con la empresa y demas aptitudes que

tienen que tener el personal en beneficio de la empresa.

(B. Perez, 2018); el compromiso institucional es el
parentesco en su calidad de la psicologia que se eval(a por medio
de las personas con su actitud hacia una organizacion, los
vinculos generados pueden ser de aspectos positivos como el
compromiso, lealtad, fidelidad, etc. Otros aspectos negativos

como trabajo poco productivo, poco asertividad, etc.
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Esta referido a la mirada psicoldgica que se realiza a los
que integran una institucion pablica o privada y su identificacion
con sus responsabilidades profesionales. Se observa el
compromiso de las personas que laboran con la finalidad de

determinar su permanencia o su retiro.

Sobre el compromiso organizacional, (Correa, 2019),

precisa lo siguiente:

Se debe tener en cuenta que en una empresa el éxito mucho
depende del compromiso que tiene que asumir el trabajador
frente a sus responsabilidades. Todo funcionario siempre busca
que los trabajadores muestren su mejor desempefio cuando
desarrollan actividades de su competencia como en muchos
casos se pide que los trabajadores trabajen en horas extras y se
sientan comprometidos con todo lo que vienen realizando.
Cuando nos referimos al compromiso institucional vemos que
entre trabajadores existen diferencias muy marcadas vinculadas
al desempefio y a la productividad. Si la empresa brinda
condiciones adecuadas para que el trabajador se desenvuelva
correctamente  entonces la  productividad  aumentara
notoriamente. Esto quiere decir que cuanto mayor satisfecho o

comprometido se encuentre un trabajador con la institucion
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entonces la productividad sera mejor. Por lo tanto, se puede
afirmar que es importante promover un ambiente laboral
favorable para que los que trabajen se sientan comprometidos y

puedan dar la mayor parte a nivel profesional o a nivel personal.

2.2.2.2.: Dimensiones del compromiso institucional

a) Compromiso afectivo:

(Alvarado, 2018); se identifica como dimensién
por ser el conjunto de emociones, valores y los sentimientos
que directamente comprende la unidad familiar, las
organizaciones deben de contar con normativas y politicas
que puedan generar en los trabajadores un equilibrio
emocional que conlleve una buena relacién en su vida
personal y en su vida profesional, de esa manera logra en el
trabajador un correcto funcionamiento respecto a sus

actividades laborales.

Segun estudios realizados se dice que, a nivel del

desarrollo de compromiso afectivo en los trabajadores,
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b)

frente a su institucion, se ha determinado que tres son los
aspectos determinantes para desarrollar afecto laboral en los
trabajadores: oportunidades, calidad de vida y préacticas

empresariales.

Compromiso continuo:

(Cordova, 2020); da por entendido por el
compromiso continuo que se considera importante por parte
de la organizacién con el trabajador ya que depende mucho
la preocupacion de la empresa para mejorar los
conocimientos del trabajador, es por ello que el trabajador
adquiere nuevos conocimientos que fortalecen su estancia

con la empresa.

Sobre la continuidad en wuna organizacion,
manifiesta lo siguiente: La competencia de la continuidad
en una institucion tiene que ver con el compromiso afectivo
que desarrolla un trabajador frente a las funciones que se le
asigna en la institucion. Los estudios indican que el
desarrollo de este sentimiento organizacional parte de las
atenciones que la institucion le debe brindar por ejemplo
condiciones de trabajo, motivacion laboral como

capacitaciones, oportunidades de trabajo, entre otros.
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c) Compromiso normativo:

(H. Perez, 2019); indica que son los grados que
acumula y sienten las personas por pertenecer y ser parte de
la organizacion, ya que en la organizacion se ve y se plasma
por medio de sus colaboradores la lealtad, trabajo,
conformidad en cuanto a las funciones a realizar, este
compromiso nace cuando se quieren desarrollar e
interrelacionarse con la organizacién con el sentimiento de

querer permanecer y quedarse.

En una institucién cuanto mejor sea el compromiso
normativo en los trabajadores, mejor sera la predisposicion
para que pueda cumplir favorablemente con sus
responsabilidades y, también serda mayor los sacrificios que
realice porque se cumplan los objetivos y metas previstas,
aunque esto signifique incrementar los gastos de
mantenimiento del personal que labora en la institucion.
Una caracteristica principal del compromiso normativo es
que el trabajador siempre asocia su comportamiento con la
organizacion empresarial por ejemplo su actitud voluntaria
frente a responsabilidades que se pudieran dar en el
transcurso del tiempo que permanece prestando sus

servicios a la institucion.

25



2.3.  Marco Conceptual

1. Competencia grupal:

las habilidades grupales nacen por medio de la formacion de equipos
gue cuenten con caracteristicas de liderazgo, toma de decisiones, direccion para
un manejo positivo de las situaciones, también sirven para asegurar la calidad

de las facultades en funciones realizadas por el grupo (Vera, 2020).

2. Competencia interpersonal:

las habilidades interpersonales se dan por la relacion que se interactla
en sociedad que produce motivacion, influencia para un mejor manejo de
conflictos en equipo, manejar reacciones de personas alrededor, promover la
empatia y demas cualidades en beneficio del equipo permite desarrollar de

manera correcta las habilidades interpersonales. (Vera, 2020)

3. Competencia intrapersonal:

las habilidades intrapersonales son las que logran complementar las
habilidades respecto al conocimiento de uno mismo, predomina manejar sus
emociones para poder bregar con las tensiones, estrés y aprender a manejar los

problemas por medio del ingenio y la creatividad, lo intrapersonal tiene la
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finalidad de buscar la percepcidn que cuenta una persona sobre si mismo la cual

es un inicio a encauzar su vida.(Vera, 2020)

Compromiso afectivo:

Son el conjunto de emociones, valores y los sentimientos que
directamente comprende la unidad familiar, las organizaciones deben de contar
con normativas y politicas que puedan generar en los trabajadores un equilibrio
emocional que conlleve una buena relacién en su vida personal y en su vida
profesional, de esa manera logra en el trabajador un correcto funcionamiento

respecto a sus actividades laborales. (Alvarado, 2018)

Compromiso continuo:

el compromiso continuo que se considera importante por parte de la
organizacion con el trabajador ya que depende mucho la preocupacion de la
empresa para mejorar los conocimientos del trabajador, es por ello que el
trabajador adquiere nuevos conocimientos que fortalecen su estancia con la

empresa. (Cordova, 2020)
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6. Compromiso normativo

son los grados que acumula y sienten las personas por pertenecer y ser
parte de la organizacion, ya que en la organizacion se ve y se plasma por medio
de sus colaboradores la lealtad, trabajo, conformidad en cuanto a las funciones
a realizar, este compromiso nace cuando se quieren desarrollar e
interrelacionarse con la organizacion con el sentimiento de querer permanecer

y quedarse. (H. Perez, 2019)

7. Trabajo en equipo.

Es el procedimiento un grupo de personas interactia de manera

didactica con la finalidad de cumplir con un objetivo trazado por la

organizacion. (Campos, 2018)
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CAPITULO III:

METODO

3.1. Tipo de investigacion
(Hernandez & Sampieri, 2014); denota que la
investigacion tiene un giro a un tipo metodoldgico basico, ya que las
definiciones y variables tienen antecedentes de estudio en diversos

contextos.

3.2. Disefio de investigacion
(Hernandez & Sampieri, 2014); denota que la investigacion tiene
un giro en cuanto al disefio no experimental, ya que las variables no se
alteraran en lo absoluto haciéndolo de corte transversal con un nivel

descriptivo correlacional.
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3.3. Poblacién y muestra

Segun a los datos proporcionados por las oficinas de
escalafon de la M.P. de Abancay se diagnostica con un total de
118 trabajadores que corresponde a dependencia de
administracion general para lo cual se sacO un muestreo

probabilistico.

Muestra

Se toma en consideracion una formula que nos ayuda a
obtener los datos probabilisticos de una poblacion de 118 n =

Z%2.pq.N
E2(N-1)+ Z2%2.pq

. esta formula se consigue en diversos libros de
estadistica aplicada.
Aplicacién de la formula

1.962%0.5%0.5xN _
0.05%2(N—-1)+ 1.962.0.5%0.5

Terminando n= 90

A lo que se indica que se debe encuestar a un total de 90 directivos de

la M.P. de Abancay
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Tabla 2
Directivos de la Municipalidad provincial de Abancay

DEPARTAMENTO MUNICIPALIDAD DIRECTIVOS
Apurimac Abancay 90
total 90

Creada por las tesistas

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e La encuesta como técnica, son el conjunto de interrogantes que
serd para obtener y recaudar informacion importante para la
investigacién, ambas variables de estudio cuentan con su propio
cuestionario con sus respectivas interrogantes las cuales seran
medidas a escala y de forma ordinal para su correcto

procesamiento de datos para su pronto resultado.

e Analisis documental como técnica, el material respecto a la
bibliografia respalda este tipo de técnica, este tipo de técnica se
ve reflejada en las bases tedricas respecto al marco teorico de la

investigacion.
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e A. Cronbach V 1 para determinar su fiabilidad
Al ingresar los datos necesarios en lo que respecta las 17
preguntas con sus valores determinados de la variable
competencias gerenciales de un total de 20 directivos elegidos
como muestra piloto para la obtencion de la fiabilidad se obtiene

el alfa de cronbach como valor se da de la siguiente forma:

Tabla 3
Competencias gerenciales A. Cronbach

NuUmero de

Cronbach elementos

,694 17

Creacion del autor.

Se interpreta la tabla 3 y se verifica que como valor de Alfa de
Cronbach se tiene un valor de 0,694 mostrandose a continuacion que se
encuentra valorizada en un nivel de fiabilidad buena, por lo que las
preguntas podran aplicarse con total confiabilidad para una buena espera

de resultados.

Muy baja Baja Moderada Buena Alta
I } } } v |

(o) 0.2 0.4 0.6 0.8 1
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e A. Cronbach V 2 para determinar su fiabilidad
Al ingresar los datos necesarios en lo que respecta las 18
preguntas con sus valores determinados de la variable
compromiso institucional de un total de 20 directivos elegidos
como muestra piloto para la obtencion de la fiabilidad se obtiene

el alfa de cronbach como valor se da de la siguiente forma:

Tabla 4
Compromiso institucional A. Cronbach

NuUmero de

Cronbach elementos

,713 18

Creacion del autor.

Se interpreta la tabla 4 y se verifica que como valor de Alfa de
Cronbach se tiene un valor de 0,713 mostrandose a continuacion que se
encuentra valorizada en un nivel de fiabilidad buena, por lo que las
preguntas podran aplicarse con total confiabilidad para una buena espera

de resultados.

Muy baja Baja Moderada Buena Alta
I : : t { |

(o) 0.2 04 0.6 0.8 1
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3.5. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se pedira el consentimiento de los 40 directivos para la aplicacion de
la técnica encuesta que seran de la variable 1 competencias gerenciales y
de la variable 2 compromiso institucional. Una vez obtenida la informacion
de estas técnicas es necesario procesar los datos de las encuestas para la
obtencion de los resultados donde la investigacion se apoya de la hoja de
calculo del Microsoft office Excel y el programa estadistico SPSS Statics

en su version 26. Para luego obtener las hipotesis de investigacion.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variable y dimensiones

Tabla 5
Competencias gerenciales variable uno
(o)
alternativas Frecuencia % % Valido %
Acumulado
De acuerdo 20 50% 50% 50%
Ni .
' i de acuerdo ni 16 40% 40% 90%
validos desacuerdo
Desacuerdo 4 10% 10% 100%
total 40 100% 100%

Realizado por el tesista investigador
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Grafico 1
Competencias gerenciales variable uno

COMPETENCIAS GERENCIALES

B De acuerdo
H Ni de acuerdo ni desacuerdo

m Desacuerdo

Realizado por el tesista investigador

Se declara que:

Por lo que se denota en la tabla 5 que se representa por medio
del grafico 1 se observa las frecuencias respecto a las competencias
gerenciales que los directivos de la Municipalidad Provincial de
Abancay haciendo un total del 50% declaran que estan de acuerdo con
las competencias gerenciales, el 40% declaran que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo con las competencias gerenciales, el 10% declaran que
estan en desacuerdo con las competencias gerenciales, toda esa data fue
recogida de la muestra de 40 directivos de la Municipalidad Provincial

de Abancay.
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Tabla 6
Competencias intrapersonales

%

alternativas Frecuencia % % Valido
Acumulado
De acuerdo 17 43% 43% 43%
Ni .
. i de acuerdo ni 18 45% 45% 38%
validos desacuerdo
Desacuerdo 5 13% 13% 100%
total 40 100% 100%

Realizado por el tesista investigador

Gréfico 2
Competencias intrapersonales

COMPETENCIAS INTRAPERSONALES

Realizado por el tesista investigador
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Se declara que:

Por lo que se denota en la tabla 6 que se representa por medio

del grafico 2 se observa las frecuencias respecto a las competencias

intrapersonales que los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay haciendo un total del 43% declaran que estan de acuerdo con

las Competencias intrapersonales, el 45% declaran que no estan de

acuerdo ni en desacuerdo con las Competencias intrapersonales, el 13%

declaran que estan en desacuerdo con las Competencias intrapersonales,

toda esa data fue recogida de la muestra de 40 directivos de la

Municipalidad Provincial de Abancay.

Tabla 7
Competencias interpersonales
(o)
alternativas Frecuencia % % Valido %
Acumulado
De acuerdo 23 58% 58% 58%
. Ni de acuerdo ni 14 35% 35% 93%
validos desacuerdo
Desacuerdo 3 8% 8% 100%
total 40 100% 100%

Realizado por el tesista investigador
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Gréfico 3
Competencias interpersonales

COMPETENCIAS INTERPERSONALES

B De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

B Desacuerdo

Realizado por el tesista investigador

Se declara que:

Por lo que se denota en la tabla 7 que se representa por medio
del gréfico 3 se observa las frecuencias respecto a las competencias
interpersonales que los directivos de la Municipalidad Provincial de
Abancay haciendo un total del 58% declaran que estan de acuerdo con
las Competencias interpersonales, el 35% declaran que no estan de
acuerdo ni en desacuerdo con las Competencias interpersonales, el 8%
declaran que estan en desacuerdo con las Competencias interpersonales,
toda esa data fue recogida de la muestra de 40 directivos de la

Municipalidad Provincial de Abancay.
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Tabla 8
Competencias grupales

%

alternativas Frecuencia % % Valido
Acumulado
De acuerdo 29 73% 73% 73%
Ni .
_ i de acuerdo ni 9 239% 239% 95%
validos desacuerdo
Desacuerdo 2 5% 5% 100%
total 40 100% 100%

Realizado por el tesista investigador

Gréfico 4
Competencias grupales

COMPETENCIAS GRUPALES

B De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

M Desacuerdo

Realizado por el tesista investigador
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Se declara que:

Por lo que se denota en la tabla 8 que se representa por medio
del grafico 4 se observa las frecuencias respecto a las competencias
grupales que los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay
haciendo un total del 73% declaran que estdn de acuerdo con las
Competencias grupales, el 23% declaran que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con las Competencias grupales, el 5% declaran que estan en
desacuerdo con las Competencias grupales, toda esa data fue recogida

de la muestra de 40 directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay.
Tabla 9
Compromiso institucional variable dos
0,
alternativas Frecuencia % % Valido %
Acumulado
De acuerdo 16 40% 40% 40%
. Ni de acuerdo ni 23 589% 589% 98%
validos desacuerdo
Desacuerdo 1 3% 3% 100%
total 40 100% 100%

Realizado por el tesista investigador
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Grafico 5
Compromiso institucional variable dos

COMPROMISO INSTITUCIONAL

M De acuerdo
M Ni de acuerdo ni desacuerdo

B Desacuerdo

Realizado por el tesista investigador

Se declara que:

Por lo que se denota en la tabla 9 que se representa por medio
del grafico 5 se observa las frecuencias respecto al compromiso
institucional que los directivos de la Municipalidad Provincial de
Abancay haciendo un total del 40% declaran que estan de acuerdo con
el compromiso institucional, el 58% declaran que no estan de acuerdo
ni en desacuerdo con el compromiso institucional, el 5% declaran que
estan en desacuerdo con el compromiso institucional, toda esa data fue
recogida de la muestra de 40 directivos de la Municipalidad Provincial

de Abancay.
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Tabla 10
Compromiso afectivo

%

alternativas Frecuencia % % Valido
Acumulado
De acuerdo 18 45% 45% 45%
Ni .
_ i de acuerdo ni 21 53% 53% 98%
validos desacuerdo
Desacuerdo 1 3% 3% 100%
total 40 100% 100%

Realizado por el tesista investigador

Grafico 6
Compromiso afectivo

COMPROMISO AFECTIVO

M De acuerdo
B Ni de acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Realizado por el tesista investigador
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Se declara que:

Por lo que se denota en la tabla 10 que se representa por medio
del grafico 6 se observa las frecuencias respecto al compromiso afectivo
que los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay haciendo
un total del 45% declaran que estan de acuerdo con el compromiso
afectivo, el 53% declaran que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
el compromiso afectivo, el 3% declaran que estan en desacuerdo con el
compromiso afectivo, toda esa data fue recogida de la muestra de 40

directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay.

Tabla 11
Compromiso continuo

. . . %
alternativas Frecuencia % % Valido

Acumulado
De acuerdo 23 58% 58% 58%
Varidos N'S:SZEEE:‘;E’) n 16 40% 40% 98%
Desacuerdo 1 3% 3% 100%
total 40 100% 100%

Realizado por el tesista investigador
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Grafico 7
Compromiso continuo

COMPROMISO CONTINUO

M De acuerdo
B Ni de acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Realizado por el tesista investigador

Se declara que:

Por lo que se denota en la tabla 11 que se representa por medio
del grafico 7 se observa las frecuencias respecto al compromiso
continuo que los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay
haciendo un total del 58% declaran que estan de acuerdo con el
compromiso continuo, el 40% declaran que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con el compromiso continuo, el 3% declaran que estan en
desacuerdo con el compromiso continuo, toda esa data fue recogida de

la muestra de 40 directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay.
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Tabla 12
Compromiso normativo

%

alternativas Frecuencia % % Valido
Acumulado
De acuerdo 14 35% 35% 35%
. Ni de acuerdo ni 22 60% 60% 95%
validos desacuerdo
Desacuerdo 2 5% 5% 100%
total 40 100% 100%

Realizado por el tesista investigador

Graéfico 8
Compromiso normativo

COMPROMISO NORMATIVO

Realizado por el tesista investigador
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Se declara que:

Por lo que se denota en la tabla 12 que se representa por medio
del grafico 8 se observa las frecuencias respecto al compromiso
normativo que los directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay
haciendo un total del 35% declaran que estdn de acuerdo con el
compromiso normativo, el 60% declaran que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con el compromiso normativo, el 5% declaran que estan en
desacuerdo con el compromiso normativo, toda esa data fue recogida de

la muestra de 40 directivos de la Municipalidad Provincial de Abancay.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis

4.2.1. Hipotesis General

e Formulacion de hipotesis estadistica

— H: Existe relacion entre las competencias gerenciales y el
compromiso institucional en los directivos de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2020.

— Ho No existe relacién entre las competencias gerenciales v el
compromiso institucional en los directivos de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2020.

La muestra es inferior al nimero de 50 por lo que se opta por la
utilizacion de Shapiro Wilk, procesandose estos datos en la prueba de
normalidad dio como resultado de la aplicacion para las hipétesis de

forma no paramétrica para lo cual se usara Spearman.
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Tabla 13
Competencias gerenciales y compromiso institucional

Competencias Compromiso

gerenciales institucional
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,796"
Competencias . .
. Sig. (bilateral) 0,000
gerenciales
Rho N 40 40
Pearson ) Coeficiente de correlacién ,796" 1,000
Compromiso Sig. (bilateral) 0.000
institucional 'g. (bilatera !
N 40 40

Realizado por el tesista investigador

Se declara que:

Al procesarse todos los datos por medio del estadistico para
obtener el coeficiente de Rho Spearman, se logra verificar por medio de
la tabla 13, el valor de obtencién es de 0,796 considerando que es una
correlacion moderada fuerte, incidiendo a un nivel de significancia de
valor 0,000 el cual es minima al valor de 0,05 por lo que en el acto se
toma en cuenta la hipdtesis alterna y se ignora la hipotesis nula. A lo
que se procede afirmar que existe relacién entre las competencias
gerenciales y el compromiso institucional en los directivos de la

Municipalidad Provincial de Abancay,2020.
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4.2.2. Hipotesis Especifica 1

— Hi Existe relacion entre las competencias intrapersonales y el
compromiso afectivo en los directivos de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2020.

— Ho No existe relacion entre las competencias intrapersonales y el
compromiso afectivo en los directivos de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2020.

La muestra es inferior al nimero de 50 por lo que se opta por la
utilizacion de Shapiro Wilk, procesandose estos datos en la prueba de
normalidad dio como resultado de la aplicacion para las hipétesis de

forma no paramétrica para lo cual se usara Spearman.
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Tabla 14
Competencias intrapersonales y compromiso institucional

Competencias Compromiso
intrapersonales afectivo

. Coeficiente de correlacion 1,000 ,704"
Competencias . .
. Sig. (bilateral) 0,000
intrapersonales
Rho N 40 40
Pearson ) Coeficiente de correlacion ,704" 1,000
compromiso .. bilateral) 0,000
afectivo ig. (bilatera !
N 40 40

Realizado por el tesista investigador

Se declara que:

Al procesarse todos los datos por medio del estadistico para
obtener el coeficiente de Rho Spearman, se logra verificar por medio de
la tabla 14, el valor de obtencién es de 0,704 considerando que es una
correlacion moderada fuerte, incidiendo a un nivel de significancia de
valor 0,000 el cual es minima al valor de 0,05 por lo que en el acto se
toma en cuenta la hipétesis alterna y se ignora la hip6tesis nula. A lo
que se procede afirmar que existe relacién entre las competencias
intrapersonales y el compromiso afectivo en los directivos de la

Municipalidad Provincial de Abancay,2020.
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4.2.3. Hipotesis Especifica 2

— Hi Existe relacion entre las competencias interpersonales y el
compromiso continuo en los directivos de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2020.

— Ho No existe relacion entre las competencias interpersonales y el
compromiso continuo en los directivos de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2020.

La muestra es inferior al nimero de 50 por lo que se opta por la
utilizacion de Shapiro Wilk, procesandose estos datos en la prueba de
normalidad dio como resultado de la aplicacién para las hipétesis de

forma no paramétrica para lo cual se usara Spearman.
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Tabla 15
Competencias intrapersonales y compromiso institucional

Competencias Compromiso
interpersonales continuo

. Coeficiente de correlacion 1,000 ,648"
Competencias . .
. Sig. (bilateral) 0,000
interpersonales
Rho N 40 40
Pearson ) Coeficiente de correlacion ,648" 1,000
Compromiso ) )
. Sig. (bilateral) 0,000
continuo
N 40 40

Realizado por el tesista investigador

Se declara que:

Al procesarse todos los datos por medio del estadistico para
obtener el coeficiente de Rho Spearman, se logra verificar por medio de
la tabla 15, el valor de obtencion es de 0,648 considerando que es una
correlacion moderada fuerte, incidiendo a un nivel de significancia de
valor 0,000 el cual es minima al valor de 0,05 por lo que en el acto se
toma en cuenta la hipdtesis alterna y se ignora la hipotesis nula. A lo
que se procede afirmar que existe relacion entre las competencias
interpersonales y el compromiso continuo en los directivos de la

Municipalidad Provincial de Abancay,2020.
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4.2.4. Hipotesis Especifica 3

— Hz Existe relacidn entre las competencias grupales y el compromiso
normativo en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020.

— Ho No existe relacion entre las competencias grupales y el
compromiso normativo en los directivos de la Municipalidad

Provincial de Abancay,2020.

La muestra es inferior al nimero de 50 por lo que se opta por la
utilizacion de Shapiro Wilk, procesandose estos datos en la prueba de
normalidad dio como resultado de la aplicacion para las hipdtesis de

forma no paramétrica para lo cual se usara Spearman.
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Tabla 16
Competencias grupales y compromiso normativo

Competencias Compromiso

grupales normativo
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,574"
Competencias . .
Sig. (bilateral) 0,000
grupales
Rho N 40 40
Pearson ] Coeficiente de correlacion ,574" 1,000
Compromiso . .
. Sig. (bilateral) 0,000
normativo
N 40 40

Realizado por el tesista investigador

Se declara que:

Al procesarse todos los datos por medio del estadistico para
obtener el coeficiente de Rho Spearman, se logra verificar por medio de
la tabla 16, el valor de obtencién es de 0,574 considerando que es una
correlacion moderada, incidiendo a un nivel de significancia de valor
0,000 el cual es minima al valor de 0,05 por lo que en el acto se toma
en cuenta la hipoétesis alterna y se ignora la hipotesis nula. A lo gue se
procede afirmar que existe relacion entre las competencias grupales y el
compromiso normativo en los directivos de la Municipalidad Provincial

de Abancay,2020.
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4.3. Discusion de resultados

Al verificar la hipdtesis general respecto a las competencias
gerenciales y el compromiso institucional en los directivos de la
Municipalidad Provincial de Abancay,2020. De acuerdo a la aplicacion
del coeficiente determinado se observa rechazar la hipdtesis nula y
tomar en consideracion la hipotesis alterna. Comparado con otras
investigaciones como la de Salvador (2015); indica gque las habilidades
de gerencia que, si influye en el clima organizacional de manera positiva
fuerte. Pérez (2016); indica en su investigacion que el compromiso
organizacional mejora la lealtad a la empresa siendo de una influencia
positiva fuerte haciendo que los trabajadores tengan pocas actitudes de
salir o encontrar otro empleo en otras organizaciones que sean del

mismo rubro de mercado.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto a la hipdtesis general se concluye que se procede afirmar que
existe relacion entre las competencias gerenciales y el compromiso
institucional en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020.

Respecto a la hipétesis especifica 1 se concluye que se procede afirmar
que existe relacién entre las competencias intrapersonales y el
compromiso afectivo en los directivos de la Municipalidad Provincial

de Abancay,2020.
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Respecto a la hipotesis especifica 2 se concluye que se procede afirmar
que existe relacion entre las competencias interpersonales y el
compromiso continuo en los directivos de la Municipalidad Provincial

de Abancay,2020.

Respecto a la hipétesis especifica 3 se concluye que se procede afirmar
que existe relacion entre las competencias grupales y el compromiso
normativo en los directivos de la Municipalidad Provincial de

Abancay,2020.
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5.2. Recomendaciones

Por los resultados generales que se obtuvieron en la investigacion se
sugiere que los altos funcionarios de la municipalidad de provincial de
Abancay programen de forma trimestral talleres, capacitaciones para

mejorar las competencias que fueron desarrolladas en la investigacion.

Es recomendable que por medio de los administradores o jefes de area
puedan asociar en las funciones de sus colaboradores el mejorar la
productividad y la mejora en atencion del servicio brindado a la
ciudadania asociando las dimensiones desarrolladas en la presente

investigacion.

Es recomendable fomentar estos tipos de investigacién a los estudiantes
gue indagan sobre la gestion pablica y la administracion ya que analizan
y ven realidades diferentes y por lo mismo resultados diferentes

respecto a las zonas de aplicacion.
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