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RESUMEN

Se llevo a cabo esta tesis con el fin de identificar el grado de correlacion entre la
gestién portuaria y el desempefio laboral de la Agencia Maritima Cosmos en la
Provincia de llo — 2022. Se trata de un estudio con un disefio no experimental -
transversal, de tipo correlacional. En cuanto a la poblacion consta de 26
colaboradores los mismos fueron considerados como muestra ya que se trabajo un
muestreo censal debido a que es una cantidad pequefia, estos trabajadores han sido
participes de la encuesta y cuestionarios propuestos con una escala Likert cuya
funcion fue recoger la informacién. Se puede destacar entre los resultados que el
57,7% de encuestados manifiestan que la gestion portuaria ejecutada en esta
empresa se ubica en un nivel medio por otro lado el 53,8% indican que el
desempefio laboral se ubica en un nivel alto. Como conclusion se tiene que una vez
realizado el célculo estadistico de la correlacién por medio de Rho de Spearman se
logré obtener un valor de r=0,679, revelando que, si existe relacion entre las

variables, la cual se caracteriza por ser significativa y directa con un nivel alto.

Palabras claves: gestion portuaria, control, direccion, organizacion, planificacion,

desempefio laboral, agencia maritima.
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ABSTRACT

This thesis was carried out in order to identify the degree of coincidence between
port management and job performance of the Cosmos Maritime Agency in the
Province of llo - 2022. It is a study with a non-experimental - cross-sectional design,
of correlational type. Regarding the population consists of 26 collaborators, they
were considered as a sample since a census study was carried out because it is a
small amount, these workers have been participants in the survey and
questionnaires proposed with a Likert scale whose function was to collect the
information It can be highlighted among the results that 57.7% of respondents state
that the port management executed in this company is located at a medium level,
on the other hand, 53.8% indicate that work performance is located at a high level.
As a conclusion, once the statistical calculation of the correlation was carried out
by means of Spearman's Rho, a value of r=0.679 was obtained, revealing that, if
there is a relationship between the variables, which is characterized by being

significant and direct with a high level.

Keywords: port management, control, management, organization, planning, job

performance, maritime agency.



INTRODUCCION

Tanto la gestion portuaria como el desempefio laboral son las variables con las que
se va a trabajar en este estudio; se debe hacer un recuerdo que la gestion es un
esencial mecanismo para todas las empresas sean privadas y publicas, a fin de
conseguir un eficaz crecimiento consiguiendo de esa manera sus metas y objetivos
que desea lograr, ello va de la mano del desempefio laboral por medio del cual puede
evidenciar su rendimiento del personal cuando estos desempefian sus funciones y
sus responsabilidades asignadas, alli se aprecia tanto sus capacidades, aptitudes y
actitudes como colaborador.

En los diferentes niveles de una empresa se puede ver que la gestion incide en el
desempefio laboral, ya que una gestion buena se ve reflejada en la eficiencia de las
labores realizadas por el personal. Es por ello que se llevd a cabo esta tesis con el
fin de identificar el grado de correlacion entre la gestion portuaria y el desempefio
laboral de la Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022, lo cual
permitié también hallar aspectos que la empresa aun necesita mejorar por lo que

fueron planteadas algunas recomendaciones.

Acorde al reglamento de grados y titulos de la UJCM se presenta este trabajo

tomando en consideracion el siguiente esquema:

Capitulo 1 que se denomina el problema de investigacién donde de da inicio al
estudio primero identificando y planteando el problema, asimismo se traza cada uno
de los problemas tanto general como los especificos, se formulan los objetivos a los
que se quiere llegar, la justificacion correspondiente y las hipdtesis que

posteriormente pasan a ser corroboradas.

Capitulo Il cuya denominacion es marco teodrico, donde se examinan los
antecedentes los cuales se asemejan al estudio que se viene desarrollando, también
se encuentran las bases tedricas que sostienen los conceptos de cada una de las
variables de estudio, estas teorias son las que respaldan nuestra investigacion estas
son recopiladas de fuentes fidedignas y para terminar esta parte se desarrolla el

marco conceptual donde se enumera los términos mas usados en todo el trabajo.



Capitulo 11l que se denomina método, donde se muestra el tipo de estudio, su
disefio. También se anuncia la poblacion y la muestra tomada a través del muestreo.
Alli también se determinan los instrumentos y técnicas utilizadas para recoger la
informacidn y para dar por finalizada esta parte se da a conocer los métodos para

realizar el procesamiento de la data recogida.

Capitulo IV cuya denominacion es presentacion y analisis de resultados donde se
pone de conocimiento cada uno de hallazgos obtenidos a traves del proceso
estadistico, en la primera parte se presenta el resultado por variable desarrollando
los niveles que se encuentran tanto las variables como las dimensiones,
posteriormente se ejecuta la comprobacion de las hipdtesis y la respectiva discusion

de nuestros hallazgos con antecedentes y base teorica.

Para dar fin a la tesis tenemos el capitulo V que como su nombre los anuncia es

donde se exterioriza las recomendaciones y conclusiones respectivas.

Xl



CAPITULO | : EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Descripcion de la Realidad Problematica.

Dentro de la via maritima se encuentran los comercios de mercancias en
donde los puertos estatales y privados son los principales personajes, dentro
de estos puertos hay una similitud en cuestion de objetivos y algunos
problemas, sin embargo, la diferenciacion de ambos se origina en la
estructura de su formacion y en la capacidad que tengan para generar un
buen servicio. El gran problema que afrontan la gran mayoria de puertos

nacionales e internacionales es en el sentido material e institucional.

Existe un puerto en la region de Moquegua distrito de llo, provincia
del mismo nombre que tiene coordenadas geograficas de longitud 71°21° y
latitud 17°38’, se encuentra ubicado en el puesto numero 3 segun
investigaciones en el afio 2015 de todo el pais en Per(. Este puerto es
considerado una puerta de ingreso, salida y puente Unico de interoceéanica
intermodal teniendo un calado de 10.9 m y una eslora maxima de 303
metros, con un muelle de atraque directo tipo espigdn 302 metros .de largo

y 27 metros de ancho.

El Puerto de llo tiene su eje oceadnico para llegar a paises como:
Bolivia, Chile, Brasil, Paraguay. La empresa de Southern Perl es
considerada como uno de los primeros clientes qué usan el servicio de los

puertos generando asi ingresos.

12



1.2.

Su objetivo del Puerto de llo es parte del plan para la competitividad
nacional de la Region Moquegua con un desarrollo social, impulsandose a
poder desarrollarse como una ventaja de competencia. Motivando a la
innovacion y generacion de un lugar estable para los negocios, brindando

respaldo a la propiedad privada a lo largo del tiempo.

Actualmente los procesos que se generan dentro de las organizaciones
son diversas y estos han ido cambiando a través del tiempo por lo que las
empresas buscan diversas alternativas que puedan hacer que mejoren la
gestién de los procesos, de esta manera se logre responder de manera
eficiente las demandas del mercado. Para ello es indispensable contar con
una buena direccion con aportes de ideas estratégicas, segin investigaciones
se ha demostrado que poco a poco en los ultimos afios El Pais ha ido
creciendo y con ello se ha ido aumentando las ventas generando rentabilidad
en las organizaciones, sin embargo, también se ha evidenciado la escasez de
una buena gestion cuenta por lo que las organizaciones 0 empresas se han

visto en la necesidad de implementar nuevas gestiones.

La agencia maritima cosmos es una de las tantas empresas que como
ejemplo han tenido problemas en sus gestiones administrativas, segun los
mismos participantes de la agencia dan a conocer que esto es ocasionado
por las ineficientes planificaciones que se generan y por la deficiente
organizacion entre las actividades, ademas de sumarle a todo ello un
reducido control de lo que se realiza. EI desarrollo de la presente
investigacion se da en base al fundamento que dentro de esta agencia existe
deficiencias en cuestion a la supervision y evaluacion de rendimiento de los

trabajadores.
Definicién del problema.
1.2.1. Problema General.

¢Qué relacion existe entre la gestion portuaria y el desempefio
laboral de la Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo —
20227

13



1.2.2.

Problemas especificos:

¢ Qué relacion existe entre la planificacion y el desempefio laboral de

la Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de 1lo — 20227

¢ Qué relacion existe entre la organizacion y el desempefio laboral de

la Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 20227

¢ Qué relacion existe entre la direccion y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022?

¢Qué relacion existe entre el control y el desempefio laboral de la
Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de Ilo — 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Establecer la relacion entre la gestion portuaria y el desempefio
laboral de la Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo —
2022.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral
de la Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de Ilo — 2022.

Establecer la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral

de la Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Establecer la relacién entre la direccion y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Establecer la relacion entre el control y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.
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1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion

Justificacion tedrica

El desarrollo de la investigacion pretende encontrar una relacion entre las
variables de la agencia maritima cosmos, con la finalidad de incorporar este
resultado a futuras investigaciones que serviran para investigar las variables.
El desarrollo de la presente investigacion permite que Se genere
conocimientos nuevos de como se genera el desarrollo de la gestion dentro
de esta agencia a su vez también conocer el desempefio laboral de los

trabajadores de la agencia.
Justificacion préctica

La justificacion practica de la presente investigacion es basada, en la
informacion que se obtenga por medio de la investigacion serd puesta en
practica dentro de la agencia de esta manera se lograra incrementar mayores

beneficios y mejorar la situacion actual de la agencia.
Justificacion metodologica

En este caso se aplica una metodologia correlacional y no experimental, con
la intencion de encontrar si se produce entre las variables de estudio algun

tipo de vinculo.
Justificacién Social

Los resultados obtenidos mediante el desarrollo de la investigacion seran
para dar mayores aportes, para que la agencia pueda desarrollarse de manera
mas eficiente, si la agencia llega a tener una mayor y buena gestion
administrativa la atencion recibida por los ciudadanos del lugar seran de
calidad por ende se generaria la satisfaccion de necesidades y se lograria dar

una mejor atencion.

15



1.5. Variables

Tabla 1l

Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
Variable 1: Para Louffat (2012) ~ La medicion de la 1.1. Propdsitos empresariales Encuestas: 1
es un elemento variable sera a . . Cuestionario 5
Gestion integrador y se través de un 1.2. Establecimiento de objetivos
portuaria llega por medio de cuestionario e 1.3. Planeamiento de estrategias 3
la planeacion 1. Planificacion o
o 1.4. Procedimientos 4
organizacion
direccion y control 1.5. Reglas °
(p.5) 1.6. Programas 6
2.1. Determinacién de tareas 7
L 2.2. Agrupacion de actividades 8
2. Organizacion ., .

2.3. Delegacion de autoridad 9
2.4. Divisién de trabajo 10
3.1. Trabajo en equipo 11
3.2. Comunicacién 12
3. Direccion 3.3. Capacidad de liderazgo 13
3.4. Motivacion del equipo 14
3.5. Manejo de conflictos 15
4.1. Reconocimiento del trabajo 16
4.2. Establecimiento de estdndares 17
4.3. Supervision de actividades 18
4. Control 4.4. Comparacion de resultados con los 19

planes establecidos
4.5. Acciones correctivas 20

16



Variable 2: Chiavenato (2011)

hace referencia a

Desempefio esta variable como
laboral una accion de

busqueda donde se
quiere encontrar
cuéles son las
metas trazadas.

Para que esta
variable sea
evaluada sera
aplicado un
cuestionario a la
muestra
correspondiente.

1. Desempefio en la
funcion

2. Caracteristicas
individuales

3. Aspectos
suplementarios

Encuestas:

1.1. Ejecucion del trabajo
Cuestionario

1.2. Calidad

1.3. Conocimiento del trabajo
1.4. Cooperacion

2.1. Comprension de la situacion
2.2. Creatividad

2.3. Capacidad de realizacion

3.1. Ajuste general a las funciones
3.2. Proceso funcional

3.3. Asistencia y puntualidad

3.4. Disponibilidad

1,23
45.6

78,9
10,11,12
13,14,15

16,17,18
19,20,21

22,23,24
25,26,27

28,29,30
31,32,33

Nota: Elaborado por el autor

17



1.6.

Hipotesis de la investigacion.

1.6.1.

1.6.2.

Hipdtesis general:

Existe relacion entre la gestion portuaria y el desempefio laboral de

la Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de 1lo — 2022.
Hipétesis especifica:

Existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Existe relacién entre la organizacion y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Existe relacion entre el control y el desempefio laboral de la Agencia

Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

18



CAPITULO 11 : MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de la investigacion.

Citaremos algunos antecedentes que tienen contenido a nuestro estudio
debido a que se han hecho estudios en diferentes partes del mundo y del

Peru donde son consideradas nuestras variables.
En el ambito internacional:

Santacruz (2020), ejecuto una investigacion en la cual da a conocer una
propuesta de mejoramiento del proceso de evaluacion del desempefio y los
trabajadores de Sena Cauca, la finalidad de la investigacion es crear una
propuesta en la cual se puede intervenir en el mejoramiento del proceso de
evaluacion. La investigacion fue desarrollada mediante un enfoque mixto de
alcance descriptivo, en los cuales se introdujo la técnica de entrevista y
revision documental, la muestra estuvo configurada 144 sujetos
pertenecientes a la unidad de estudio siendo en total 231 los individuos que
laboran. Los resultados que se obtienen luego de evaluar y analizar la
informacidn encontrada dentro del desarrollo de la investigacion se tiene los
siguientes: se encuentra un mejoramiento en el desempefio institucional, al
mismo tiempo se corrobora que en efecto se cumplen las misiones
institucionales, el aporte es deficiente; por lo que se puede deducir que la
persona encargada no desempefia su funciéon como debe de ser, ademas este
individuo no cuenta en el momento de realizar una practica con un contexto

real.
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Bonilla (2021), desarrolla su tesis en base a las variables gestion
administrativa y el efecto del desempefio laboral en la empresa Pisomad de
Riobamba. La investigacion tuvo un enfoque mixto y al mismo tiempo un
disefio no experimental, dentro del desarrollo de la investigacion si
consiguio el aporte de 38 trabajadores de la empresa para que estos puedan
ser el muestreo, no obstante, en el transcurso de la investigacion se encontrd
que solamente son 37 los participantes de la empresa siendo esta la cantidad
total a investigar, usando la técnica de encuesta. Como conclusion se llegd
a: las consecuencias que se atribuyen al contar con una mala gestion de
desempefio son negativas, la gestion administrativa esta directamente
relacionado al desempefio de los trabajadores, pues esta variable si influye

en la otra variable.

Romero (2016) llevo a cabo una investigacion a la cual denominé
estrategias para optimizar la gestion portuaria en el puerto cabello,
considerd como proposito unico diagnosticar la situacién actual del puerto.
La investigacion correspondio a un estudio realizado en campo de manera
descriptiva, se encontraron las siguientes conclusiones: existe una mayor
competitividad gracias a la integracion de todos los miembros del puerto, se
dio de esa manera por las estrategias planteadas.

En el ambito nacional:

Jiménez (2020) en su tesis considerd como variables de estudio a la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TSL
Solution EIRL, en donde se especificd como objetivo encontrar si se
generaba algun tipo de vinculacion entre ambas variables. La investigacion
fue con un nivel descriptivo y dirigido a un enfoque cuantitativo, aplicando
un cuestionario para poder sustraer la informacién de quiénes serian los
participantes de la muestra siendo estos 20 en total. La conclusién a la que
se llego por medio del analisis de informacion obtenida por la muestra es:
en efecto existe una relacion entre las variables con 0.947. Otra de las
conclusiones que se encontraron fue que la gestion administrativa en

realidad no era eficiente en la empresa por lo que durante su permanencia y

20



desarrollo logré ocasionar pérdidas e incomodidades entre los trabajadores,
se encontr6 ademé&s una enorme desmotivacion y al mismo tiempo se
descubrié una informacion no tan clara para el entendimiento de los

trabajadores en el cumplimiento de las metas y los objetivos.

Cajo (2018), llevo a cabo el desarrollo de una investigacion utilizando
las variables gestion administrativa y desempefio laboral en los trabajadores
del Ministerio de Cultura y riego. Puso como objetivo principal enfocarse
en encontrar algun tipo de influencia que se podria generar entre las
variables, la investigacion se enfocé en un disefio no experimental y dentro
de su desarrollo se us6 a 60 trabajadores como muestra para poder sustraer
informacion relevante y luego ser analizada. Las conclusiones que se
encontraron en el desarrollo de la investigacion son: que en efecto si se
produce una relacion entre las variables y esta influencia se da de manera
positiva. Las consecuencias que se han obtenido mediante esta buena
relacion es la mejora en los procesos de la empresa, contar con controles
adecuados para los procesos, ejecucion eficiente de las actividades,

existencia de ingresos fijos y permanentes.

Rassa (2019) llevo a cabo una investigacion en donde se estudio a
fondo las variables de gestion portuaria y satisfaccion de los usuarios
ubicado en el muelle N° 3, la investigacion tenia como finalidad definir si
existe alguna relacion entre las variables de estudio. Para el desarrollo de la
investigacion, se utilizé un enfoque cuantitativo, no experimental, los
usuarios del muelle fueron considerados como muestra la cual respondi6 a
cuestionarios tomados como instrumentos cuyo propoésito fue recoger
informacidn. Luego de realizar un exhaustivo analisis se logré encontrar que
en efecto si existe una relacion entre las variables del estudio, con un valor

de rho de Spearman r=0.307.
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2.2.

En el &ambito local:

Velazco (2019) en su tesis que se denomina: La gestion portuaria y su
influencia en la competitividad del puerto de Ilo. Cual finalidad tenia era de
definir si se generaba alguna influencia por parte de la gestién portuaria
sobre la competitividad, el tipo de metodologia fue; un enfoque cuantitativo,
transversal y no experimental; ademas de considerarse a la muestra de 10
personas responsables del manejo de las agencias. Los resultados
encontrados son que el 70% de la muestra tienen la percepcion que no es la
mas adecuada la gestion, mientras que la otra parte restante de total opina
diferente; en tanto a la variable 2 consideran como regular méas de 90%. La
conclusion es no hay ningudn tipo de influencia, con p=0.107 y chi cuadrado
=2.593.

Bases tedricas

Variable 1: Gestion portuaria

Definicion

Montero (2012), es cambiante dependiendo de la direccion a la cual se
quiere llegar, esta va en relacién a la planificacion realizada con

anticipacion, ademas de estar muy relacionada con satisfaccion de los

clientes.

Carbajal y Chang (2009), comenta que todo proceso necesariamente
debe tener una gestion, la cual permita que se desarrolle de manera eficiente.
En donde el transporte sea proporcionado éptimamente, con eso se reduzca

los costes generados durante el proceso de ejecucion.
Segun Varela (2010):

Es la limitacion legal que se toma en consideracion siempre que se

Ileve a cabo procesos, actividades. (p.438)

Louffat (2012) definio:
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Son las decisiones que se ejecutan todas en funcion al logro de los
objetivos. Esta gestion tiene un papel importante de estas dependera

el crecimiento o deterioro. (p. 2)
Mufiiz (2003) define:

Como un enfoque méas administrativo como un soporte el cual genera
una ventaja competitiva si se desarrolla de manera adecuada, dando se

a conocer mediante el crecimiento monetario. (p. 69)
Dimensiones de Gestion portuaria

Amador (2003) comenta, que dentro de la gestiobn se encuentran 4
dimensiones las cuales permiten gque esta gestion de buenos resultados, estas
son: primero se encuesta la planificacion, en ella se describe todas las
acciones, procesos y metas u objetivos , segundo se encuentra a la
organizacion ahi es donde todos los encargados o jefes directos se encargan
de estructurar de manera ordenada segun la importancia de cada actividad,
tercero encontramos a la direccion en esta dimension se logra ubicar el
rumbo, camino a la que todas las actividades deben ser dirigidas, por tltimo
encontramos el control ahi se desarrolla la verificacion de todas las acciones

realizadas anteriormente.

Figura 1

Proceso administrativo

| PLANIFICACION .
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Nota: Tomado de Chiavenato (2014)
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> Planificacién
Para Amador (2003):

Es el conjunto de ideas como pensamientos que en conjunto logran
constituir estrategias en los diferentes periodos de tiempos, esto
siempre va a estar enfocado segin la mision y vision de la
institucién organizacion; ademas el autor menciona que dentro de
la planificacion se describe a detalle como cuando donde y por qué

con quién y que se debe hacer. (p.3)

Segun Louffat (2012), es para él, el primer elemento primordial en
los procedimientos administrativos, en donde se acentuan las bases para
el funcionamiento de una institucién o empresa. El planeamiento es
conocido mas como un perfil, también se le puede conocer como una
brajula el cual ayuda a que la empresa o institucion vaya en la direccion

correcta.
Chiavenato (2012), deduce que:

Es una funcion, que ayuda a prevenir errores futuros y también
ayuda a corregirlos coma a demas gracias a esto se logra ahorrar

tiempo, dinero y recursos. (p.143)
Para Fayol (2011):

Esto es mas que una simple descripcion para este autor la
planificacion es un disefio en donde se debe grabar todos los deseos

que necesitan ser cumplidos. (p.81)
» Organizacion
Para Amador (2003):

la organizacién es la accién en la cual se considera todos los
recursos tangibles e intangibles que dispone una organizacion para

el logro de sus metas. (p. 4)

24



Segun Louffat (2012):

Deduce que es la dimension en donde se desarrolla un disefio de
orden jerdrquico de todas las acciones, procesos y situaciones
posibles dados para llegar a cumplir con los objetivos. Dentro de
esta dimension lo importante que aporta es la union de todos los

elementos. (p. 99)
Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2009):

Es toda aquella actividad que se realiza para ordenar, todos los
elementos, factores, recursos con la tnica finalidad de que en la
union de todos estos se pueda conseguir el gran esperado

crecimiento. (p. 12)
» Direccion
Amador (2003) sostiene lo siguiente:

Es la decisién de dirigir, encaminar a todos los participantes de una
empresa; mediante actividades de liderazgo, creatividad y
capacitaciones. Para una buena direccién el individuo responsable
debe ponerse como ejemplo primero para que luego los demas
involucrados puedan realizar sus actividades siguiéndose del
ejemplo; esta accion permite crear seguridad y motivacion en los

demas involucrados. (p.6)

Stoner, Freeman y Gilbert (2009), para estos autores la definicién
que tiene esta palabra; es el conjunto de diversas decisiones en donde
las principales acciones a ejecutar son: mandar influenciar, motivar,
ayudar. Existen dos factores muy importantes que determinan el
funcionamiento de una direccion estos dos son el tiempo y las
relaciones. (p. 13), dentro del desarrollo de esta actividad existe una
jerarquia la cual es dependiente una de la otra, es decir, las metas de la
empresa dependen de las metas de los jefes responsables y las metas de
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estos dependen de los trabajadores y las metas de los trabajadores
dependen de las metas de la empresa esto es como un ciclo.

Segln Louffat (2012) estd de acuerdo con los autores anteriores,

ademas agrega a la opinion de los autores qué:

La direccion es la decision de los jefes responsables para atraer y
convencer a su equipo de trabajo que lo importante es llegar a la
meta, el lineamiento entre los dos elementos (los jefes y los
trabajadore) son la razon del cual depende el cumplimiento de la

responsabilidad de la empresa. (p.72)
» Control
Continua Amador (2003) sosteniendo que:

Es la accion de evaluar la calidad de cada 1 de las acciones
generados dentro de una empresa u organizacion, estos son:
mejorar el ambiente, solicitar recursos. Se debe considerar que
dentro de los resultados de calidad es importante tener en cuenta
siempre la calidad con la que se ejecutan las actividades, de ello

depende el tipo de control que se ejecutara. (p.8)
Segun Louffat (2012):

Es el ultimo de todos los procesos generados dentro de la
administracion el cual estd encargado de realizar verificaciones
sobre los niveles de eficiencia y eficacia producidos dentro de las

empresas, estas en relacion a los logros. (p. 330)

Al respecto es necesario considerar que el tiempo en el que se debe
ejecutar los controles éstas deben darse durante todo el periodo de
ejecucion de las acciones y comienza una vez iniciado estas acciones y
termina cuando se logra corregir o aprobar todas y cada una de las

acciones.
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Variable 2: Desempefio laboral

Definicion

Tiene la definicion de un término conocido como el desenvolvimiento en el
cual se constituyen acciones donde la persona logra dar a conocer todas sus
cualidades o habilidades. En el momento en el que el trabajador de a conocer
todo lo que sabe también dara a conocer por todo lo que ha pasado y por

todo lo que ha superado y lo que no ha podido superar. El desempefio laboral
es un registro del trabajador el cual es demostrado por él mismo.

Para Marchant (2005) Esta variable tiene la siguiente definicion: es
una accion que se ejecuta en relacion al rendimiento del trabajador. EI autor
hace de conocimiento que existen diversos factores que logran afectar el
nivel critico como en la conducta y el desempefio de los trabajadores estos

son: la forma de vivir, habitos, motivacion y entorno, etc.
Robbins y Judge (2013) dan a conocer que:

Es un proceso muy complejo, nada facil el cual logra calificar segun
las acciones de los trabajadores qué nivel de aportacion tienen estos
para la empresa. (p.558)

Chiavenato (2011) indica que son todos los comportamientos que da
a conocer un trabajador en el camino del logro de las metas trazadas, a esto

se le puede constituir como una estrategia personal.

Para Bohorquez y Vasquez (2002), el desempefio es solamente la
forma que encuentra el personal para demostrar sus conocimientos ante
ciertas situaciones. Estos conocimientos son demostrados desde un inicio
hasta el final de su periodo laboral, la finalidad que tiene el personal para
poder demostrar sus conocimientos es para poder obtener un

reconocimiento econémico o profesional.

Araujo y Guerra (2007), hace referencia un buen desempefio laboral

se debe a la motivacion de la competencia del mercado, es decir dentro del
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mercado existen diversos profesionales que pueden ejecutar las mismas
responsabilidades de los trabajadores pertenecientes ya a una empresa,
teniendo en consideracion este pensamiento los trabajadores demuestran lo
que saben, se esfuerzan por seguir siendo participes de las actividades de
una empresa. Por lo que el personal decide contar con una buena actitud

para lograr sus objetivos.

Factores que definen el desempefio laboral

El autor Chiavenato (2011), indica que los factores que permiten el buen
desempefio laboral son relevantes y es importante conocerlos por ello indica

que son factores internos y externos dando a conocer los siguientes:

Factores internos, tenemos a todos los componentes que logran
influenciar en el actuar del personal, el mas conocido es el liderazgo, la
estructura organizativa y la cultura. Cada uno de estos factores afecta de
manera directa en cada uno de los trabajadores de una determinada empresa
como por ejemplo: el primero afecta en la mentalidad de los trabajadores en
donde se les induce a realizar sus actividades con un fin exacto , el segundo
factor influencia en el orden en el cual éstos deben tomar sus decisiones y
realizar sus actividades reduciendo inconvenientes o problemas, y el ultimo
factor influencia en el comportamiento y las aptitudes que el trabajador
tendria para demostrar, sin embargo si no se siente en un ambiente en el cual

tenga la confianza suficiente para poder hacerlo no lo hara .

Seguidamente se tienen a los factores externos estos factores son: la
familia, personalidad, el medio ambiente y la sociedad. Estos factores
inciden en el actuar del trabajador son dados fuera de la empresa por
ejemplo: el primer factor influencia en el hogar en donde los problemas, la
falta de salud, la falta de dinero agobian y crean preocupacion en el
trabajador , el segundo factor es el ambiente en donde la contaminacion
auditiva y visual, hace que el trabajador no pueda concentrarse, y por Gltimo

el tercer factor si no se ejecuta de manera eficiente, producira dentro del
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trabajador que reprima sus emociones y pensamientos, con ello lo inhabilita

a que puede desenvolverse.

Dimensiones del desempefio laboral

Segun Chiavenato (2011), muestra la existencia de 3 elementos con las que

se logra medir el rendimiento o desempefio del personal:

La primera se conoce como la dimension del desempefio de funcién
en el cual el autor comenta que dentro de esta funcion se logra exhibir las
habilidades y el control de calidad y cantidad que haya ejecutado el
trabajador. Por lo general en esta dimension se logran conseguir
informacion en donde se demuestra la colaboracién y comportamiento que

tiene el trabajador.

La segunda dimension son las caracteristicas individuales en donde el
autor Chiavenato (2011), hace referencia a los atributos individuales, esto
se mide a través de la productividad. En el desarrollo de esta dimension se
da a conocer un informe el cual se demuestra la capacidad que tiene el
trabajador para poder solucionar inconvenientes y su capacidad para poder

[levar a cabo las tareas a tiempo.

La tercera dimension son los aspectos suplementarios segun el autor
Chiavenato (2011), dentro de esta dimension se da a conocer una evaluacion
beneficiosa que incluye ademas una pieza significativa de ejecucion. Dentro
de esta dimension se puede encontrar algunos elementos como: clima,
exposicion individual, la participacion, y la dependencia; estos elementos
posibilitan el cumplimiento de las responsabilidades y actividades del

personal.

El Puerto de llo

El autor Alfred Mahan, quien es un historiador EE.UU. es un escritor que
creo una obra sobre el poder naval, ademas sefialo los principales

condicionantes que intervienen en el poderio maritimo son:
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a) Geografia: accesibilidad a los mares.

b) Conformacion fisica: puertos lo suficientemente aptos.
c) Extension del territorio: fortuna interna.

d) Poblacion: entorno cercano

e) Carécter del pueblo: pensamientos de reflexion.

f) Carécter del gobierno: ofrecimiento de brindar un apoyo.

El problema que se presenta es la distorsion de objetivos por que el
principal objetivo de ellos es ser simplemente un soporte logistico, no un
puerto en donde se pueda comercializar, por ello ENAPU es el Unico
terminal del puerto de llo.

En la actualidad existe una acrecentada invasion de mercados asiaticos
los cuales se esta abriendo. El puerto de llo es un establecimiento de eje
comercial, y analizando la ubicacion este puerto representa ser un gran
inconveniente para los demas paises vecinos que cuentan con sus puertos
para generar ingresos, esto es debido que Peru tiene un lazo de integracion

con Bolivia.

Figura 2

Ranking de indice de competitividad
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Nota: Se muestra en la figura los indices de competitividad.

Matriz de perfil competitivo (MPC). Segun el analisis realizado a la
matriz se encuentra que el puerto de Ilo tiene competidores fuertes ubicados
en el Sur y Chile, ademas en la matriz el puerto demuestra tener un valor no

mayor ni menor a 2.10

Matriz de perfil referencial (MPR). El resultado del analisis obtenido por
la matriz es que en efecto el puerto de llo tiene un bajo nivel de competencia
a diferencia de los demas puertos internacionales, por ello es crucial la
creacion de estrategias que le permita poder estar a la altura de los puertos

de competencia

El terminal del puerto tiene muchas funciones mismas que son
desarrolladas por 4 acciones; planificar, controlar, dirigir y organizar todos
los procesos que pertenezcan a la parte administrativa y a las normas del

puerto. Funciones pertenecientes al terminal:

» Direccionar todo lo concerniente a ENAPU.

» Supervisar que todas las actividades sean generadas en favor de la
sociedad.

» Contar con planes que permitan el desarrollo del portuario.

» Hacer uso de todos los materiales o recursos necesarios para ejecutar

las actividades de la empresa

» Ubicar al personal calificado para ocupar puestos de trabajo
importante en donde la principal funcion es poder dirigir a la empresa

hacia el logro de sus metas.

» Crear informes en donde se tiene por objetivo presentar toda la

documentacién a los socios y analizar la situacion de la empresa.
» Dar la aprobacion sobre la incorporacion de los nuevos miembros.

» Supervisar todas las acciones realizadas por el directorio.
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» Aprobar todas las politicas remunerativas de la empresa.

> Dar por aprobado la accion de baja de los activos.

» Si se presenta la situacion de realizar de dar donaciones aprobarlas.

» Dar propuestas sobre el cambio o modificacion del estatuto social.

> Realizar acciones de supervision en donde se verifique la direccion de

las acciones sean en funcion a lo planificado.

» Conformar, constituir filiales, subsidiarias.

» Analizar la situacion de los servicios y poner en funcion a ello tarifas

adecuadas.

> Dar autorizacion para la realizacion de viajes y gastos adicionales del

personal con fines lucrativos para la empresa.

> Analizar todas las propuestas y dar veredicto sobre cudl de ellas es la

mAs conveniente para poner en accion.

Figura 3

Mercaderia que mueve el Puerto de Ilo

Tipo de mercancia  Umdad de medida Afio 2013 Afio 2014 Vanacion %
TEUS 27044 264 27221991 8.7%
Contenedornizada Unidades 17293396 17396,225 §5.0%
™ 197389 870 21°362,221 10.2%
Carga Fraccionada TM 37345559 37225201 -3.6%
Graneles Solidos ™ 127669909 147297 372 12 8%
Graneles Liguidos  TM 37547 431 3°062,281 13.7%
Carga Rodante ™ 439210 356,648 18.8%
CARGA TOTAL 39°391.980 42°303,722 T4%

Nota: “Tipo de mercaderia”, por ENAPU, Peru

Operaciones y logistica. Infraestructura

ENAPU es el terminal portuario, multiproposito, su creacion es de 1970,

tiene puntos de oxidacion, existe dentro del puerto perdida de concreto, por
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lo mismo el terminal requiere la realizacion de estudios técnicos en los que
el principal objetivo es descubrir cuales son el verdadero estado, de los

pilotes, la viga, y la losa de rodadura.
Intereses del Puerto de llo

Para Nacional (2010) el puerto de llo tiene muchas cosas que deben ser
cambiadas, modificadas si se quiere que este puerto pueda cumplir con
ofrecer un servicio de calidad con el cual pueda generar rentabilidad. Esto
se dara a través de las acciones de importacion y exportacién, sin embargo,
la situacion actual no lo permitira por lo que los cambios y modificaciones
a realizarse le al terminal resulta ser fundamental para conseguir los

objetivos deseados.

Nacional (2010) hace mencién al traspaso de direccion y cargo del
portuario al sector privado, mediante una concesién, segun la libre
competencia, esto se realiza con la finalidad de poder hacer que el puerto

genere ingresos, y ser mas competitiva.

Principalmente los paises de Bolivia y Brasil son los primeros que han
mostrado un interés para hacer del puerto para realizar la comercializacion
de sus bienes, como son el mineral, gas y los granos, el interés se generd en

el macrorregion sur.

Segun estudios han demostrado que en un 32.2% se da la carga por
contenedores en los puertos, sin embargo, el puerto de 1lo solo tiene un 2.3%
provenientes de las naves portacontenedores, por ello este puerto se ve con
el interés de ser un puerto multimodal y multipropdésito para generar muchos

mMAas ingresos.

Potencial del Puerto de llo que lo hacen un factor de desarrollo para la

ciudad de llo

Geogréfico: La ubicacién del puerto es al sudoeste de Perd, este puerto a

diferencia de los demas puertos del pais tiene una ubicacion estrategica, la
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2.3.

cual le proporciona acceso a las carreteras de 1IRSA, y una llegada a otros
paises como Brasil, Chile, Bolivia y Paraguay.

Marco conceptual

Actividades maritimas: son todas las actividades que se llevan a cabo en

la zona maritima.

Administrador Portuario: es la persona encargada de administrar la
direccion del puerto, esta persona tiene la responsabilidad de hacerse cargo
de todas las actividades que se realice dentro del terminal, él es encargo de

tomar todas las decisiones.
Aforo: es la obligacion tributaria dada segun el cédigo y la legislacion.

Agente maritimo: es el encargado designado para hacer presente ante las

autoridades maritimas, quien lo designa es el propietario.

Portuarias y aduaneras: se realiza en las todas las acciones referentes a la

atencion de un buque.
Almacenamiento: es el acto de conservar bienes privados por encargo.

Autoridad aduanera: es el funcionario de la DGA, ademas es la persona a
quien se le designa la competencia de hacer cumplir con las normas

aduaneras.

Buque: es un barco que cumple con determinadas caracteristicas para como
tamanfo, fuerza y solidez, esto es para responder a obligaciones de los

servicios solicitados por sus clientes.

Buques privados: son entendidos como actividades reservadas a vista

publico.

Buques publicos: son acciones de libertad sin necesidad de intervencion

del propietario.
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Buque petrolero: es toda aquella actividad que Unicamente se rige al
transporte de hidrocarburos en los que se tiene a la carga combinada y

tangques quimicos.

Consignacion de mercancias: es la designacion de mercaderia segun acto
juridico en el cual, se le confia a una persona particular la responsabilidad

de la mercancia.

Declaracion de mercancias: es la accion de dar a conocer la procedencia

de las mercancias segun el régimen aduanero.

Agencias maritimas: son los encargados de realizar todas las gestiones
pertinentes a cada servicio realizado, estos se encargan de todos los papeles
que se necesitan para llevar a cabo el servicio, estos agentes son los

representantes de quien esta a cargo del servicio.

Contenedor: es la creacion de un medio de transporte de bienes, en donde
se puede realizar la introduccion de mercancias para mayor seguridad en los

viajes de trasporte maritimo.
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CAPITULO 11 : METODO

3.1.

3.2.

Tipo de investigacion.

Es de corte transversal y de tipo correlacional, esto se dio de esta manera
porque en la investigacion se quiso encontrar algun tipo de relacion entre
las variables por tal motivo los tipos mencionados anteriormente son los mas
indicados. Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
menciona que este tipo de investigacion es para dar a conocer la asociacion

existente entre 2 a mas variables, categorias o conceptos.

Por la misma raz6n también se considerd la investigacion como
descriptiva esto es debido a la utilizacion de cuadros y gréficos estadisticos
con la finalidad de poder describir el comportamiento que se encontrd y las

variables.

Disefio de investigacion.

De acuerdo con la inferencia del investigador en el estudio:

Es no experimental, es incapaz de controlar que condiciones limita lo que

se describir lo estudiado.
De acuerdo con el fenédmeno estudiado:

Dentro del desarrollo de la investigacion se utiliza el transversal con el
objetivo de poder recolectar informacion en un determinado periodo de

tiempo en la Agencia Maritima Cosmaos de la Provincia de llo.
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3.3.

3.4.

El disefio de la investigacion es No Experimental — Transversal cuya

representacion grafica es la siguiente:

Donde:

M: muestra de estudio

01: variable: Gestidon portuaria
1: relacion entre ambas variables.

02: variable: Desempefio laboral

Poblacién y muestra.

Segun el autor Parra (2003) la poblacion es simplemente un nimero en el
cual se designa a un conjunto de personas o0 elementos qué comparten
caracteristicas similares (p .15). Para el desarrollo de la investigacion se usa

a todos los trabajadores de la Agencia Maritima Cosmos que son 26.

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra
segun ellos es un subconjunto proveniente de la poblacion, significa que la
muestra es una porcion de la poblacion tomada para realizar los estudios
respectivos, de esta forma la muestra debe ser representativa para que los
resultados puedan generalizarse. Respecto a este estudio tanto la poblacién
y la muestra son iguales ya que se trabajé de un muestreo censal entonces

se trabaja con 26 colaboradores.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Técnica

La encuesta se trata de un conjunto de preguntas para recolectar informaciéon

de los investigados.
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3.5.

Para recolectar los datos sera la encuesta virtual, se realizara
preguntandoles a los trabajadores de la Agencia Maritima Cosmos
seleccionados para el estudio, su opinién sobre las variables consideradas
en la presente investigacion las cuales son la gestion portuaria y el

desempefio laboral.

Instrumento

El cuestionario es un instrumento con el cual se puede recopilar informacion
de la muestra mediante la formulacion de preguntas e interrogantes
relacionadas con las variables, estas preguntas deben ser exactas, precisas y
directas, ademas no pueden crear confusion en la muestra. Utilizamos la

escala de Likert para medir las variables.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos se realiza mediante la accion de azar conformados
por la muestra, a continuacion, la ejecucion de procesos realizados para los

resultados de toda la informacion:

Se ingresaran los datos al programa estadistico SPSS y procedieron a
realizar la prueba estadistica de correlacidn para contrastar las hipotesis.

- Se plantearan todas las conclusiones obtenidas y por ultimo se realizara
la formulacion de recomendaciones relacionadas al tema de

investigacion.

Una parte importante que se desarrolla en una investigacion es la
validacién de informacion, la validacion de informacion que se realizé en la
investigacion fue a través del andlisis de expertos que evaluaron los

cuestionarios y todos los elementos pertenecientes a él.
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CAPITULO IV : PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacién de resultados por variable.

Tabla 2
Niveles de la variable Gestidn portuaria.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje L

valido acumulado
Medio 15 57,7 57,7 57,7
Eficiente 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 4
Variable Gestion portuaria.

Porcentaje

MMedio Eficiente

Nota: Se muestra en la figura los niveles de la variable gestion portuaria.

Interpretacion:

Segun los datos evidenciados, el 57,7% de encuestados manifiestan que la
gestion portuaria ejecutada en esta empresa se ubica en un nivel medio por
otra parte un 42,6% en un nivel eficiente, dando a entender que esta agencia
maritima necesita mejorar en las practicas de gestion portuaria las cuales

permitan que se desarrolle de manera eficiente.
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Tabla 3

Niveles de la dimension Planificacion.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Deficiente 2 7,7 7,7 7.7
Medio 13 50,0 50,0 57,7
Eficiente 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 5

Dimension Planificacion.

Porcentaje

Deficiente Medio Eficiente

Nota: Se muestra en la figura los niveles de la dimension planificacion.

Interpretacién:

Segun los datos evidenciados, el 50% de encuestados manifiestan que la
planificacién ejecutada en esta empresa se ubica en un nivel medio, por otra
parte, el 42,3% en un nivel eficiente y un 7,7%, dando a entender que esta
agencia maritima necesita mejorar las practicas de gestion en la fase de
planificacion teniendo en cuenta que siempre va a estar enfocado segun la
misién y vision ademéas es donde se acentlan las bases para el

funcionamiento de la empresa.
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Tabla 4

Niveles de la dimension Organizacion.

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Medio 15 57,7 57,7 57,7
Eficiente 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 6

Dimension Organizacion.
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Nota: Se muestra en la figura los niveles de la dimension organizacion.

Interpretacion:

Segun los datos evidenciados, el 57,7% de encuestados manifiestan que la
organizacion ejecutada en esta empresa se ubica en un nivel medio, por otra
parte, el 42,7% en un nivel eficiente, dando a entender que esta agencia
maritima necesita mejorar las practicas de gestion en la fase de organizacion
teniendo en cuenta que ahi es donde todos los encargados o jefes directos se
encargan de estructurar de manera ordenada segun la importancia de cada

actividad.
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Tabla b

Niveles de la dimension Direccion.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Deficiente 5 19,2 19,2 19,2
Medio 14 53,8 53,8 73,1
Eficiente 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura7

Dimension Direccion.

Porcentaje

Deficiente Medio Eficiente

Nota: Se muestra en la figura los niveles de la dimension direccidn.

Interpretacion:

Segun los datos evidenciados, el 53,8% de encuestados manifiestan que la
direccion ejecutada en esta empresa se ubica en un nivel medio, por otra
parte, el 26,9% en un nivel eficiente y un 19,2% nivel deficiente, dando a
entender que esta agencia maritima necesita mejorar las practicas de gestion
en la fase de direccién teniendo en cuenta que en esta se logra ubicar el

rumbo o camino a la que todas las actividades deben ser dirigidas.
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Tabla 6

Niveles de la dimensién Control.

: . . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 10 38,5 38,5 38,5
Medio 14 53,8 53,8 92,3
Eficiente 2 7,7 7.7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 8

Dimension Control.

Porcentaje

Deficiente Medio Eficiente

Nota: Se muestra en la figura los niveles de la dimension control.

Interpretacion:

Segun los datos evidenciados, el 53,8% de encuestados manifiestan que el
control ejecutado en esta empresa se ubica en un nivel medio, por otra parte
el 38,5% en un nivel deficiente y un 7,7% nivel eficiente, dando a entender
que esta agencia maritima necesita mejorar las practicas de gestion en la fase
de control teniendo en cuenta que es la accion de evaluar la calidad de cada
una de las acciones generadas dentro de la organizacion, verificando los

niveles de eficiencia y eficacia producidos.
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Tabla 7

Niveles de la variable Desempefio laboral.

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 12 46,2 46,2 46,2
Alto 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 9

Variable Desempefio laboral.
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Nota: Se muestra en la figura los niveles de la variable desempefio laboral.

Interpretacion:

Segun los datos evidenciados, el 53,8% de encuestados manifiestan que el
desempefio laboral en esta empresa se ubica en un nivel alto, por otra parte,
el 46,2% en un nivel regular, dando a entender que esta agencia maritima
tiene buenos resultados respecto al desempefio demostrado por sus
trabajadores teniendo en cuenta que se trata del desenvolvimiento en el cual
se constituyen acciones donde la persona logra dar a conocer todas sus

cualidades o habilidades
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Tabla 8

Niveles de la dimension Desempefio en la funcion.

. . ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 8 30,8 30,8 30,8
Regular 16 61,5 61,5 92,3
Alto 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 10

Dimensidn Desempefio en la funcion.
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Nota: Se muestra en la figura los niveles de la dimension desempefio en la
funcion.

Interpretacion:

Segun los datos evidenciados, el 61,5% de encuestados manifiestan que el
desempefio en la funcion en esta empresa se ubica en un nivel regular, por
otra parte, el 30,8% en un nivel bajo y un 7,7% nivel alto, dando a entender
gue esta agencia maritima necesita mejorar las caracteristicas individuales
teniendo en cuenta que mediante esta se logra exhibir las habilidades, el

control de calidad y cantidad que haya ejecutado el trabajador.

45



Tabla 9

Niveles de la dimension Caracteristicas individuales.

. . . Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 8 30,8 30,8 30,8
Regular 16 61,5 61,5 92,3
Alto 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 11

Dimension Caracteristicas individuales.
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Nota: Se muestra en la figura los niveles de la dimension caracteristicas

individuales.

Interpretacion:

Segun los datos evidenciados, el 61,5% de encuestados manifiestan que el
desempefio en la funcion en esta empresa se ubica en un nivel regular, por
otra parte, el 30,8% en un nivel bajo y un 7,7% nivel alto, dando a entender
que esta agencia maritima necesita mejorar el desempefio en la funcién
teniendo en cuenta que hace referencia a los atributos individuales, esto se

mide a traves de la productividad.
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Tabla 10

Niveles de la dimensidn Aspectos suplementarios.

. . ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 13 50,0 50,0 50,0
Alto 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Informacion tomada de la encuesta aplicada a los colaboradores.

Figura 12

Dimension Aspectos suplementarios.
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Nota: Se muestra en la ficura los miveles de la dimensién aspectos
suplementarios.

Interpretacion:

Segun los datos evidenciados, el 50%% de encuestados manifiestan que los
aspectos suplementarios en esta empresa se ubican en un nivel regular, por
otra parte, el 50% en un nivel alto, dando a entender que esta agencia
maritima necesita mejorar en aspectos suplementarios para alcanzar que sea
alto en un mayor porcentaje teniendo en cuenta que dentro de esta dimensién
se da a conocer una evaluacion beneficiosa que incluye ademas una pieza

significativa de ejecucion.
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4.2.

Contrastacion de hipotesis.

Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre la gestion portuaria y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Ho: No existe relacion entre la gestion portuaria y el desempefio laboral de

la Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Tabla 11

Correlacidn entre las variables gestion portuaria y desempefio laboral.

GESTION DESEMPENO
PORTUARIA LABORAL

Coeficiente de correlacion 1,000 ,679
GESTION
Sig. (bilateral) . ,001
PORTUARIA
Rho de N 26 26
Spearman . Coeficiente de correlacion ,679 1,000
DESEMPENO
Sig. (bilateral) ,001
LABORAL
N 26 26
Interpretacion:

Una vez realizado el célculo estadistico de la correlacion por medio de Rho
de Spearman se logré obtener un valor de r=0,679, revelando que, si existe
relacion entre las variables, la cual se caracteriza por ser significativa y
directa con un nivel alto, por consiguiente, la Ho se rechaza y la Hi se

aprueba, teniendo en cuenta un sig. (bilateral) = 0,000<0,05.
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Hipotesis especifica 01:

Hi: Existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Ho: No existe relacion entre la planificacion y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Tabla 12

Correlacion entre la variable desempefio laboral y la dimension
planificacion.

DESEMPENO
Planificacion
LABORAL
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,519
DESEMPENO
Sig. (bilateral) . ,000
LABORAL
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion ,519 1,000
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Interpretacion:

Una vez realizado el célculo estadistico de la correlacion por medio de Rho
de Spearman se logré obtener un valor de r=0,519, revelando que, si existe
relacion entre la dimensién y variable, la cual se caracteriza por ser
significativa y directa con un nivel moderado, por consiguiente, la Ho se
rechaza y la Hi se aprueba, teniendo en cuenta un sig. (bilateral) =
0,000<0,05.
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Hipotesis especifica 02:

Hi: Existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Ho: No existe relacion entre la organizacion y el desempefio laboral de la

Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Tabla 13
Correlacion entre la variable desempefio laboral y la dimension
organizacion.
DESEMPENO
Organizacion
LABORAL
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,690
DESEMPENO
Sig. (bilateral) ,001
LABORAL
Rho de N 26 26
Spearman Coeficiente de correlacion ,690 1,000
Organizacion  Sig. (bilateral) ,001
N 26 26
Interpretacion:

Una vez realizado el célculo estadistico de la correlacion por medio de Rho

de Spearman se logro obtener un valor de r=0,690, revelando que, si existe

relacion entre la dimension y variable, la cual se caracteriza por ser

significativa y directa con un nivel alto, por consiguiente, la Ho se rechaza

y la Hi se aprueba, teniendo en cuanta un sig. (bilateral) = 0,000<0,05.
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Hipotesis especifica 03:

Hi: Existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de la Agencia

Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Ho: No existe relacion entre la direccion y el desempefio laboral de la
Agencia Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Tabla 14

Correlacion entre la variable desempefio laboral y la dimension direccion.

DESEMPENO
Direccion
LABORAL
. Coeficiente de correlacion 1,000 AT71
DESEMPENO
Sig. (bilateral) . ,000
LABORAL

Rho de N 26 26

Spearman Coeficiente de correlacion 471 1,000
Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Interpretacién:

Una vez realizado el célculo estadistico de la correlacién por medio de Rho
de Spearman se logro obtener un valor de r=0,471, revelando que, si existe
relacion entre la dimension y variable, la cual se caracteriza por ser
significativa y directa con un nivel moderado, por consiguiente, la Ho se
rechaza y la Hi se aprueba, teniendo en cuenta un sig. (bilateral) =
0,000<0,05.
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Hipotesis especifica 04:

Hi: Existe relacion entre el control y el desempefio laboral de la Agencia

Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Ho: No existe relacion entre el control y el desempefio laboral de la Agencia
Maritima Cosmos en la Provincia de llo — 2022.

Tabla 15

Correlacion entre la variable desempefio laboral y la dimension control.

DESEMPENO
Control
LABORAL
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,599
DESEMPENO =
Sig. (bilateral) . ,001
LABORAL

Rho de N 26 26

Spearman Coeficiente de correlacion ,599 1,000
Control Sig. (bilateral) ,001
N 26 26
Interpretacion:

Una vez realizado el célculo estadistico de la correlacion por medio de Rho
de Spearman se logro obtener un valor de r=0,599, revelando que, si existe
relacion entre la dimensién y variable, la cual se caracteriza por ser
significativa y directa con un nivel moderado, por consiguiente, la Ho se
rechaza y la Hi se aprueba, teniendo en cuenta un sig. (bilateral) =
0,000<0,05.
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4.3.

Discusion de resultados

La gestion portuaria para Louffat (2012) defini6 que son las decisiones que
se ejecutan todas en funcidn al logro de los objetivos. Esta gestion tiene un
papel importante de estas dependera el crecimiento o deterioro. Por su parte
Carbajal y Chang (2009) todo proceso necesariamente debe tener una
gestion, la cual permita que se desarrolle de manera eficiente. En donde el
transporte sea proporcionado ptimamente, con eso se reduzca los costes
generados durante el proceso de ejecucion. Dentro de la gestion se
encuentran cuatro fases las cuales permiten que esta tenga buenos
resultados, estas son: primero la planificacién, en ella se describe todas las
acciones, procesos y metas u objetivos, segundo la organizacion ahi es
donde todos los encargados o jefes directos se encargan de estructurar de
manera ordenada segun la importancia de cada actividad, tercero la
direccion en esta se logra ubicar el rumbo, camino a la que todas las
actividades deben ser dirigidas, por Gltimo encontramos el control ahi se

desarrolla la verificacion de todas las acciones realizadas con anterioridad.

Al respecto Jiménez (2020) realizé un trabajo de investigacion en el cual
consider6 como variables de estudio a la gestiébn administrativa y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TSL Solution EIRL,
en donde se especificd como objetivo encontrar si se generaba algun tipo de
vinculacion entre ambas variables. La conclusion a la que se lleg6 por medio
del analisis de informacion obtenida que la gestion en realidad no era
eficiente en la empresa por lo que durante su permanencia y desarrollo logr6
ocasionar pérdidas e incomodidades entre los trabajadores, se encontrd
ademas una enorme desmotivaciéon y al mismo tiempo se descubridé una
informacién no tan clara para el entendimiento de los trabajadores en el

cumplimiento de las metas y los objetivos.

Tambien tenemos a Velazco (2019) en su tesis la cual finalidad tenia era de
definir si se generaba alguna influencia por parte de la gestion portuaria
sobre la competitividad, el tipo de metodologia fue; un enfoque cuantitativo,

transversal y no experimental; ademas de considerarse a la muestra de 10
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personas responsables del manejo de las agencias. Los resultados
encontrados son que el 70% de la muestra tienen la percepcion que no es la

mas adecuada la gestion.

De acuerdo a nuestros resultados se evidencian coincidencias con los
autores que se mencion0, ya que en el caso nuestro el 57,7% de encuestados
manifiestan que la gestion portuaria ejecutada en esta empresa se ubica en
un nivel medio por otra parte un 42,6% en un nivel eficiente, dando a
entender que esta agencia maritima necesita mejorar en las practicas de

gestién portuaria las cuales permitan que se desarrolle de manera eficiente.

En cuanto al desempefio laboral para Marchant (2005) es una accion
gue se ejecuta en relacién al rendimiento del trabajador. El autor hace de
conocimiento que existen diversos factores que logran afectar el nivel
critico como en la conducta y el desempefio de los trabajadores estos son: la
forma de vivir, habitos, motivacion y entorno, etc. Por su parte Chiavenato
(2011) indica que son todos los comportamientos que da a conocer un
trabajador en el camino del logro de las metas trazadas, a esto se le puede
constituir como una estrategia personal. En el momento en el que el
trabajador de a conocer todo lo que sabe también dara a conocer por todo lo
que ha pasado y por todo lo que ha superado y lo que no ha podido superar.
El desempefio laboral es un registro del trabajador el cual es demostrado por

él mismo.

Referente a ello se encontré a Santacruz (2020), ejecuto una
investigacion en la cual da a conocer una propuesta de mejoramiento del
proceso de evaluacién del desempefio y los trabajadores de Sena Cauca, la
finalidad de la investigacion es crear una propuesta en la cual se puede
intervenir en el mejoramiento del proceso de evaluacion. Los resultados que
se obtienen luego de evaluar y analizar la informacién encontrada dentro del
desarrollo de la investigacion se tiene los siguientes: se encuentra un
mejoramiento en el desempefio institucional, al mismo tiempo se corrobora
que en efecto se cumplen las misiones institucionales, el aporte es

deficiente; por lo que se puede deducir que la persona encargada no

54



desempefia su funcion como debe de ser, ademaés este individuo no cuenta

en el momento de realizar una practica con un contexto real.

En este sentido en nuestro trabajo se obtuve lo siguiente: el 53,8% de
encuestados manifiestan que el desempefio laboral en esta empresa se ubica
en un nivel alto, por otra parte, el 46,2% en un nivel regular, dando a
entender que esta agencia maritima tiene buenos resultados respecto al
desempefio demostrado por sus trabajadores teniendo en cuenta que se trata
del desenvolvimiento en el cual se constituyen acciones donde la persona

logra dar a conocer todas sus cualidades o habilidades.

Por otro lado, una vez realizado el calculo estadistico de la correlacion
por medio de Rho de Spearman se logré obtener un valor de r=0,679,
revelando que, si existe relacion entre las variables, la cual se caracteriza

por ser significativa y directa con un nivel alto.

En ese sentido se encontraron resultados similares con los de Rassa
(2019) llevo a cabo una investigacion en donde se estudié a fondo las
variables de gestion portuaria y satisfaccion de los usuarios ubicado en el
muelle N° 3, la investigacion tenia como finalidad definir si existe alguna
relacién entre las variables de estudio. Luego de realizar un exhaustivo
analisis se logro encontrar que en efecto si existe una relacion entre las
variables del estudio, con un valor de rho de Spearman r=0.307. Asimismo,
Jiménez (2020) en el cual consider6 como variables de estudio a la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa TSL
Solution EIRL, en donde se especific6 como objetivo encontrar si se
generaba algun tipo de vinculacion entre ambas variables. La conclusion a
la que se llegd por medio del analisis de informacion obtenida por la muestra

es: en efecto existe una relacion entre las variables con 0.947 de correlacion.
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CAPITULO V

5.1.

: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones. -

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

Una vez realizado el calculo estadistico de la correlacion por
medio de Rho de Spearman se logr6 obtener un valor de
r=0,679, revelando que, si existe relacion entre la gestion
portuaria y el desempefio laboral, la cual se caracteriza por ser

significativa y directa con un nivel alto.

Una vez realizado el célculo estadistico de la correlacién por
medio de Rho de Spearman se logré obtener un valor de
r=0,519, revelando que, si existe relacion entre la planificacion
y el desempeiio laboral, la cual se caracteriza por ser

significativa y directa con un nivel moderado.

Una vez realizado el calculo estadistico de la correlacion por
medio de Rho de Spearman se logr6 obtener un valor de
r=0,690, revelando que, si existe relacion entre la organizacion
y el desempefio laboral, la cual se caracteriza por ser

significativa y directa con un nivel alto.

Una vez realizado el célculo estadistico de la correlacion por
medio de Rho de Spearman se logré obtener un valor de
r=0,471, revelando que, si existe relacion entre la direccion y
el desempefio laboral, la cual se caracteriza por ser

significativa y directa con un nivel moderado.
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QUINTO:

Una vez realizado el calculo estadistico de la correlacion por
medio de Rho de Spearman se logré obtener un valor de
r=0,599, revelando que, si existe relacion entre la direccion y
el desempefio laboral, la cual se caracteriza por ser

significativa y directa con un nivel moderado.
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5.2.

Recomendaciones

Es necesario que el gerente de la Agencia Maritima Cosmos inspeccione y
vigile tanto el desempefio laboral como la gestidn portuaria realizada por su
personal de manera que la imagen y calidad del servicio pueda mejorar y

asimismo conservar el constante crecimiento de la empresa.

Se sugiere ejecutar talleres y capacitaciones de concientizacién a fin de
asimilar en los trabajadores la planificacién, a través de vision, mision y
politicas, con el proposito que la organizacion se integre con las acciones,
metas y objetivos en un plazo corto, mediano o largo, por ende, el

desempefio laboral pueda seguir mejorando.

Se recomienda emplear la reingenieria organizacional y disefiar un plan de
incentivos y compensaciones al mismo tiempo el desarrollo del personal con
el proposito de que el lado organizativo pueda desarrollarse y a la vez el

recurso humano brindando asi sostenimiento al desarrollo de la empresa.

Se sugiere realizar capacitaciones a los puestos medios, directivos referentes
al liderazgo y direccion, efectuando el uso adecuado del feedback e
incrementar la motivacion mediante tacticas que cooperen al desempefio

laboral del equipo de trabajo que en la empresa viene trabajando.

Se recomienda que por medio de capacitaciones pueda desarrollarse el
control y manejo a fin de mejorar el control de costos, de cronograma y de
calidad, a fin de todos los objetivos y metas planteadas se puedan concretar

de la menor manera y en beneficio de la empresa.
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