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RESUMEN

La pesquisa denominada: Clima organizacional y su incidencia en la productividad
laboral de los colaboradores del instituto técnico profesional Moquegua, 2021; el
objetivo primordial de esta indagacion es indagar la correlacion dada entre el Clima
organizacional y su incidencia en la productividad laboral de los colaboradores del
instituto técnico profesional Moquegua en la anualidad 2021.
Referente a la metodologia en la pesquisa se decidio elegir un analisis basico y
correlacional, manteniendo un planteamiento no experimental y transversal. La
poblacion investigada se precisé entre los maestros del Instituto técnico profesional de
Moquegua que geograficamente se encuentra situado en el Centro Poblado de San
Francisco, incluido en el distrito de Moquegua, cuya muestra correspondio a 27
instructores, siendo una muestra censal, por lo que se eligio el total de ellos. Se
determind la técnica de un cuestionario como instrumentos; el cuestionario de clima
institucional para la primera variable y cuestionario sobre productividad laboral, para
la segunda variable. Las cifras estadisticas que mantienen esta indagacion se
procesaron después de las conclusiones logradas de la empleabilidad de los
instrumentos en los docentes.
Como conclusion principal se determind que el nexo entre atmosfera institucional y
productividad laboral del instituto técnico profesional de Moquegua en la anualidad
2021 es directa, al evidenciar el coeficiente de Pearson con un valor de relacion r =
0,724; y un nivel de significancia de 0.000, esto representa el 72,4% de relacion
positiva media entre las variables clima institucional y productividad laboral.
Palabras clave: Clima Institucional, productividad laboral, capacidad, motivacion y

gestion de calidad.



ABSTRACT

The research called: Organizational climate and its impact on the labor productivity
of the employees of the Moquegua professional technical institute, 2021; The primary
objective of this investigation is to investigate the correlation given between the
organizational climate and its impact on the labor productivity of the employees of the
Moquegua professional technical institute in the year 2021.
Regarding the research methodology, it was decided to choose a basic and correlational
analysis, maintaining a non-experimental and transversal approach. The investigated
population was specified among the teachers of the Moquegua Professional Technical
Institute, which is geographically located in the San Francisco Population Center,
included in the Moquegua district, whose sample corresponded to 27 instructors, being
a census sample, for which chose all of them. The technique of a questionnaire was
determined as instruments; the institutional climate questionnaire for the first variable
and the labor productivity questionnaire for the second variable. The statistical figures
that maintain this inquiry were processed after the conclusions reached on the
employability of the instruments in teachers.
As a main conclusion, it was determined that the link between institutional atmosphere
and labor productivity of the Moquegua professional technical institute in the 2021
annuity is direct, by evidencing the Pearson coefficient with a relation value r = 0.724;
and a significance level of 0.000, this represents a 72.4% average positive relationship
between the variables institutional climate and labor productivity.
Keywords: Institutional Climate, labor productivity, capacity, motivation and quality

management.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta dividido por capitulos, por los cuales
se desarrollaran cada uno de los temas a tratar. En el capitulo I se hace referencia al
problema planteado de la investigacién seguido de sus objetivos e hipdtesis y el
cuadro de operacionalizacion de las 2 variables que se estudiaran

Capitulo I1: se determina la informacion sobre el marco tedrico de la
investigacion, considerando los antecedentes y sus bases tedricas que ayudaran a
conocer sobre el problema planteado.

Capitulo I11: se determina la informacion que consigne la metodologia de la
investigacion concerniente al tipo y disefio aplicados para el estudio de la muestra de
la investigacion, como también los instrumentos y técnicas a utilizarse para el logro
de los resultados.

Capitulo I1V: Se determina la informacion que abarque la interpretacion de
resultados de la investigacion y finalizando con las conclusiones y recomendaciones

respectivamente.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1  Descripcion de la Realidad Problematica

Se conoce que a nivel internacional el clima institucional es de mucha
cuantiosa significacion en las diversas entidades dado que este influye en el
comportamiento de los colaboradores, lo cual repercute en la productividad que estos
tendran en una organizacion.

Por esta razdn las distintas corporaciones internacionales tratan de propiciar la
mejor atmosfera entre sus asalariados; con el fin que éstos tengan una mejor
apreciacion de la corporacion en la cual brindan sus servicios laborales y de esta
manera puedan desenvolverse brillantemente; siendo beneficiados los usuarios de las
corporaciones donde laboran.

Del mismo modo a nivel nacional la atmosfera existente en una organizacion
incide en el comportamiento de sus colaboradores; razén por la cual muchas
empresas invierten en propiciar una sobresaliente atmaosfera; para poder lograr y
acrecentar la productividad de su empresa; de esta manera conseguirdn una mejor
rentabilidad y consolidaran de una adecuada manera sus objetivos proyectados. En
nuestro pais las diversas corporaciones invierten una cuantiosa parte de su
presupuesto en la mejora del clima organizacional; dado que éste son las intuiciones
que se forjan los asalariados de una corporacion; el cual va a repercutir positivamente
en gran proporcion en el desenvolvimiento de los mismos asalariados lo cual

incrementara la productividad de éstos.
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Por este motivo las distintas corporaciones realizan talleres y distintas
capacitaciones con psicélogos para mejorar la atmosfera de los asalariados y asi
conseguir mejores resultados econdmicos como corporaciones.

La Region de Moquegua ha tenido diversos cambios de indole econémico y
social en los ultimos afios; esto debido primordialmente a los yacimientos mineros
con que cuenta; lo cual ha propiciado una innumerable inversion del sector privado y
estatal; gracias a este incremento econémico es que muchas organizaciones se han
visto favorecidas; dado que se registré un aumento en el ingreso disponible de los
consumidores, ademas de que vinieron a laborar personas de distintas ciudades lo
cual incremento la demanda interna; por este motivo es que el Instituto Técnico
profesional se vio favorecido al igual que otras organizaciones. Es asi que la gran
mayoria de las corporaciones tuvieron que mejorar la atmosfera organizacional para
tener colaboradores mas motivados y asi poder obtener una mejor productividad.

En si la direccion del Instituto técnico profesional de Moquegua realiza una
notable gestion en cuanto a propiciar y mantener un agradable clima entre sus
colaboradores; como se conoce el Instituto siempre esta en busca de mejoras desde su
creacion en el afio 2007 en donde inicio impartiendo conocimientos a través de sus
diplomados en operacion de maquinaria pesada y en seguridad minera; luego de
algunos periodos es que empez0 a brindar las carreras técnicas de especializacion que
brindaba en sus diplomados; consiguientemente empezd con las especialidades en
contabilidad y administracién correspondientes a las carreras profesionales técnicas.
En sus inicios el Instituto ITEP alquilaba un local y contaba con pocos educadores y
un minimo de personal administrativo; sin embargo, gracias al empefio, gestion de los
directivos y un notable clima es que llego a lograr a mas objetivos de productividad
los cuales le han permitido ser el mejor instituto en la Regién de Moquegua en las
especialidades del rubro minero; en el afio 2020 construyo su propia infraestructura
en donde tiene el sétano y tres pisos.

Un gran porcentaje de sus egresados estan laborando en las diversas
empresas mineras de la Regidn; esto es gracias a que propicio una brillante atmdsfera

la cual incidi6 en la productividad de su institucion.
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En el Instituto ITEP de Moquegua se tiene un buen clima organizacional,
dado que el Director reconoce los méritos de sus colaboradores dandoles resoluciones
de felicitacion por su buen desempefio, a su vez realiza almuerzos por el dia de la
mujer, por el dia de la madre y del padre. También hace un compartir en navidad y les
otorga un presente en esta fiesta. El director tiene una politica de pagar en la fecha
indicada a todos sus colaboradores; el manifiesta que todo trabajador debe percibir su
salario a tiempo; esto es de gran agrado entre sus subordinados.

El Instituto ITEP sabiendo que se esta pasando por un estado de
emergencia que atraviesa la Region Moquegua y el pais; sigue invirtiendo en
capacitacion en sus asalariados; lo hace de manera virtual; los capacita en distintos
temas; priorizando el uso de las plataformas digitales; mediante las cuales los
educadores brindan sus servicios y realizan las clases virtuales; las cuales son muy
similares a las sesiones de aprendizaje de manera presencial; incluso el instituto
otorga la libertad de catedra, asegurando que los docentes cumplan con impartir los
conocimientos en los fines trazados de las diversas asignaturas que ensefian.

Con esto se ha conseguido buenos resultados en la corporacion dado que se
incremento el nimero de alumnos en la crisis sanitaria; esto se debe a que se sigue
propiciando una buena atmosfera la cual viene dando logros en seguir dando un
excelente servicio de educacion; que es lo que los clientes buscan.

Ademas, los alumnos que egresan sobre todo de las carreras del rubro minero
siguen consiguiendo puestos laborales, gracias a que reciben una buena formacion.

1.2 Definicion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Existe una relacién entre el clima organizacional y la productividad laboral
de los colaboradores del Instituto técnico profesional de Moquegua, 20217
1.2.2. Problemas especificos

e ;Existe una relacion entre la motivacion y la productividad laboral de los

colaboradores del Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021?
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e ;Existe una relacion entre la capacidad y la productividad laboral de los
colaboradores del Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021?

e ;Existe una relacion entre las relaciones interpersonales y la productividad
laboral de los colaboradores del Instituto técnico profesional de Moquegua, 20217
1.3  Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Conocer el grado de relacion del clima organizacional en la productividad
laboral de los colaboradores del Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021.
1.3.2 Obijetivos especificos

e Analizar el grado de relacién de la motivacion y la productividad laboral de
los colaboradores del Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021

e Analizar el grado de relacion de la capacidad y la productividad laboral de
los colaboradores del Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021

e Analizar la relacion de las relaciones interpersonales y la productividad
laboral de los colaboradores del Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021
1.4 Justificacidon e importancia de la Investigacion

e Teorica: La indagacion propuesta se produce mediante el empleo de la
conjetura sobre la atmdsfera institucional, y hallar las causas que afectan a la
productividad profesional de los asalariados del Instituto técnico profesional de
Moquegua, 2021.

e Préctica: Mediante los efectos de la indagacion, los cuales permiten
determinar satisfacciones idoneas a las dificultades relacionadas a la atmosfera
organizacional, y las repercusiones en la productividad de los asalariados del Instituto
técnico profesional de Moguegua en la anualidad 2021.

Las conclusiones que se determinan en la presente pesquisa permiten lograr
un analisis de la administracion realizada, para de esta manera poder mejorar la toma
de las distintas decisiones permiten tener conocimiento de la gestién actual, para una
buena toma de decisiones.

e Metodoldgica: En la actual pesquisa de indagacion se realizan las tareas

idoneas para lograr obtener el conocimiento indicado
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La técnica empleada en lograr obtener los distintos datos sera un

interrogatorio cerrado, a partir de estos se procedera a su tabulacién mediante el

empleo de distintos programas digitales.

1.5  Variables, Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION

Independiente:

Clima
organizacional

“Conglomerado de
peculiaridades del
medio laboral intuidas
por los asalariados, las
cuales son aceptadas
como un principio de
dominio en su
proceder”(Cardenas,
2004, p. 126).

DIMENSIONES INDICADORES
Motivacion Medicidn de la motivacion
Capacidad Medicion de la capacidad
Relaciones Medicion de las relaciones

interpersonales

interpersonales

Dependiente:

Productividad
laboral

“Es la razon alcanzada
al fraccionar la
cantidad del
rendimiento

conseguido en una
anualidad y la cifra de
trabajo utilizado”
(Grupo de trabajo de
Sistemas de
Informacién

Financiera, Contable y
Presupuestal de la
Comision Permanente

de funcionarios
Fiscales, 2005, pag.
85).

eficiencia

Nivel de

indice de actuacién
econdmica

Nivel de eficacia

indice de actuacion
administrativa
Medicion de logros
Medicién de recursos
requeridos

Gestion de la

calidad

indice de satisfaccion del
usuario

Nota. Elaboracion propia.
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1.6  Hipotesis de la Investigacion
1.6.1 Hipotesis General

Existe una relacion directa entre el clima organizacional y la productividad
laboral de los colaboradores del Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021.
1.6.2 Hipotesis Especificas

e Existe una relacion entre la motivacion y la productividad laboral en los
colaboradores en el Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021.

e Existe una relacion entre la capacidad y la productividad laboral en los
colaboradores en el Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021.

e Existe una relacion entre las relaciones y la productividad laboral en los

colaboradores en el Instituto técnico profesional de Moquegua, 2021

17



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Internacionales

Alfonso et al. (2020) en su indagacion de pregrado denominada “Percepcion
del Clima Organizacional en el Personal Administrativo de la Fundacion
Universitaria Unisangil-Sede San Gil”, presentando el objetivo, describir la intuicién
de la atmdsfera institucional en los asalariados administrativos de la Fundacion
Universitaria Unisangil - Sede San Gil” el disefio de la pesquisa es aplicada es
descriptivo de caracter cuantitativa, la poblacion esta constituida por 121 integrantes
de la Fundacién Universitaria Unisangil- Sede San Gil y la muestra por 92 personas,
se encontrd que el personal directivo, los docentes y la planta de trabajo en general,
presentan una adecuada dinamica y ambiente laboral, cabe destacar que la
comunicacion es adecuada y reciproca, lo cual es efectivo en aspectos relacionados
con la resolucion de conflictos.

Arismendi (2021) en su investigacion titulada “El diagndstico de clima
organizacional como herramienta de mejora del desempefio laboral en la empresa
industria de alimentos de la ciudad de el alto (IACEA)”; el cual tuvo como fin poder
realizar un diagndstico del clima organizacional que permita mostrar una respuesta a
la mejora del desempefio laboral de los laboradores de la empresa; la cual tuvo una
naturaleza de investigacion tanto descriptiva como comparativa; el universo tomado
en esta oportunidad fue de 107 trabajadores de la empresa; como resultado del
diagnostico dado, se arrojo un nivel de clima general del 39%, indicando un nivel

critico en cuando al buen ambiente laboral estructurado normalmente lo cual
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perjudica el desarrollo de la empresa, se requiere un acercamiento a la solucién del
desempefio laboral.

Reyes (2020) en su tesis de licenciatura denominado “El clima organizacional
y su incidencia en la calidad de servicio del personal de ventas/trafico”; en esta
oportunidad la investigadora opto por tener como objetivo obtener un desarrollo en el
clima organizacional de la region de la Paz, mediante la identificacion y soluciones
que inciden en el servicio al cliente; en la cual la investigacion tomo un caracter
analitico — descriptivo; para lo cual el universo tomado en la indagacion fue de 12
funcionarios, siendo la muestra de la misma manera; podemos resaltar de las
conclusiones que la preocupacion por el clima organizacional de la empresa nos
permitio entender las actitudes laborales de los trabajadores, a traves de percepciones
que permiten destilar la realidad y condicionan el nivel de motivacién en el trabajo;
las estrategias implementadas obtuvieron grandes resultados en el personal dando
como resultado una mayor productividad y compafierismo en los trabajadores.

Concepcion (2021) en su trabajo de investigacion “Comunicacion Interna
Efectiva, Pilar para el Desempefio Laboral del Personal Administrativo de UDELAS-
Panama”, el objetivo planteado fue el de comprobar la efectividad de la comunicacién
en el trabajo laboral de los servicios publicos; el aspecto tomado para la investigacion
fue transversal; para lo cual el universo lo conformo en personal administrativo,
siendo 473 trabajadores; tomando como muestra a 140 trabajadores; las conclusiones
dadas en la indagacion fueron que la comunicacion interna influye de forma
significativa en el avance laboral, ya que es la base fundamental para la realizacion de
tareas encomendadas que se necesitan deliberadamente, beneficiando asi el
desempefio laboral.

Moreira (2018) en su indagacion doctoral denominada “El clima
organizacional y su influencia en la productividad laboral en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) publicas de la provincia de Manabi — Ecuador”, el
investigador decidié optar un modelo cuantitativo, es necesario indicar que esta en el
planteamiento donde no se llega a manipular los datos. El investigador llego a lograr

una conclusion en la que la atmosfera de la institucion incide directamente en la
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productividad; asi mismo logré un relacién correspondiente al 85.6%. En su
instrumento empleo un interrogatorio con 43 interrogantes, el interrogatorio llego a
143 educadores y 183 colaboradores; de la misma manera considero un universo de
2395 instructores y 1895 asalariados. El investigador logro observar que se da una
relacion directa en las variantes investigadas de la presente pesquisa.

Heredia (2018) en su pesquisa doctoral de psicologia “El Clima
Organizacional en tiempos de Evaluacion del Desempefio: efectos psicoldgicos en
empleados universitarios ecuatorianos” , presentada en la Universidad Nacional de la
Plata, teniendo planificado el objetivo de analizar los efectos de la atmdsfera
organizacional sobre las caracteristicas psicoldgicas de los trabajadores antes y
después de un proceso de evaluacién del desempefio, siendo una investigacion
cualitativa, el instrumento cont6 con 8 dimensiones, la muestra es de 282 empleados
universitarios, llegando a concluir que los procesos aplicados en las universidades
mostraron no cumplir con esta finalidad, sino por el contrario generaron
modificaciones en el clima organizacional como reaccion a la falta de
compensaciones Yy a las separaciones de los puestos de trabajo, el clima
organizacional se modificd negativamente debido a la aplicacion del proceso de
evaluacion del desempefio no orientado a fortalecer los aspectos criticos detectados
en el desempefio de los trabajadores y ya que dicho proceso en ninguna de las
universidades objeto de estudio, estuvo orientado a fortalecer las falencias de
desempefio, sino que mas bien en algunos casos fue utilizado como una herramienta
de coercion, convirtiéndose en un factor punitivo que generé efectos psicoldgicos
negativos en los trabajadores.

2.1.2 Nacionales

Pérez (2021) en su indagacién maestral “Clima institucional y desempefio
laboral en docentes de la Red Maestros innovadores de la calidad educativa rural,
Santiago de Chuco”, donde el objetivo general es conocer la influencia del clima
institucional en el desenvolvimiento profesional de los docentes de la Red Maestros
innovadores de la calidad educativa rural del caserio de Mungurral, esta investigacion

es correlacional causal, se trabajé con una poblacidn constituida por 65 docentes y se
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tomd como muestra a 16 maestros del nivel primaria, obteniendo el hallazgo que la
correlacion entre la atmosfera de la institucion y el desenvolvimiento docente de los
maestros es estadisticamente significativa, con los siguientes resultados de 95% de
confianza y un 5% de probabilidad que no lo es.

Agip y Barboza (2018) en su tesis titulada “Clima institucional y desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad de lajas”; en esta investigacion el
objetivo centrado en establecer relacion entre el desempefio y el clima institucional de
los obreros en la municipalizada de lajas; donde la investigacion tuvo una naturaleza
descriptiva y correccional; en la cual el universo tomado fue de 70 trabajadores,
siendo la muestra tomada por 40 de ellos; de las conclusiones dadas en la indagacion
podemos resaltar que el nivel de desempefio mostrado en los trabajadores de la
municipalidad de lajas necesita tener un reforzamiento en el desempefio contextual
tenemos un 70% se concentra en un nivel bajo, y el grado de clima institucional se
encuentra en un nivel variado de bajo a alto.

Asencio (2022) en su tesis “Clima institucional y desempefio laboral en la
facultad de educacion inicial de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, 2021”; en la siguiente indagacion se tuvo como objetivo describir lo
que relaciona al clima institucional con el desempefio laboral. La investigacion se
centr6 en un aspecto cualitativo del tipo basico con disefio no experimental; en la que
el universo y la muestra fueron 56 servidores de la facultad de educacion; las
conclusiones sacadas de la indagacién fueron las siguientes: el clima institucional
tiene un porcentaje de 55.4% se encuentra en nivel alto. Por lo que el clima
institucional se relacion efectivamente con el desempefio laboral en la institucion de
inicial, siendo también piezas importantes el desarrollo social y el afecto.

Zelada (2020) en su trabajo de investigacion “Clima institucional y
desempefio docente en la Escuela de Infanteria del Ejercito — 2018”. En esta
oportunidad el explorador tomo como objetivo principal determinar la relacion entre
el clima institucional y el desempefio laboral en una escuela de infanteria del ejército;
para lo cual su investigacion fue de naturaleza fue no experimental, en la que se tomo

como universo, asi también de muestra, a 16 docentes de la escuela de infanteria; en
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lo que se pudo obtener resultados como: la comprobacion de teorias planteadas
particularmente relacionadas con la participacion de equipos de reuniones de trabajos
que afianzan la relacién entre clima institucional y el desempefio del docente.

Bobadilla (2017) en su indagacién de Maestria denominada “Clima
organizacional y desempefio laboral en Institutos Superiores Tecnoldgicos de
Huancayo”, el investigador propuso emplear el disefio descriptivo y de correlacion de
las variantes, Se decidié emplear como instrumentos a interrogatorios que se dieron
en 104 instructores. El investigador indico que la atmosfera profesional no es la mas
idonea respecto al desenvolvimiento correcto laboral de los instructores, logrando
determinar que se propicia una correlacion directa débil entre las variantes indagadas

Palomino y Retamozo (2016) en su proposicion titulada “Clima
organizacional y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Huanta —
20157, decidio emplear un disefio sin manipulacion de resultados, indicando una
pesquisa descriptiva y de correlacion de variantes. Los mecanismos empleados
corresponden a los interrogatorios, los que se pudieron analizar en 118 asalariados.
De la misma manera se lleg6 a concluir que los distintos indicadores propuestos por
los investigadores en la variante de la atmdsfera laboral repercuten en gran medida
en el desempefio profesional de los asalariados de la corporacion.
2.1.3 Regionales

Sacari (2019) en su estudio “Los valores organizacionales y su influencia en
la productividad laboral del Hospital Hipdlito Unanue, Region Tacna, afio 20177, de
tipo bésica, con un disefio no experimental, y siendo el grado de la investigacion
correlacional. El autor utiliz6 como instrumento un cuestionario aplicado a 114
servidores publicos, obteniendo como resultado que la variable valores institucionales
repercuten en un 36.9% en la variable ‘productividad laboral’ de los asalariados de la
institucion, asimismo, en la presente investigacion se ha establecido las siguientes
dimensiones: ‘valores éticos - sociales’, ‘valores econémicos’ y ‘valores
emocionales’, como dimensiones de la variable ‘valores organizacionales’, teniendo
una influencia en la productividad laboral de 62.2%, 25.2% y 25.2% respectivamente.

El presente estudio de indagacion se ejecutd con el fin de incrementar la

22



productividad laboral en la institucion en base a la identificacion de los valores
organizacionales, para hacer frente a los sucesos ligados al tema de corrupcion. El
autor menciona que la principal limitacion que encontr6 en la elaboracién de su
trabajo de investigacion fue el acceso a la informacion, por parte de la instituciéon y
del personal.

Gutierrez (2019) en su tesis titulada “Influencia del clima organizacional en la
gestion empresarial de la agencia principal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Tacna, periodo 2018, de tipo basica, con un disefio no experimental, y siendo el
nivel de la investigacion explicativo causal. EI autor aplicé un cuestionario al grupo
muestral de 133 trabajadores de una poblacion de 203 que laboran en la agencia,
concluyendo que existe una influencia significativa entre la variable ‘clima
organizacional’ y la variable ‘gestion empresarial’ de la agencia principal, con un
valor de 0.342. Uno de los propositos que el autor plantea en su investigacion es de
caracter econémico, el cual es el mejoramiento de la actividad econémica en base a
los colaboradores, ademas de la optimizacion de los grupos laborales con el objetivo
de dar una sobresaliente guia de finanzas a las mypes, y de esta manera, exista un
desarrollo adecuado. A pesar de la existencia de una influencia positiva en las
variables planteadas, el autor sugiere que perdure y se mejore la percepcion existente.
Aunque no exista repercusion de significancia entre la dimension percepcion
individual con la gestion empresarial, el autor recomienda un estudio mas exhaustivo
con el objeto de encontrar razones por las cuales no se encuentre relacién alguna.

Aponte (2017) en su investigacion denominada “La motivacién y el
desempefio laboral de los colaboradores de la oficina de soporte administrativo de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — Tacna, periodo
2015”, la autora utilizé un enfoque cualitativo con un disefio no experimental, siendo
un nivel descriptivo - correlacional. Utilizando como instrumento un cuestionario
aplicado a 70 colaboradores, concluyendo una relacion directa moderada entre las
variantes con un coeficiente de correlacion 0.665, con una significancia menor a 0.05.
Dicha investigacion se realizo con el objeto de ayudar a incrementar el

desenvolvimiento de los asalariados de dicha area, ya que, a causa a los cambios
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organizacionales que presentaba la institucion habia generado inestabilidad entre los
colaboradores. Entre las limitaciones que afronta el investigador en su estudio son
que la investigacion se realice dentro del horario de trabajo, siendo, ademas, un
horario autorizado por los directivos de la SUNAT, sede Tacna; también menciona
que la recopilacién de la informacion se realizé solicitando mediante modalidad de
transparencia en la misma institucion.

Silvia (2021) en su trabajo de investigacion “El clima institucional en tiempos
de covid — 19 y desempefio docente de la Institucion Educativa Andrés Avelino
Céceres del distrito de yunga, Moquegua — 2020”; centro su objetivo en determinar
todo tipo de relacién entre clima institucional y el desempefio de los docentes; para
Ilevar a cabo esta investigacion se empled una investigacion descriptiva -
correccional; el universo utilizado fue de 11 docentes de la institucion educativa,
siendo la muestra de la misma forma; se pudo determinar del estudio estadistico que
muestra un rechazo a la hip6tesis planteada y se concluye que, efectivamente si existe
una correlacion entre lo antes mencionado, asi mismo se presenta una relacién entre
las dimensiones como la motivacion, comunicacion, participacion, etc.

2.2 Bases Teoricas

Calidad laboral. “Emplazamiento profesional en el que se goza de una
agradable funcion; una adecuado salario y motivaciones” (Céardenas, 2004, p. 102).

Clima organizacional. “Conglomerado de peculiaridades del medio
profesional intuidas por los asalariados y consideradas como causa de dominio en su
conducta” (Cardenas, 2004, p. 126).

De lo mencionado se puede inferir la atmosfera institucional son un conjunto
de particularidades dadas en el medio laboral de los asalariados; las cuales son
percibidas por éstos teniendo repercusion en su esfuerzo laboral que brindan

Eficacia. “Condicion para alcanzar lo que atinadamente debe obtenerse.
Comportamiento para realizar las metas planificadas” (Cardenas, 2004, p. 249).

Se puede inferir que la eficacia es el comportamiento que manifiesta el

individuo para obtener los fines planeados.
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Eficiencia. “Actitud de la accion de una estructura o individuo econémico
para obtener la realizacion de un fin designado, disminuyendo los medios a utilizarse”
(Cardenas, 2004, p. 249).

Se puede mencionar que la eficiencia es la disposicion que se emplea para
lograr un fin planeado; considerando menos recursos.

Motivacion. “Energia de estimulo hacia las labores. Determinantes
intrinsecos del vigor y administracion de la aptitud del ser humano™ (Cardenas, 2004,
p. 463).

De lo indicado se puede decir que la motivacion es el vigor generado en la
atmosfera donde se ejecutan las labores.

Productividad. “Articulo de una cantidad de un elemento de produccion en
etapa prevista” (Seldon y Penance, 1975, p. 448).

Productividad del trabajo. “Es la razon alcanzada al fraccionar la cantidad
del rendimiento conseguido en una anualidad y la cifra de trabajo utilizado” (Grupo
de trabajo de Sistemas de Informacion Financiera, Contable y Presupuestal de la
Comision Permanente de Funcionarios Fiscales, 2005, p. 85).

Relaciones laborales. “Finalidad de la correspondencia entre el gremio y la
direccion de una corporacion” (Cardenas, 2004, p. 585).

Trabajo. En una manera amplia “Un elemento primordial en la produccion,
utilizado en unién con el capital y la tierra para elaborar existencias y rendir
servicios; en una manera mas sencilla, la cantidad de sujetos que laboran, o
dispuestos para laborar o la suma de labores realizadas”. (Seldon y Penance, 1975, p.
529)

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Clima Organizacional

El clima organizacional se define como: “Conglomerado de peculiaridades del
medio laboral intuidas por los asalariados, las cuales son aceptadas como un principio
de dominio en su proceder” (Cardenas, 2004, p. 126)

De lo anterior se puede afirmar que la atmdsfera es un grupo de

particularidades del medio de trabajo las cuales son percibidas por sus colaboradores.
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En el presente trabajo de indagacion cumple la funcidn de variable
independiente, e involucra dimensiones como: la motivacion, la capacidad y las
relaciones interpersonales; en otras palabras, nos estaremos basando en el capital
humano. Como su misma definicion lo indica, influye en el comportamiento, en este
caso, en la productividad laboral de los funcionarios de la entidad, materia de estudio,
la productividad laboral es nuestra variable dependiente.

La atmosfera profesional es estimada de manera similar a un tamiz; mediante
éste se dan los prodigios fines de una corporacion, que al ser intuidos por los sujetos
que la constituyen, consiguen un especifico clima que incide en las causas y la
conducta y obviamente, genera diversos efectos a la corporacion. (Noriega y Pria,
2011)

“La atmosfera institucional es una de las variantes primordiales para la
consecucion de la gloria en la gestion de la corporacién; en la ejecucion de las tareas
de la corporacion; lo que enmarca distintas conductas realizadas por los asalariados
de una corporacion”. (Bobadilla, 2017, p. 23).

“La atmosfera institucional y el regocijo profesional son sobresalientes en las
conductas de los asalariados” (Chiang et al., 2007, p. 62).

Sandoval (2004), Manifiesta que las percepciones de la atmoésfera evidencian
las tareas de una corporacion; por lo que esta atmésfera intima podria darse en
manifestaciones de sosiego, progreso o de temor. De lo mencionado se puede inferir
que la conducta de un asalariado en una corporacion no esta relacionada
exclusivamente con el caracter, dado que el asalariado de lo que intuye en la entidad
va a repercutir en su atmosfera profesional

De lo redactado se analiza que las intuiciones sensitivas que tienen los
asalariados referentes a la atmdsfera se daran en el &mbito gremial; las que tendran
una repercusion en el desarrollo o agravamiento de una entidad.

No se presenta un solo concepto para la atmosfera.

2.3.2. Productividad laboral
La productividad laboral, depende de factores como el clima organizacional

principalmente. Se enfoca netamente en el capital humano. La productividad laboral
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es la finalidad que desea alcanzar cualquier entidad, ya sea publica o privada, ya que
canaliza dicho esfuerzo a obtener una calificacion positiva por parte del cliente. “El
desenvolvimiento profesional es la aptitud en que los asalariados manifiestan su
conducta para la realizacion de fines de la corporacion; considerando elementos como
destrezas, conductas y sabiduria de los asalariados”. (Aponte, 2017, p. 39).

“En vocablos econdmicos; la productividad mitiga los importes de la
fabricacion e incrementa el beneficio del negocio” (Sacari, 2019, p. 75).

También se le conoce con el término ‘desempefio’ enfocado al ambito laboral,
que al igual que la variable dependiente, se enfoca en el resultado, pero a diferencia
del primero, el desempefio explica cualitativamente mientras que la productividad lo
realiza de manera cuantitativa. Ruiz (2013) afirma:

El estudio de ejecucion de la direccion de un individuo es una herramienta

para presidir y controlar personal. Sus primordiales fines son el crecimiento

individual y laboral de los asalariados, el incremento constante de logros de la

corporacion y la utilizacion eficiente del capital humano. (p. 25)
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CAPITULO IlI: METODO

3.1 Tipo de Investigacion

Esta indagacién segun finalidad es aplicada, segun su caracter es correlacional,
segun su naturaleza es cuantitativa y segun su alcance de tiempo es transversal.
3.2 Disefio de investigacion

El disefio utilizado en esta indagacion es no experimental — correlacional, al
que corresponde el siguiente esquema:

01

02

Donde: M = Es la muestra, O1 = Es la variable independiente, O2= Viene a
ser la variable dependiente y r = Es la correlacion

3.3  Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacién

Son los colaboradores de ITEP, que corresponde a 27 educadores y

administrativos.

3.3.2 Muestra
En este caso por ser una poblacion pequefia inferior a 100 se optara por una

muestra censal, donde se incluird a toda la poblacién de colaboradores.

3.3.3. Unidad de Investigacion
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La unidad de investigacion son los 20 educadores y 7 administrativos del
Instituto ITEP.

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion cuantitativa no experimental correlacional se

emplearé:
Tabla 2

Técnica e instrumentos

Técnica Instrumentos

-Cuestionario de clima organizacional

Encuesta
-Cuestionario de productividad laboral

Nota. Elaboracién propia.
3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos se procesaran utilizando el programa estadistico SPSS 25 en
espafiol; ademas se usara las tablas de frecuencias y la prueba de normalidad para

determinar la prueba estadistica con la que se realizara la prueba de hipétesis.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Se presenta las conclusiones halladas en la presente indagacion para las

variantes clima organizacional y productividad laboral en el Instituto Técnico
Profesional de Moquegua en la anualidad 2021.

Tabla 3

Baremos para la variable control interno

CLIMA

. RELACIONES
NIVELES ORGANIZACIONAL ~ MOTIVACION  CAPACIDAD |\ rERPERSONALES
MUY BAJO 1-27 1-11 1-10 1-6
BAJO 28-54 12-22 11-20 7-12
REGULAR 55 - 81 23-33 21-30 13-18
ALTO 82 -108 34-44 31-40 19 - 24
MUY ALTO 109- 135 45-55 41-50 25-30
Nota. Elaboracién propia.
Tabla 4
Baremos para la variable productividad laboral
PRODUCTIVIDAD GESTION DE
NIVELES | ABORAL EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD
MUY BAJO 1-13 1-4 1-3 1-6
BAJO 14- 26 5-8 4-6 7-12
REGULAR 27-39 9-12 7-9 13-18
ALTO 40 - 52 13-16 10-12 19 - 24
53-65
MUY ALTO 17-20 13-15 25-30

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla s

Clima organizacional

_ ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 7 25,9 25,9
Alto 19 70,4 96,3
Muy alto 1 3,7 100,0
Total 27 100,0

Nota. Cuestionario de clima organizacional y productividad laboral aplicado a los
colaboradores del Instituto Técnico Profesional de Moquegua en la anualidad 2021.
Figura 1

Clima organizacional

Clima organizacional
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REGULAR ALTO MUY ALTO

25.93%

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion y anélisis:

Se aprecia en la tabla 5, respecto a los niveles de clima organizacional, se
aprecia que un 25,9% de los colaboradores evidencian un nivel regular en cuanto a
esta variante y un 70,4% indican un grado alto y un 3,7 evidencian un grado muy
alto. Esto da a entender que la atmdsfera organizacional del Instituto Técnico
profesional en la anualidad 2021 es dptima; los directivos estas realizando una buena

labor respecto a propiciar un afable clima entre sus asalariados.
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Tabla 6

Motivacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 1 37 37
Regular 10 37,0 40,7
Alto 14 51,9 92,6
Muy alto 2 74 100.0
Total 27 1000

Nota. Cuestionario de clima organizacional y productividad laboral aplicado a los
colaboradores del Instituto Técnico Profesional de Moguegua en la anualidad 2021.

Figura 2

Motivacion

Motivacion
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion y analisis:

Se observa en la tabla 6, referente a los grados de motivacion, se indica que un
3,7% de los colaboradores indican un grado bajo, un 37% indican un grado regular,
un 51,9% mencionan un nivel elevado y el 7,4% se identifican con el grado muy alto.
De esta indagacion estadistica se puede evidenciar que la mayoria de los asalariados
se identifican con el grado alto; lo cual da a entender que se viene realizando optimas
politicas en cuanto a la motivacion por parte del Instituto Técnico profesional en la
anualidad 2021.
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Tabla 7

Capacidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 74 74
Regular 185 2.9
Alto 17 63,0 88,9
Muy alto 11,1 100,0
Total 27 100.0

Nota. Cuestionario de clima organizacional y productividad laboral aplicado a los

colaboradores del Instituto Técnico Profesional de Moguegua en la anualidad 2021.

Figura 3
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis:

En cuanto a la tabla 7, referente a los grados de capacidad, se hallé que un

7,4% de los colaboradores indican un grado bajo, un 18,5% indican un grado bajo, un

63% mencionan un grado alto y el 11,1% se identifican con el grado muy alto. De

esta indagacion estadistica se puede evidenciar que la mayoria de los asalariados se

identifican con el grado alto; lo cual evidencia que la institucion educativa viene

realizando una buena labor respecto a la capacidad; esto repercutird en beneficio de la

productividad laboral del Instituto.
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Tabla 8

Relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 8 29,6 29,6
Alto 16 59,3 88,9
Muy alto 3 11,1 100,0
Total 27 100,0

Nota. Cuestionario de clima organizacional y productividad laboral aplicado a los
colaboradores del instituto Técnico Profesional de Moquegua en la anualidad 2021.

Figura 4

Relaciones interpersonales
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Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion y analisis:

Referente a la tabla 8, respecto a los grados de relaciones interpersonales, se
indica que un 29,6% de los colaboradores aprecian un grado regular, un 59,3%
indican un grado alto y el 11,1% se identifican con un grado muy alto. De esta
indagacion estadistica se puede evidenciar que la mayoria de los asalariados se
identifican con el grado alto de 59,3%; lo cual evidencia que la institucion educativa
viene realizando una politica eficiente respecto a las relaciones interpersonales; esto

repercutird en beneficio de la productividad laboral del Instituto.

34



Tabla 9

Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 1 3,7 3,7
Bajo 2 7,4 11,1
Regular 6 22,2 33,3
Alto 13 48,1 81,5
Muy alto 5 18,5 100,0
Total 27 100,0

Nota. Cuestionario de clima organizacional y productividad laboral aplicado a los
colaboradores del instituto Técnico Profesional de Moquegua en la anualidad 2021.
Figura 5
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Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 9, referente a los grados de la variante productividad
laboral, se observa que un 3,7% de los colaboradores aprecian un grado muy bajo, un
7,4% indican un grado bajo, un 22,2% evidencian un grado regular, un 48,1% se
identifican con el grado alto y un 18,5% indican un nivel muy alto. De esta
indagacion estadistica se puede evidenciar que la mayoria de los asalariados se
identifican con el grado alto de 48,1%; lo cual evidencia que la institucion educativa
viene gestionando una politica idonea respecto a la productividad laboral en el

Instituto Técnico Profesional de Moquegua en la anualidad 2021.
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Tabla 10

Eficiencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 2 7,4 7.4
Bajo 5 18,5 25,9
Regular 5 18,5 444
Alto 9 33,3 77,8
Muy alto 6 22,2 100,0
Total 27 100,0

Nota. Cuestionario de clima organizacional y productividad laboral aplicado a los
colaboradores del instituto Técnico Profesional de Moquegua en la anualidad 2021.

Figura 6
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion y analisis:

Respecto a la tabla 10, en los grados de eficiencia, se evidencia que un 7,4%
de los colaboradores aprecian un grado muy bajo, un 18,5% indican un grado bajo, un
18,5% indican un grado regular; un 33,3% se identifican con el grado alto y un 22,2
se relacionan con el grado muy alto. De esta indagacion estadistica se puede apreciar
que la mayoria de los asalariados se identifican con el grado alto de 33,3%; lo cual
evidencia que la institucion educativa viene gestionando una politica idonea respecto

a la eficiencia en el Instituto Técnico Profesional de Moguegua en la anualidad 2021.
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Tabla 11

Eficacia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy bajo 2 7.4 74
Bajo 3 111 18,5
Regular 6 22,2 40,7
Alto 7 25,9 66,7
Muy alto 9 33,3 100,0
Total 27 100.0

Nota. Cuestionario de clima organizacional y productividad laboral aplicado a los
colaboradores del instituto Técnico Profesional de Moquegua en la anualidad 2021.

Figura7
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion y analisis:

Referente a la tabla 11, en los grados de eficacia, se evidencia que un 7,4% de
los colaboradores aprecian un grado muy bajo, un 11,1% indican un grado bajo, un
22,2% se identifican con el grado regular, un 25,9% indican un grado alto y un

33,3% evidencian un grado muy alto. De esta indagacion estadistica se puede apreciar
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que la mayoria de los asalariados se identifican con el grado muy alto de 33,3%; lo
cual evidencia que la institucion educativa viene gestionando una politica idonea
respecto a la eficacia en el Instituto Técnico Profesional de Moguegua en la anualidad
2021; lo cual es bueno dado que aportara a conseguir una mejor productividad laboral
en beneficio del Instituto, los asalariados y los educandos.

Tabla 12

Gestion de calidad

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Muy bajo 1 3.7 3.7
Bajo 1 3.7 7
Regular 8 29,6 370
Alto 13 48,1 85.2
Muy alto 4 14,8 100,0
Total 27 100,0

Nota. Cuestionario de clima organizacional y productividad laboral aplicado a los
colaboradores del instituto Técnico Profesional de Moquegua en la anualidad 2021.
Figura 8
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Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion y anélisis:

Respecto a la tabla 12, en los grados de gestion de calidad, se evidencia que
un 3,7% de los colaboradores aprecian un grado muy bajo, un 3,7% indican un grado
bajo en la indagacién, un 29,6% indican un grado regular; un 48,1% indican un grado
alto y un 14,8% evidencian un grado muy alto. De esta indagacion estadistica se
puede apreciar que la mayoria de los asalariados se identifican con el grado alto de
48,1%; lo cual evidencia que la institucion educativa viene gestionando una politica
idonea respecto a la gestion de calidad en el Instituto Técnico Profesional de
Moquegua en la anualidad 2021; lo cual es meritorio dado que contribuird a lograr
una mejor productividad laboral en beneficio del Instituto, los asalariados y los
aprendices.

Prueba de normalidad

Para poder conocer el comportamiento de los datos estudiados de las variantes
en la presenta indagacion se presenta dos hipdtesis:

Ho: Los datos presentan una distribucioén normal

H1: Los datos presentan una distribucion no normal

Si el sig. es inferior a 0,05 se optara por aceptar la H1
Tabla 13

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
CLIMA ORGANIZACIONAL ,964 27 ,443
PRODUCTIVIDAD LABORAL ,936 27 ,099

Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion

Se puede evidenciar un sig. de 0,443 para clima organizacional y un sig. de
0,099 para productividad laboral en la prueba de shapiro — willk; por lo tanto, se decide

aceptar la H1.
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4.2  Contrastacion de hipotesis

Se empleara la correlacion de pearson para las pruebas de hipotesis; ademas en

esta indagacion se empleara un grado de significancia de 0.05.

Tabla 14

Hipotesis general

CLIMA PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL LABORAL
Correlacion de 1 724
Pearson
CLIMA -
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 27 27
Correlacion de 724 1
Pearson
PRODUCTIVIDAD ] ]
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Se observa un sig. de 0,000 con lo cual se aprueba la hipétesis planteada;

ademas de una correlacion de 0,724 lo que indica que si se da un incremento el clima

organizacional se tendra una mejora media en la productividad laboral.

Tabla 15

Hipdtesis especifica :01

MOTIVACION

PRODUCTIVIDAD

LABORAL
Correlacién de 1 358
MOTIVACION Pearson
Sig. (bilateral) ,047
N 27 27
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Correlacién de

,358 1
PRODUCTIVIDAD Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) ,047
N 27 27

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se concret6 un sig. de 0,047 por lo que se aprobd la hipotesis especifica 01;

también se detectd una relacion de 0,358 lo que indica que si se mejora la motivacion

se tendra un incremento muy débil en la productividad laboral.

Tabla 16

Hipdtesis especifica :02

PRODUCTIVIDAD

CAPACIDAD
LABORAL

Correlacion de Pearson 1 773"
CAPACIDAD Sig. (bilateral) ,000

N 27 27

Correlacion de Pearson 773 1

PRODUCTIVIDAD - -
Sig. (bilateral) ,000
LABORAL
N 27 27

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Se lleg6 a determinar un sig. de 0,000 por esto se acepta la hipotesis

especifica 02; también se concretd una relacion de 0,773 lo que indica que si se

tendria politicas que incrementaran la capacidad en la institucion se dara un

incremento considerable en la productividad laboral.

Tabla 17

Hipétesis especifica 03

RELACIONES PRODUCTIVIDAD
INTERERSONALES LABORAL
T — o
INTERERSONALES N 57 57
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Correlacion de Pearson ,386" 1

PRODUCTIVIDAD

LABORAL Sig. (bilateral) 047

N 27 27

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion:

Se detect6 un sig. de 0,047 motivando a aceptar la H3; se hallé una relacion
de 0,386 lo que evidencia que si se incrementa las relaciones interpersonales se
incrementara débilmente la productividad laboral de la institucion de formacion de

educandos.

4.3  Discusion de resultados

Se concretd que con un de sig. 0,000 se acepta la hipdtesis general: “Existe
una relacion entre el clima organizacional y la productividad laboral en el Instituto
Técnico Profesional de Moquegua, 2021”; estos resultados se refrendan en la
indagacion de:

Alfonso et al. (2020), en su indagacion de pregrado denominada; Percepcién
del Clima Organizacional en el Personal Administrativo de la Fundacion
Universitaria Unisangil-Sede San Gil, presentando el objetivo, describir la intuicion
de la atmdsfera institucional en los asalariados administrativos de la Fundacién
Universitaria Unisangil - Sede San Gil, el disefio de la pesquisa es aplicada es
descriptivo de caracter cuantitativa, la poblacion esta constituida por 121 integrantes
de la Fundacién Universitaria Unisangil- Sede San Gil y la muestra por 92 personas,
se encontrd que el personal directivo, los docentes y la planta de trabajo en general,
presentan una adecuada dinamica y ambiente laboral, cabe destacar que la
comunicacion es adecuada y reciproca, lo cual es efectivo en aspectos relacionados
con la resolucion de conflictos.

De la misma manera se pueden analizar las siguientes teorias que sustentan
los logros obtenidos:

Sandoval (2004), Manifiesta que las percepciones de la atmésfera evidencian
las tareas de una corporacion; por lo que esta atmdsfera intima podria darse en

manifestaciones de sosiego, progreso o de temor. De lo mencionado se puede inferir

42



que la conducta de un asalariado en una corporacion no esté relacionada
exclusivamente con el caracter, dado que el asalariado de lo que intuye en la entidad
va a repercutir en su atmasfera profesional.

De lo redactado se analiza que las intuiciones sensitivas que tienen los
asalariados referentes a la atmdsfera se daran en el &mbito gremial; las que tendran
una repercusion en el desarrollo o agravamiento de una entidad.

La productividad laboral, depende de factores como el clima organizacional
principalmente. Se enfoca netamente en el capital humano. La productividad laboral
es la finalidad que desea alcanzar cualquier entidad, ya sea publica o privada, ya que
canaliza dicho esfuerzo a obtener una calificacion positiva por parte del cliente. “El
desenvolvimiento profesional es la aptitud en que los asalariados manifiestan su
conducta para la realizacion de fines de la corporacién; considerando elementos como
destrezas, conductas y sabiduria de los asalariados”. (Aponte, 2017, p. 39).

Se decreto con sig. de 0,047 proceder a ratificar la Hal: Existe una relacion
entre la motivacion y la productividad laboral en los colaboradores en el Instituto
técnico profesional de Moquegua, 2021, lo que se refrenda en la pesquisa de:

Pérez (2021) en su indagacion maestral; Clima institucional y desempefio
laboral en docentes de la Red Maestros innovadores de la calidad educativa rural,
Santiago de Chuco, donde el objetivo general es conocer la influencia del clima
institucional en el desenvolvimiento profesional de los docentes de la Red Maestros
innovadores de la calidad educativa rural del caserio de Mungurral, esta investigacion
es correlacional causal, se trabajo con una poblacién constituida por 65 docentes y se
tomd como muestra a 16 maestros del nivel primaria, obteniendo el hallazgo que la
correlacion entre la atmosfera de la institucion y el desenvolvimiento docente de los
maestros es estadisticamente significativa, con los siguientes resultados de 95% de
confianza y un 5% de probabilidad que no lo es.

De la misma manera se pueden analizar las siguientes teorias que sustentan
los logros obtenidos:

Motivacion: “Energia de estimulo hacia las labores. Determinantes intrinsecos

del vigor y administracion de la aptitud del ser humano” (Cardenas, 2004, p. 463).
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De lo indicado se puede decir que la motivacion es el vigor generado en la
atmosfera donde se ejecutan las labores.

La productividad laboral, depende de factores como el clima organizacional
principalmente. Se enfoca netamente en el capital humano. La productividad laboral
es la finalidad que desea alcanzar cualquier entidad, ya sea publica o privada, ya que
canaliza dicho esfuerzo a obtener una calificacion positiva por parte del cliente. “El
desenvolvimiento profesional es la aptitud en que los asalariados manifiestan su
conducta para la realizacion de fines de la corporacion; considerando elementos como
destrezas, conductas y sabiduria de los asalariados”. (Aponte, 2017, p. 39).

Se decreto con sig. de 0,000 proceder a ratificar la Ha2: Existe una relacion
entre la capacidad y la productividad laboral en los colaboradores en el Instituto
técnico profesional de Moquegua, 2021, lo que se refrenda en la pesquisa de:

Alfonso et al. (2020), en su indagacion de pregrado denominada; Percepcién
del Clima Organizacional en el Personal Administrativo de la Fundacion
Universitaria Unisangil-Sede San Gil, presentando el objetivo, describir la intuicion
de la atmosfera institucional en los asalariados administrativos de la Fundacion
Universitaria Unisangil - Sede San Gil, el disefio de la pesquisa es aplicada es
descriptivo de caracter cuantitativa, la poblacién esta constituida por 121 integrantes
de la Fundacién Universitaria Unisangil- Sede San Gil y la muestra por 92 personas,
se encontrd que el personal directivo, los docentes y la planta de trabajo en general,
presentan una adecuada dinamica y ambiente laboral, cabe destacar que la
comunicacion es adecuada y reciproca, lo cual es efectivo en aspectos relacionados
con la resolucion de conflictos.

De la misma manera se pueden analizar las siguientes teorias que sustentan
los logros obtenidos:

La productividad laboral, depende de factores como el clima organizacional
principalmente. Se enfoca netamente en el capital humano. La productividad laboral
es la finalidad que desea alcanzar cualquier entidad, ya sea publica o privada, ya que
canaliza dicho esfuerzo a obtener una calificacion positiva por parte del cliente. “El

desenvolvimiento profesional es la aptitud en que los asalariados manifiestan su
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conducta para la realizacion de fines de la corporacion; considerando elementos como
destrezas, conductas y sabiduria de los asalariados”. (Aponte, 2017, p. 39).

Se decreto con sig. de 0,047 proceder a ratificar la Ha 3: Existe una relacion
entre las relaciones y la productividad laboral en los colaboradores en el Instituto
técnico profesional de Moquegua, 2021, lo que se refrenda en la pesquisa de:

Heredia (2018) en su pesquisa doctoral de psicologia ; el Clima
Organizacional en tiempos de Evaluacion del Desempefio: efectos psicologicos en
empleados universitarios ecuatorianos, presentada en la Universidad Nacional de la
Plata, teniendo planificado el objetivo de analizar los efectos de la atmdsfera
organizacional sobre las caracteristicas psicoldgicas de los trabajadores antes y
después de un proceso de evaluacién del desempefio, siendo una investigacion
cualitativa, el instrumento cont6 con 8 dimensiones, la muestra es de 282 empleados
universitarios, llegando a concluir que los procesos aplicados en las universidades
mostraron no cumplir con esta finalidad, sino por el contrario generaron
modificaciones en el clima organizacional como reaccion a la falta de
compensaciones Yy a las separaciones de los puestos de trabajo, el clima
organizacional se modificd negativamente debido a la aplicacién del proceso de
evaluacion del desempefio no orientado a fortalecer los aspectos criticos detectados
en el desempefio de los trabajadores y ya que dicho proceso en ninguna de las
universidades objeto de estudio, estuvo orientado a fortalecer las falencias de
desempefio, sino que mas bien en algunos casos fue utilizado como una herramienta
de coercion, convirtiéndose en un factor punitivo que generé efectos psicoldgicos
negativos en los trabajadores.

De la misma manera se pueden analizar las siguientes teorias que sustentan
los logros obtenidos:

Relaciones laborales. “Finalidad de la correspondencia entre el gremio y la
direccion de una corporacion” (Cardenas, 2004, p. 585).

La productividad laboral, depende de factores como el clima organizacional
principalmente. Se enfoca netamente en el capital humano. La productividad laboral

es la finalidad que desea alcanzar cualquier entidad, ya sea publica o privada, ya que
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canaliza dicho esfuerzo a obtener una calificacion positiva por parte del cliente. “El
desenvolvimiento profesional es la aptitud en que los asalariados manifiestan su
conducta para la realizacion de fines de la corporacion; considerando elementos como

destrezas, conductas y sabiduria de los asalariados™. (Aponte, 2017, p. 39).
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CAPITULO V:CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Se obtuvo un sig. de 0,000 por lo que se acepto la hipétesis general:
Existe una relacion entre el clima organizacional y la productividad
laboral en el Instituto Técnico Profesional Moquegua, 2021; ademas
se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,724 lo que indica que si se
da un incremento en el clima organizacional se tendrd un aumento
regular en la productividad laboral, el cual se vera reflejado en
beneficio de los educandos de la institucion formadora de nuevos
profesionales.

Se obtuvo un sig. de 0,047 por lo que se aprueba la hipotesis
especifica 01: Existe una relacion entre la motivacion y la
productividad laboral en el Instituto Técnico Profesional Moquegua,
2021; ademas se denot6 una correlacién de Pearson de 0,358 lo que
evidencia que si se decreta politicas en mejora del clima
organizacional se tendrd un incremento positivo débil en la
productividad laboral de la institucion formadora; el cual serd minimo
pero de repercutira en la institucion.

Se obtuvo un sig. de 0,000 por lo que se aprueba la hipdtesis
especifica 02: Existe una relacion entre la capacidad y la
productividad laboral en el Instituto Técnico Profesional Moquegua,
2021; ademas se concret6 una correlacion de Pearson de 0,773 lo que

evidencia que si se implementa directrices con el fin de priorizar
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CUARTA:

clima organizacional se tendr& un incremento positivo considerable
en la productividad laboral de la institucion formadora; el cual sera
muy valioso para el Instituto dado los educadores y administrativos
seran mas eficientes en sus labores; lo cual denotara en el nivel

educativo impartido en la formacion de nuevos profesionales.

Se obtuvo un sig. de 0,047 por lo que se aprueba la hipdtesis
especifica 03: Existe una relacion entre las relaciones interpersonales
y la productividad laboral en el Instituto Técnico Profesional
Moquegua, 2021; ademas se concretd una correlacion de Pearson de
0,386 lo que denota que si se daria directrices con el fin de
incrementar el clima organizacional se tendra un incremento positivo
débil en la productividad laboral de la institucion formadora; el cual

sera minimo pero igual aportara en el Instituto.

5.2 RECOMENDACIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Al Director del Instituto Técnico Profesional de Moquegua que
implemente politicas en mejora del clima organizacional; como dar
un mayor énfasis en la motivacion, la capacidad y reconocimiento a
los colaboradores en las labores que realizan.

Al Director del Instituto Técnico Profesional de Moquegua que
implemente politicas en mejora de la motivacion, como dar
incentivos y reconocimientos a los asalariados del mes y del afio, de
esta manera premiara a los mejores educadores y administrativos; lo
cual lograra que estos se desempefien mejor y asi se incrementara la
productividad del Instituto.

Al Director del Instituto Técnico Profesional de Moquegua que
implemente politicas en mejora de la capacidad; como implementar
un programa de capacitaciones dirigido a todos sus asalariados con el

fin que estén mejor preparados al momento de tomar decisiones y
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CUARTA:

pueden obtener un mayor rendimiento en mejora su productividad
profesional.

Al Director del Instituto Técnico Profesional de Moquegua que
implemente politicas en mejora de las relaciones interpersonales;
como implementar talleres en donde se explique la importancia del
trabajo en equipo y lo necesario de aportar en conjunto a todos los

asalariados a la consecucion de metas.
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ANEXOS

Anexo A: Matriz de consistencia de la investigacion

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE )
INVESTIGACION
Hipétesis general Es una indagacion
'Exiztzot?rizn:;i%nnegﬁire el Hi: Existe una relacion directa entre el cuantitativa
¢ clima oraanizacional v la Objetivo General clima organizacional y la correlacional de
roductivigdad laboral d></a los Conocer el grado de relacion del productividad laboral de los disefio no
pcolabora dores del Instituto clima organizacional y la colaboradores del Instituto técnico experimental
técnico profesional de productividad laboral de los profesional de Moquegua, 2021.
Mo ug ua 20212 colaboradores del Instituto ITEP
Problgme?s eépecifi'cos Mogquegua 2021. Hipétesis especificas
¢Existe una relacién entre la I Obj?tlvods Edspecllflc_qs del . P_nmera Hllpqtlesw | Variable
motivacion y la productividad Ana Izar €’ grago ge refacton de fa Hl' E_>’<|ste una retacton entre 1a Independiente
motivacién y la productividad motivacion y la productividad laboral i M= Muestra
laboral de los colaboradores del . X: Clima
. e . laboral de los colaboradores del de los colaboradores en el Instituto N
Instituto técnico profesional de : L. . o . organizacional
Moauequa. 20217 Instituto técnico profesional de técnico profesional de Moquegua, :
quegua, ’ Moquegua, 2021. 2021. . |
. L Analizar el grado de relacion de la Segunda Hipétesis Varla_ble . r
¢Existe una relacion entre la : o — ” Dependiente \ |
. L capacidad y la productividad Hz: Existe una relacion entre la . s ot
capacidad y la productividad . g Y: Productividad
laboral de los colaboradores del capacidad y la productividad laboral
laboral de los colaboradores del ; e - . laboral -
Instituto técnico profesional de de los colaboradores en el Instituto O= Clima

Instituto técnico profesional de
Moquegua, 20217

¢ Existe una relacion entre las
relaciones interpersonales y la
productividad laboral de los
colaboradores del Instituto
técnico profesional de
Moquegua, 2021?

Moquegua, 2021.
Analizar el grado de relacion de
las relaciones interpersonales y la

productividad laboral de los
colaboradores del Instituto técnico
profesional de Moquegua, 2021.

técnico profesional de Moquegua,
2021.
Tercera Hipotesis
Hz: Existe una relacion entre las
relaciones y la productividad laboral
de los colaboradores en el Instituto
técnico profesional de Moquegua,
2021.

Organizacional
02= Productividad
laboral
r=relacién
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