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RESUMEN

Se ha desarrollado esta investigacion con el proposito de establecer la influencia
del marketing interno en el compromiso de los colaboradores en los distribuidores
autorizados de Fibwi en la Provincia de llo Region Moquegua, 2022. En la
metodologia fue considerado el disefio no experimental, tipo béasica de nivel
correlacional, descriptivo. El total de colaboradores tomados como muestra son 24
los cuales laboran en dichos distribuidores. En cuanto al recojo de datos fue
desarrollado una encuesta compuesta por dos cuestionarios que corresponde a la
técnica e instrumento. Lo mas rescatable de los hallazgos es que variable marketing
interno presenta un nivel efectivo el cual tiene un 54%, ello da a conocer que segun
la muestra consideran que el marketing interno dentro de la empresa se refleja de
manera eficiente por la relacién que existe entre los trabajadores y la empresa,
ademas de conocerse que las caracteristicas de los trabajadores van de acorde a las
politicas y normas que se encuentran dentro de la empresa, ademas existe un
ambiente comunicativo. Por otra parte, en la variable compromiso el nivel mas
relevante es el alto con un 54% demostrando que el compromiso de los trabajadores
dentro de la empresa es alto por lo que el personal ejecuta sus actividades
considerando cumplir responsablemente con sus obligaciones, ademas de hacer uso
de sus capacidades y conocimientos para poder desempefiar de manera eficiente sus
responsabilidades. Para finalizar se ha determinado como conclusidn que existe una
influencia entre el marketing interno y el compromiso de acuerdo con Rho de

Spearman el cual resulta ser 0,706.

Palabras claves: compromiso, marketing interno, desarrollo organizacional,
satisfaccion laboral y comunicacion interna.
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ABSTRACT

This research has been developed with the purpose of establishing the influence of
internal marketing on the commitment of collaborators in Fibwi authorized
distributors in the Province of llo, Moquegua Region, 2022. In the methodology,
the non-experimental design was considered, basic type of correlational, descriptive
level. The total number of collaborators taken as a sample are 24 who work in said
distributors. Regarding the data collection, a survey was developed consisting of
two questionnaires that correspond to the technique and instrument. The most
salvageable of the findings is that the internal marketing variable presents an
effective level which has 54%, this reveals that according to the sample they
consider that internal marketing within the company is reflected efficiently by the
relationship that exists between the workers and the company, in addition to
knowing that the characteristics of the workers are in accordance with the policies
and regulations found within the company, there is also a communicative
environment. On the other hand, in the commitment variable, the most relevant
level is high with 54% demonstrating that the commitment of the workers within
the company is high, so the staff carry out their activities considering responsibly
complying with their obligations, in addition to doing use of their skills and
knowledge to be able to efficiently carry out their responsibilities. Finally, it has
been determined as a conclusion that there is an influence between internal
marketing and commitment according to Spearman's Rho which turns out to be
0.706.

Keywords: commitment, internal marketing, organizational development, job

satisfaction and internal communication.



INTRODUCCION

En la actualidad, lo que buscan las empresas es establecerse en distintos ambitos
del mercado de esa manera garantizar su estabilidad frente a los competidores. A
fin de conseguir sus propdsitos estas ponen en marcha distintas metodologias, entre
ellas una de méas fundamentales es el marketing interno, porque esta le posibilita el
desarrollo organizacional, satisfaccion laboral y la comunicacion interna, con lo
cual conseguiran ser una empresa exitosa que pretende asimismo el compromiso de

su personal alcanzado su permanencia dentro del mercado.

Por otra parte, la compafiia de hoy pretenden enfocar sus propdsitos para disefiar
tacticas de atraccion hacia los clientes originando un valor que la diferencie de su
competencia; si no se brinda le debida importancia a los factores y necesidades que
llevan a contar con clientes internos satisfechos ello no seria posible, porque este
personal muestra la imagen corporativa e identidad que posee la empresa con los

clientes.

El marketing interno consiste en una herramienta de administracion de gran
importancia para su evaluacion, ya que conocerla va permitir efectuar una adecuada
gestion del recurso humano que una organizacion posee. De forma general ello no
se conoce y muchas veces en la pequefia y mediana empresa no es utilizada, es asi
que en este estudio se ha medido como es que la perciben de esa forma poder
mejorar. Por otra parte, también se analizo la variable compromiso que presenta el
personal hacia la organizacién, analizarla es relevante también y poder conocer su
comportamiento, a través de esta accion se ha podido averiguar si el recurso humano

guarda o no con la empresa un fuerte vinculo.

Por consiguiente, este trabajo se ha desarrollado en cinco capitulos los mismos que

son especificados en los siguientes parrafos:

Capitulo I, compuesto por el desarrollo de la problematica correspondiente, segin
lo descrito en seguida se determina el problema y también los objetivos, se realiza
la justificacion, las variables son presentadas junto a su operacionalizacion, y se

formula las hipotesis.



Capitulo 11, este integra en primer lugar los antecedentes que se refieren a trabajos
tanto articulo como tesis, posterior a ello esté la base tedrica compuesta por teorias
propuestas por autores acerca de las variables y ubicamos tambien a la terminologia

del trabajo la cual es presentada con su respectiva definicion.

Capitulo 111, constituido por el disefio, tipo de estudio, la poblacion y muestra,
asimismo las instrumentos y técnicas cuya funcién es recoger la data, también se
describe cuéles seran las técnicas a emplear para que los datos recogidos sean

analizados.

Capitulo 1V, se trata de un punto donde se evidencian los hallazgos, estos son
expuestos en figuras y tablas, asimismo se muestra el analisis realizado para
comprobar las hipétesis, de todo ello se desglosa la discusion de estos resultados
con la teoria desarrollada.

Capitulo V, se presenta las conclusiones a las que se llegaron y las recomendaciones

mas pertinentes.

Al final de la tesis se ubican tanto la bibliografia como los anexos.
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CAPITULO | : EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Descripcion de la Realidad Problematica.

En la actualidad la herramienta del marketing interno es considerada como
el método mas eficiente que la organizacién puede llegar a usar para cumplir
con sus objetivos, este método le permite a la organizacion fortalecer su
comunicacion, proveer una satisfaccion a sus clientes internos, también le
permite poder obtener mayor alcance en el desarrollo organizacional y
finalmente le permite lograr alcanzar con éxito un posicionamiento dentro

del mercado.

Segun los autores Falquez y Zambrano (2013) mencionan que a nivel
internacional el marketing interno es considerado como aquel método que
tiene la misma finalidad que el marketing clasico y este seria: proveerles
una solucion a los problemas de la organizacion, producir satisfaccion entre
sus diferentes clientes, lograr cumplir con todos y cada uno de los objetivos
planteados por la organizacion, y finalmente hacer que la productividad de
la organizacion tenga un incremento considerable. EI marketing es aquel
método que pretende utilizarse para poder encontrar y capturar todas
aquellas estrategias que le permitiran a la organizacién poder adaptarse a su
entorno tanto interno como externo. Segun el autor Lépez (2016) da a
entender que el término de marketing arraiga la generacion de un
compromiso organizacional por parte de todos los colaboradores
pertenecientes a la empresa, por lo que muy a menudo estos colaboradores

tienden a sentirse motivados y complacidos a tal grado de realizar cada una
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de sus actividades con la mayor eficiencia posible; el autor también
menciona que este tipo de compromisos producidos en el marketing es un
reconocimiento que se produce por parte del colaborador con la empresa
teniendo como finalidad el cumplimiento de los objetivos y las metas

designadas en la empresa.

El compromiso organizacional a nivel nacional se considera como el
elemento fundamental que permite a todas las organizaciones tener un
crecimiento exponencial; este tipo de compromiso le permite a una
organizacion elevar su efectividad asi como también la eficiencia con la que
sus colaboradores realizan sus diversas actividades diarias, también le
permite que se genere una identificacion con la empresa y que los
colaboradores se sientan cada vez mas a gustos de laborar en las
instalaciones y realizar los procesos de la empresa en la que trabajan; todo
ello hace posible que la empresa logre crecer y obtenga mayores beneficios
monetarios. El autor Quiroz (2017) acota que el compromiso organizacional
es generado de manera interna en los colaboradores produciéndose un
sentimiento de afecto con la empresa, lograndose que los colaboradores
logren afianzar con mayor alcance el vinculo con la empresa y estos se
sientan realmente identificados hasta el grado de hacer todo lo posible para
cumplir dia a dia con cada una de las metas planteadas.

A pesar que actualmente el termino de compromiso organizacional es
muy conocido por los empresarios, todavia no sea logrado la produccién de
este en las empresas por lo que los gerentes, administradores y personas
encargadas del manejo y direccion de las empresas no realizan actividades
para incentivar, motivar e inculcar el compromiso e interés en sus
colaboradores. Segun el autor Espejo (2017), menciona que Si un
empresario quiere conseguir lograr acrecentar el impacto dentro del
mercado en donde realiza sus actividades, debe de manera obligatorio hacer
uso del método del marketing, este método logra potencializar el
acrecentamiento del desarrollo de la empresa. Gracias al desarrollo e

implementacién de este método dentro de las empresas estas han logrado
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1.2.

relacionar cada proceso y sistema de manera eficiente logrando obtener
resultados positivos en cuanto Atencion al Cliente se trata, también se logra
proporcionarle a los clientes todos los servicios y productos que estos
requieren para satisfacer sus necesidades, sin duda alguna todos estos
resultados solo pueden ser obtenidos siempre en cuando los colaboradores
o trabajadores de una organizacion estén cumpliendo al 100% y a cabal cada
una de sus funciones; no obstante, este resultado no es mérito solamente de
los colaboradores sino también de las personas a cargo de la empresa; es
decir, gerentes, administradores y demés que ahondan sus esfuerzos y sus
funciones en dirigir, orientar, brindar y proporcionar todas las facilidades

para lograr incentivar y motivar a sus colaboradores.

Se logra visualizar en la region de Moquegua provincia de llo la
existencia de una empresa Fibwi, dentro de esta empresa se conoce que
existe una baja comunicacion entre todos los colaboradores; ademas, la
identificacion con la empresa por parte de los trabajadores es casi nula. Por
lo mencionado anteriormente la empresa Fibwi no ha logrado cumplir con
las metas y objetivos planteados, debido a que gracias a la poca
comunicacion gue existe los colaboradores no han logrado satisfacer a los
clientes debido a que los procesos son deficientes y ademas que existe una
alta rotacion de personal por lo mismo que no se ha logrado crear una

identificacion con la empresa.

Razén por la cual se pretende llevar a cabo la presente investigacion:
Definicién del problema.
1.2.1. Problema General.

¢Como influye el marketing interno en el compromiso de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la

Provincia de llo Region Moguegua, 2022?
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1.2.2.

Problemas especificos:

¢Cémo influye el marketing interno en el compromiso afectivo de
los colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la

Provincia de llo Region Moguegua, 2022?

¢Como influye el marketing interno en el compromiso continuo de
los colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la

Provincia de llo Region Moqguegua, 2022?

¢Como influye el marketing interno en el compromiso normativo de
los colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la
Provincia de Ilo Region Moquegua, 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Establecer la influencia del marketing interno en el compromiso de
los colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la

Provincia de llo Region Moguegua, 2022.
Objetivos especificos:

Establecer la influencia del marketing interno en el compromiso
afectivo de los colaboradores en los distribuidores autorizados de
Fibwi en la Provincia de llo Regién Moquegua, 2022.

Establecer la influencia del marketing interno en el compromiso
continuo de los colaboradores en los distribuidores autorizados de

Fibwi en la Provincia de Ilo Region Moquegua, 2022.

Establecer la influencia del marketing interno en el compromiso
normativo de los colaboradores en los distribuidores autorizados de

Fibwi en la Provincia de Ilo Region Moquegua, 2022.
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1.4.

Justificacion y limitaciones de la investigacion

Justificacion tedrica

En la presente investigacion la justificacion tedrica se contemplada bajo la
representacion del conocimiento que se va a generar mediante el desarrollo
del mismo, dicho conocimiento se basara en la influencia que posiblemente
se genere entre una y otra variable; por lo mismo, los resultados obtenidos
seran presentados con conclusiones, mismas que podran ser profundizadas
y estudiadas por otros investigadores a los que se les daré la libertad de
acceder a esta informacion con la que se pueda desarrollar futuras

investigaciones.
Justificacion practica

En la presente investigacion la justificacion practica, serd mediante los
resultados obtenidos en la investigacion, mismos resultados que podran ser
utilizados por todos los colaboradores de la empresa Fibwi, los resultados
puestos en practica por la empresa le proporcionaran a ella una mejora en

los procesos y en el compromiso.
Justificacion metodoldgica

La justificacion de la investigacion serd en base al uso de las técnicas y
herramientas que permitiran recoger la informacion de la investigacion, asi
como también permitird que se logre procesar la informacion, toda la
informacion que se obtendran finalmente servird como apoyo para ejecutar

futuras investigaciones.
Justificacion social

La investigacion tiene una justificacion social el cual esta basada en todos
los beneficios que se le brindaran a todos los involucrados directos e
indirectos con la empresa Fibwi, en el caso de los involucrados directos
estos permitiran proporcionarles a los clientes la satisfaccion total de sus

necesidades, fortaleciendo la seguridad en la compra de los clientes.
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1.5. Variables

Tabla 1l

Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Para Rorpero y Cardona (2.019)' 1.1. Conocimiento de objetivos 1-2
es el método que le permite a 1. Comunicacion
las organizaciones tener mayor La medicion de la interna 1.2. Eficiencia en el trabajo 3-4
complejas que se susciten en mediante la ejecucion de 2.1. Reconocimiento -89
- . - la técnica de 2. Satisfaccion
Variable 1: las empresas, finalmente todo cuestionario el cual : 2.2. Desempefio 10-11
ello permite que la . laboral . Ordinal
o o pe contempla 20 items 2.3. Permanencia 12-13
Marketing interno organizacion tenga mayores considerando a su vez
posibilidades de acaparar el las 03 dimensiones 3.1. Comunicacion 14-15-16
mercado. pertenec-ientes alas 3. Desarrollo 3.2. Identificacion 17-18
variables. organizacional 19-20
3.3. Liderazgo
Guerrero et al. (2021), es aquel 1.1. Sentimiento 1-2-3
elemento que le permite a la La medicion de la 1. Comp_romlso 1.2 Felicidad 4-5
empresa reducir variable se producira afectivo )
exponencialmente el ritmo de : produc 1.3. Identidad 6-7
” . mediante la ejecucion de
rotacion en el ambiente laboral, la técnica de 2.1. Interés 8-9
Variable 2: ademas de permitir la cuestionario el cual 2. Compromiso . L. 10-11
generacion de un mejor . continuo 2.2. Necesidad economica Ordinal
. = contempla 20 items .
Compromiso desempefio laboral, y mayor considerando a S vez 2.3. Compromiso 12-13
retencll;):::;t;:gnnec;c&rgllznto en las 03 dimensiones 3.1. Beneficio 14-15
organizacion. pertenec_ientes alas 3. Compromiso 3.2, Lealtad 16-17-18
variables. normativo 19-20
3.3. Reciprocidad

Nota: Elaborado por los autores

17



1.6.

Hipotesis de la investigacion.

1.6.1.

1.6.2.

Hipdtesis general:

El marketing interno influye en el compromiso de los colaboradores
en los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia de llo

Region Moquegua, 2022.
Hipotesis especifica:

El marketing interno influye en el compromiso afectivo de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la

Provincia de Ilo Region Moquegua, 2022.

El marketing interno influye en el compromiso continuo de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la
Provincia de llo Region Moquegua, 2022.

El marketing interno influye en el compromiso normativo de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la

Provincia de Ilo Regién Moqguegua, 2022.
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CAPITULO 11 : MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes de la investigacion.

Para llevar a cabo la ejecucion de la presente investigacion es necesario citar
a diferentes autores los cuales serdn los antecedentes con los que se

fundamentara la investigacién habiéndose encontrado los siguientes:

A nivel internacional:

Valderrabano y Arellano (2019), lleva a cabo la ejecucion de la
investigacion de un articulo en donde se enfoca en estudiar todas aquellas
acciones generadas dentro del marketing interno y las acciones producidas
por todo el personal con referencia al compromiso organizacional, todas
estas acciones ejecutadas en cuatro diferentes hoteles los cuales han
obtenido el reconocimiento de 5 estrellas. Para ello se presenta el objetivo
de encontrar alguna relacién que se produzca entre las acciones efectuadas
dentro de las dos variables mencionadas anteriormente. Por lo que fue
necesario usar las caracteristicas de la investigacion no experimental, basico
correlacional y de fogque cuantitativo; asi mismo, se asumié la cantidad de
157 individuos quienes son los responsables de llevar a cabo la ejecucion de
las actividades diarias de los hoteles. También se hizo uso de instrumentos
de cuestionario el cual tenia la suma de 40 items los cuales permitieron
poder realizar una evaluacién al nivel del compromiso qué tienen estos
individuos con sus respectivos hoteles. Los resultados dan a conocer la

existencia de una correlacion positiva entre ambas variables, en conclusion,



se conoce la existencia de una correlacion lo cual indicaria claramente que
al existir una mayor percepcion de acciones de la variable 01 se estaria

produciendo el incremento en el compromiso organizacional.

Ramirez y Franco (2019) ejecutaron actividades de investigaciones
sobre un articulo el cual estuvo sustentada el estudio en el tema de la
evaluacion del compromiso organizacional que se produce en los servidores
publicos de la Ciudad de México. Se consider6 como proposito llegar a
encontrar una relacion entre las variables. En tanto a la metodologia
aplicada para la investigacion se optd por un disefio transversal descriptivo
el cual también fue no experimental y cuantitativo; con todo ello, se lleg6 a
considerar el uso de un instrumento el cual reflejaria ya si habilidad de la
informacion siendo el Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos dan a
conocer que el Alfa de Cronbach tiene una respuesta de 0.824 el cual
demuestra que no existe un rebasamiento, siendo el 60% la dimension
efectiva que tiene mayor tendencia positiva; mientras tanto, con menor
tendencia se encuentra la dimension de continuidad. De todo ello se
consigue la siguiente conclusion, no existe ninguna relaciéon entre las

variables.

Ortiz (2020) presenta la ejecucion de una investigacion de tipo tesis
en donde realiza el estudio a los temas del marketing interno y el
compromiso organizacional en las empresas del sector textil esto en Quito
y Sangolqui. Para lo cual sostuvo como objetivo principal enfocarse en
encontrar la existencia de una relacion entre las variables. Por tal motivo la
metodologia aplicada en la investigacion fue consignada a una de tipo no
experimental basico que tuvo la tendencia de 305 trabajadores que
realizaban sus actividades dentro de este sector. Segun los resultados
obtenidos se logré encontrar que en efecto existe una relacion positiva entre
las variables; sin embargo, el resultado que se obtiene del coeficiente de
Spearman da a conocer que existe una relacion baja entre las variables por

lo que se logra concluir lo siguiente: la relacion que se produce entre las



variables es baja en todos sus niveles sin embargo existe en el nivel afectivo

una influencia en mayor medida para producir un desempefio alto.

En el ambito nacional:

Paredes, Palomino, Céardenas y Gonzales (2021), llevaron a cabo la
ejecucion de la investigacion de un articulo donde estudian a las entidades
financieras en referencia al compromiso organizacional en la region de
Junin. El objetivo principal era describir el nivel del compromiso
organizacional que se suscita en los colaboradores de estas instituciones;
por lo tanto, fue de vital importancia hacer uso del enfoque cuantitativo y
del disefio transaccional de nivel descriptivo. No obstante, la muestra estuvo
estructurada en base de 210 sujetos qué son quienes colaboran con las
obligaciones de estas instituciones; el instrumento a usarse fue el
cuestionario el cual estuvo conformado por 21 items los cuéles permitieron
la sustraccion de informacion de manera asertiva y eficiente. Los resultados
obtenidos dan a conocer la existencia de un nivel medio; en donde
finalmente se concluye qué mas de la mitad de la muestra considera como
un medio el compromiso organizacional que cele brinda a las instituciones

financieras por parte de sus colaboradores.

Rios y Salazar (2021), desarrollan la investigacion de una tesis
enfocada en el tema del marketing interno y el compromiso organizacional
que se produce en la empresa corporacion van a servir en Surco. Para lo cual
se suscitd el propdsito de determinar la relacién que se llegue a producir
entre Las variables ya mencionadas anteriormente. Haciendo uso de la
metodologia en donde el tipo de investigacion fue aplicada, no experimental
y contuvo un enfoque cuantitativo; ademas, de contar con 40 trabajadores
de la empresa quienes pasaron a ser la muestra de investigaciones. Los
resultados dan a conocer la existencia de una correlacion de Pearson de nivel
medio por lo que se concluye que esta correlacion suscitada entre las
variables permite decir la variable 1 influye directamente en la variable dos
todo ello gracias al conocimiento del resultado de la correlacion de Pearson
el cual es de 0.624
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Bonilla y Lachira (2020), lleva a cabo la realizacion de una
investigacion de tesis en donde su principal tema a estudiar en el marketing
interno y la incidencia que se producen el compromiso organizacional de
los trabajadores de la Corporacion J&MP SRL-Piura el cual tuvo como
principal objetivo lograr determinar la incidencia que se genere entre la
variable 1 y la variable dos. Razén por la cual la metodologia aplicada en
esta investigacion fue de tipo aplicativo con un alcance explicativo con
relacional y con un disefio no experimental; la muestra estuvo conformada
por la suma de 31 trabajadores de la corporacién. Se logra obtener los
siguientes resultados: la incidencia que se genera entre la variable 1 y la
variable dos es de un Chi Cuadrado con un valor x2= 40.912. Por lo que se

concluye la aceptacion de la hipdtesis alterna.

En el &mbito local:

Quispe y Quino (2021) desarrollan la investigacion de tesis sobre el
marketing interno y el compromiso organizacional en la empresa de cal &
cemento sur SA Juliaca. El objetivo principal de la investigacion era
determinar la relacién que se logra suscitar entre el marketing interno y el
compromiso organizacional; razon por la cual se apeg6 a la investigacion
de tipo descriptivo, no experimental y correlacional. La poblacién estuvo
conformada por la suma de 325 trabajadores de los cuales solamente los 176
colaboradores fueron considerados como muestra. Los resultados
encontrados en la investigacion dan a conocer la existencia de una
correlacion directa y significativa entre las variables. Por lo que se concluye
con el coeficiente de 0.376 y un nivel de significancia del 5%.

Salazar (2020), lleva a cabo la realizacion de una investigacion de
tesis en donde estudia la relacion entre el marketing interno y compromiso
organizacional en las fabricas de confecciones de Paretto SAC. Para ello su
objetivo era encontrar la relacion entre ambas variables; razon por la cual se
hizo uso de la metodologia conformada por una investigacion cuantitativa,
no experimental y de corte transversal ademas del tipo correlacional. La

muestra de la investigacion estuvo conformada en base t 83 participantes
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2.2.

entre los 18 y 55 afios de edad; los resultados dan a conocer la existencia de
una relacion entre las variables en donde se relacionan las variables se
concluye que la respuesta de (r = 0. 757 con p < 0.05), produce la influencia

de la variable 1 a la variable dos

Zuiiiga (2019) lleva a cabo la actividad de investigacion en una tesis
sobre la comunicacion interna y la influencia que genera esto en el
compromiso organizacional los colaboradores de la floreria el Thyssen
Regalos la Estacion EIRL, - Tacna, Afo 2019. La finalidad de la
investigacion era encontrar la influencia que se produce por parte de la
comunicacion interna en el compromiso organizacional. La metodologia
estuvo compuesta por una investigacion de tipo basico y no experimental;
ademas, de conformarse la muestra en una totalidad de 22 trabajadores de
la empresa haciendo uso para la recoleccion de informacion al instrumento
de encuesta y cuestionario los cuales permitieron poder recabar con la
informacion correcta. Los resultados obtenidos dan a conocer la influencia
gue se genera entre estas variables en donde segun el resultado de las
pruebas de regresion lineal es méas del 76%. Por lo que se logra concluir: a

mayor comunicacion interna mayor compromiso organizacional.

Bases tedricas

Variable 1: Marketing interno
Definicion

Hernandez et al. (2019), llevo a cabo la ejecucion de diversas
investigaciones, en donde en una de ellas desarrollo el tema del marketing
interno, descubriendo, que el marketing es la razon por la que los
trabajadores de una empresa u organizacion tienen la suficiente motivacion
para llevar a cabo la ejecucidén de sus obligaciones, produciendo como

resultado final una excelente y adecuada atencién hacia el cliente.

Romero y Cardona (2019), consideran que es una estrategia la cual

permite a las organizaciones generar diversos cambios como: un buen
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entendimiento, la eficiencia en la ejecucion de las decisiones tomadas, y

finalmente el crecimiento exponencial para la organizacion en el mercado.

Segun Alcaide (2015), este método estd comprendida de diversos
factores que en un largo plazo permite la produccion y mejora de una
relacion entre el empleado y el empleador; la generacion de esta relacion
arraiga grandes beneficios para los involucrados, la cual se logra visualizar
en las actividades y obligaciones que ejecutan los trabajadores a fin de
cumplir con cada una de sus funciones, demostrandose con actos mas

estables, mas serviciales, mas eficientes y comodos con el ambiente laboral.

Por su parte Calle y Sanchez (2020), dan a conocer la eficiencia que
produce de este hace uso del método, cuando la empresa llega al éxito de
sus metas. EI método agrandar sus expectativas de los empleados,
incorporar nuevas posturas con respecto a sus funciones de como y cuando
deben ser cumplidas, y finalmente les produce la motivacion en ellos.
Ademas, que en la implementacion del método también se adoptan
determinadas politicas, mismas en donde se detallan los limites y las
acciones a realizar para la generacion del incentivo y motivacion en los
empleados de la empresa. Las politicas adoptadas deberan ser desarrolladas
mediante actividades y programas planificadas en conjunto con la ideologia

del marketing tradicional.

Zegarra (2014), menciona que esta herramienta no estd enfocando
solamente al desarrollo de las actividades de la organizacion sino también
se enfoca en que el personal debe aprender y debe de mejorar las decisiones
que estd tomando, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas las cuales le

permiten a los trabajadores satisfacer a los clientes.

Fuentes y Reyes (2017), dan conocer la existencia de una de las
principales razones por las cuales las empresas llegan a hacer uso de esta
herramienta y es lo siguiente: crear una fidelizacién total y general a todas

aquellas personas que ejerzan actividades en beneficio de la empresa, de
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alguna manera u otra las empresas tratan de comprometerlos a cumplir con

la vision y la filosofia de la empresa.

Cuando las organizaciones llegan a hacer que el cliente interno se
identifique de manera consciente y segura ellos forman la primera base para
acentuar el crecimiento y desarrollo de la organizacion, esto se debe a que
a partir de ese momento todas aquellas actividades y decisiones que tomen
y ejecuten los trabajadores lo haran enfocandose en cumplir los objetivos de

la organizacion este segun el autor Cardona et al (2017).

Segun el autor Conexion Esan (2020) menciona que las actividades
que permiten a reforzamiento intensivo de la identificacion del personal con
la organizacion son gracias a aquellas acciones en donde se tiene el objetivo

de reforzar los valores empresariales y también reforzar la identificacion.

Cuando se ejecuta una estrategia perfectamente realizada y ejecutar
dentro de una organizacion se consigue de manera segura y veridica elevar
el nivel de compromiso y lealtad. Todo esto que se consigue es gracias a
que los encargados o supervisores de cada proceso o area toman actitudes
en donde escuchan al personal, permiten que el personal labore con libertad
colaborando.

Actualmente todas las empresas estdn muy enfocadas en conseguir el
crecimiento y el posicionamiento dentro del mercado, para lo cual éstas han
decidido hacer énfasis en conocer a sus trabajadores debido a que gracias a
estos es que se llega a cumplir con las metas y objetivos dispuestos en las
organizaciones ademas que este tipo de personal cuentan con capacidades y
habilidades las cuales al emplear de manera eficiente logra buenos
resultados. Por lo que esto es de vital importancia para llegar a la cita esto

segun el autor Amenero (2017).

Por lo tanto el autor también hace mencion a la concepcion de este
término el cual proviene de ejecutar diversas estrategias Asi mismo como

programas que permitan producir una estimulacion constante y activa en los
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trabajadores para promover la creacion de un vinculo y asi estos puedan
sentirse comprometidos a cumplir de manera obligatoria con sus funciones
y responsabilidades; esta estrategia permite facilitar el cumplimiento de los
objetivos y finalmente logra que los trabajadores tengan la capacidad
suficiente para poderle brindar las atenciones adecuadas que necesitan los

clientes y asi producirlos en ellos una satisfaccion.

Finalmente, el marketing interno resulta ser una de las estrategias que
permite la produccién de actividades puestas en practicas para poder
producir mejor, tener una mejor en la comercializacién, facilita el
intercambio de palabras y de informacion, logra transformar aquella
informacién que no pudo ser transmitida en su momento por falta de
herramientas y finalmente el marketing interno si es empleado de la manera

correcta logra hacer que los ratios financieros sean positivos.

Segln todos los autores mencionados anteriormente de manera
general se puede deducir que el marketing es aquella herramienta y método
que al hacer empleado en una organizacion y en cada 1 de sus procesos
dentro de ella logra que se produzca una gran ventaja competitiva y de esta
manera la empresa llegué a tener un buen posicionamiento en el mercado
enfrentandose la competencia y saliendo victorioso de ello. Ademas, que su
implementacién le permite a los inversionistas o socios de las
organizaciones obtener mayores ganancias y del mismo modo esta
productividad mejora también llega a beneficiar a los trabajadores de la

organizacion.

Como conclusion este método es aquel que una vez implementado
permite que se les dé la importancia debida a los trabajadores de una
organizacion, ya gque son estos quienes se encargan de producir satisfaccion

en los clientes externos.

Importancia del marketing interno

Segun Romero y Cardona (2019), la importancia de este marketing radica

que gracias a esto la empresa llega a obtener grandes logros y es capaz de
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cumplir con sus metas y objetivos; esto se debe a lo siguiente: el marketing
interno es una estrategia que empleada de manera eficiente y adecuada
dentro de una organizacion genera en los trabajadores confianza y seguridad
en cada actividad que van realizando y cada decision que van tomando,
ademés existen actividades que se realizan dentro del marketing que
permiten la produccion de motivacion interna en los trabajadores haciendo
que éstos sean mas eficientes en el momento en el que brindan un servicio
a los clientes, a su vez esta estrategia ocasiona el incremento exponencial
de la demanda para la organizacion debido a que los clientes contemplan
una mejora en la tensién en su servicio por lo que se sienten satisfechos y
todo esto influye en la decisién de los clientes en comprar de manera

permanente o estable dentro de una organizacion.

Debido a que este marketing tiene diversas caracteristicas que
benefician a la organizacion , es gracias a esto que se logra conseguir una
notable reduccién de rotacion de los puestos de trabajo ; esto se debe, al
incremento en la satisfaccion de los trabajadores, desarrollo de una mente
mas sana tranquila y consiente, mayor importancia a las emociones
pensamientos de cada trabajador y con todo ello incrementa el nivel de
productividad por consiguiente se elevan las ventas todo esto segun el autor
Martinez (2013)

Este marketing tiene una gran importancia gracias a sus efectos y en
los resultados que trae consigo su implementacion en una organizacion lo
cual también repercute de manera directa en el comportamiento de los
trabajadores generando en ellos una identificacion con la ideologia y

pensamiento que se fija en la empresa.

Factores de la gestion del marketing interno

Gonzales, Rosazza y Mori (2018) Dan a conocer la existencia de 6 factores
importantes que permiten que se produzca la gestion en el marketing interno

siendo los siguientes:
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» Condiciones de trabajo: este primer factor es aquel factor que determina
la comodidad de los trabajadores con el ambiente laboral el cual genera

un resultado positivo en la empresa.

» Interés de la direccion: En este segundo factor se encuentran todos
aquellos niveles jerarquicos y la relacién entre ellos, produciéndose una
buena comunicacion interna y siendo capaces de generar confianza y
seguridad en cada proceso que se va realizando dentro de la

organizacion.

» Conocimiento del cliente interno: En este factor se encuentra los
Recursos Humanos, los cuales tienen el conocimiento de poder
comprender las situaciones y a su vez existe una persona que tenga el
conocimiento suficiente y las habilidades adecuadas para poder dirigir
aun grupo determinado y asi ejecutar actividades que le permitan poder

cumplir con las funciones y obligaciones pendientes en la empresa.

» Conocimiento del cliente externo: la importancia de este factor se
encuentra en la razén de satisfacer al cliente, cumpliendo cada una de

las expectativas producidas en el cliente.

» Orientacion al cliente externo: todas las decisiones tomadas en el
interior de la empresa deben ser en base a encontrar la respuesta de
como fidelizar a todos los usuarios pertenecientes a la demanda del

mercado.

» Innovacidn en el trabajo: este factor depende de la existencia de la
realidad actual, debido a que el trabajo a realizar serd en base a la

realidad del momento se tomaran las decisiones respectivas del caso.

Elementos del marketing interno
Medina (2018) describe la existencia de 5 elementos:

» Empleado o colaborador: son todas las personas que tengan algun tipo
de relacion directa con el manejo de las obligaciones de la empresa,

estos son conocidos como trabajadores. Dentro del marketing las
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preferencias y anhelos de estas personas son tomadas en cuenta cuando
se llevara a cabo la realizacién de cada proceso a realizar dentro de la

empresa.

» Empresa o producto: la mejora de la empresa depende de diversos
factores como el ambiente laboral, la comunicacion, y demas. La
aplicacion de estos factores hara posible que la empresa logre obtener

un posicionamiento preferente dentro del mercado.

» Comunicacion interna o técnica de venta: dentro de este elemento se
consigna la ejecucion de actividades los cuales contemplan la finalidad
de producir una mejora en las relaciones interpersonales de todos los

involucrados directos.

» Equipo directivo o fuerzas de ventas: la colaboracion entre todos es
fundamental para la ejecucion de todas las actividades, sin embargo, es
necesario que todos los trabajadores tengan en mente los objetivos que
se deben de cumplir, para la propagacion de esta informa dentro de la

empresa resulta ser de vital importancia.

» Objetivo final o incrementar la motivacion: la motivacion en el
trabajador es la meta que se tiene, debido a que si un trabajador tiene la
correcta motivacion este es capaz de llevar a cabo con el cumplimiento
de todas las obligaciones y responsabilidades designadas para cada
trabajador; con todo ello la empresa llegara a elevar considerablemente

el nimero de productividad.

Dimensiones del marketing interno

> Comunicacion interna

Jadan, Mackencie, Sanchez y Sobenis (2019), mencionan que es el
resultado que se obtiene luego de haber efectuado una cadena de
actividades las cuales son enfocadas en la direcciébn de mantener
informados a todos los involucrados y asi se logre una buena relacion

entre todos los participantes quienes tienen la responsabilidad de llevar
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a cabo con el cumplimiento de las obligaciones de la empresa. Mediante
la implementacion de la comunicacion interna las relaciones de todos
los participantes se ven afectados de manera positiva, beneficiando en

el crecimiento de la empresa.

Para Arévalo y Valdez (2019) Esta dimension permite la reduccién
de los riesgos y temores generados durante la ejecucion de una
actividad, proceso; por lo tanto esta dimension resulta ser de suma
importancia para que se reduzcan los conflictos y se incrementen las
soluciones de posibles problemas, con una buena comunicacion se
genera un equilibrio y eficiencia en la transmisiéon de informacién lo
que tiene como resultado la creacién de productividad y eficiencia en el

cumplimiento de las metas y objetivos en la empresa.

Segun el autor Amenero (2017), esta dimension tiene una peculiar
razon de importancia la cual esta sujeta a cumplimiento de las metas y
objetivos presentados en la planeacion de la organizacion; ademas,
también se basa en difundir todos los proyectos y las actividades que se
deben de realizar a tiempo. Logrando transmitir informacion relevante,
cultura y pensamientos a todos los individuos que laboran dentro de la

organizacion

Segun lo mencionado anteriormente por todos los autores esta
dimension viene a ser considerada uno de los méas grandes y amplios
temas a tratar debido a que dentro de una organizacion todos los
trabajadores deben de reconocer a esta dimensién como una necesidad
de disponerla para poder producir un buen servicio tanto dentro de la
organizacion como fuera de ella, esta dimensién permite que se
produzca una nueva innovacion y que las gestiones actuales se mejoren
y modernicen. Sin embargo, a pesar de todo ello ain existen muchas
organizaciones una falta de implementacion de esta dimension, y esto
es facilmente visible cuando se ven organizaciones que tienen
deficiencia en sus procesos, fallas en sus entregas, una mala atencion y

una considerable reduccidn de niveles de ventas.
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Por lo tanto la comunicacion interna estd muy enlazada con lo que
es la ética de una persona por qué, esta comunicacion solamente se va
a dar de manera eficiente entre todos los participantes de una actividad
0 un proceso a realizar siempre en cuando todos estos tengan algo en
comun , esto algo en comdn viene a ser los valores, principios y ética;
debido a que sin estos todo el proceso de la buena comunicacion interna
no se va a producir debido a que existen fallas a que hay personas que
estan dentro de esta conduccion de informacidn en donde se va a perder
o0 transmitir algo que no es por falta de lo mencionado anteriormente.
Es asi entonces que la comunicacion interna es entendida claramente
como una herramienta que permite alcanzar a mejores entendimientos,
promueve la eficiencia y desarrolla la existencia de una buena

colaboracion.

Satisfaccion laboral

Sanchez y Garcia (2017), estos autores dan a conocer que el concepto
de la satisfaccion laboral se encuentra en el conocimiento y relevancia
que se le da a determinado recurso de la empresa, en este caso el recurso
humano el cual es el responsable de la ejecucion de las actividades, los
procesos y el funcionamiento eficiente de la empresa. Por lo que la
empresa debe tomar decisiones que se enfoquen directamente en

generar estabilidad emocional en este recurso.

Cabrera (2018) menciona que esta dimension esta conformada por
diversas cualidades que se desarrollan hice refuerzan con el ambiente
laboral; asi mismo, aquella persona que se siente satisfecha y comodo
dentro de un ambiente es mas propenso a tener acciones que tengan
como resultado la eficiencia laboral, del mismo modo esta persona logra
crear un equilibrio emocional permitiendo deshacerse de emociones
negativas, pensamientos que reduzcan su confianza. La satisfaccion
laboral ese resultado que se obtiene luego llevarse a cabo la ejecucion
en conjunto de diversos factores como: un buen sueldo, permanentes

actividades de evaluacion, programas de motivacion entre otras.
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Por su parte Quispe (2015), expresa que es: una habilidad que
permite la creacion de estabilidad laboral, esto es ocasionado por el
conjunto de opiniones y actitudes que son ejecutadas en el momento de
la realizacion de las actividades, esta dimension hace referencia a todas

aquellas actitudes que son parte de cada recurso humano.

Se logra concluir que la satisfaccion laboral es simplemente la
actitud que toma como postura un recurso humano en funcién a las
actividades que realiza dentro de su centro de trabajo y al ambiente
laboral; por lo tanto, al producirse un buen ambiente los resultados
obtenidos seran que el recurso humano tendra una buena actitud; sin
embargo, si se suscitara el caso contrario el resultado obtenido seria una
negativa actitud, lo cual repercutiria directamente en el desempefio del

mismo.

Segun lo comentado anteriormente por todos los autores la
situacion laboral viene a ser la satisfaccion con el trabajo que una
persona realiza, esto es mas una actitud que un comportamiento, aunque
estdn muy arraigados entre ambos. Al existir esto dentro de una
organizacion es notable los cambios que se van a producir y las mejoras
que se van a evidenciar con respecto a las finanzas de la organizacion
debido, aqui el personal va a querer permanecer mas tiempo dentro de
la organizacién y no pretendera renunciar; todo esto hara que la empresa
no pierda, tiempo, esfuerzo, ni dinero en buscar y tratar de contratar a
otro personal que tenga las capacidades adecuadas para el puesto que

se requiere.
Desarrollo organizacional

Para Gamboa (2022), es la agrupacion de todos los procesos y
procedimientos que se necesitan llevar a cabo dentro de una
organizacion para procurar el crecimiento exponencial del mismo
dentro del mercado, esta dimensién posee como pieza elemental al
talento humano el cual es la razdn del cumplimiento de los objetivos y

las metas; ademas, gracias a este talento es posible generar un equilibrio
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en el ambiente laboral y finalmente se consiga el tan ansiado

posicionamiento dentro del mercado.

Segredo (2016), expresa lo siguiente: el desarrollo organizacional
es aquella dimension qué se da conocerse por medio de los esfuerzos en
periodos largos de tiempo, con la Unica finalidad de generar la
eficiencia y el cumplimiento de todos los objetivos. Dentro de esta
dimension es necesario llevarse a cabo les ejecucion de los procesos de
manera disciplinada tomando en consideracion todos los sistemas, las

normas y politicas decretadas dentro de la empresa.

Dentro del desarrollo de esta dimension se llevan a cabo las
decisiones de asumir la responsabilidad de cumplir con determinadas
metas, para lo cual la persona encargada de hacer cumplir con las metas
debe tener la capacidad suficiente de poder distribuir cada una de las
obligaciones que tiene la empresa al recurso humano, de esta manera
sera posible qué recurso humano logre ejecutar sus funciones sin
generar complicaciones, confusiones y enredos en cada actividad. Por
lo tanto, el desarrollo organizacional utiliza el conocimiento sobre
recurso humano para brindarle el espacio adecuado a cada uno de ellos
y asi éstos sean capaces de poder desarrollar sus habilidades sin

reprimirse.

Esta dimension se ha conformado como un instrumento que
permite generar una excelencia en el desarrollo de las actividades de
una organizacién convirtiendo sus procesos en algo mas eficiente,
adecuéndose a las circunstancias del entorno. Con él transcurrir del
tiempo los recursos se han vuelto tan indispensables para llevar a cabo
las actividades y funciones de cada organizacion que cuidar de ellos es
relevante para cada organizacion por lo que esta dimension les permite
poder acoplarse a estas situaciones; esta dimensién influye de manera
directa en el rendimiento de cada colaborador que realiza actividades
dentro de una organizacion. Cada organizacion debe detener de manera

detallada y controlada el nimero de trabajadores o colaboradores que
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interfieren en el desarrollo de las actividades o procesos de cada
organizacion, es por ello al mantener una buena organizacion las metas

y los objetivos son menos dificiles de cumplir.

Luego de comprender la postura de cada autor se entiende que esta
dimensién aborda diversos factores entre ellos la resolucién de
problemas, la identificacion de fallas en los procesos, y finalmente

permite la mejora econdémica en la organizacion.

Variable 2: Plan de negocios para el posicionamiento en medios

digitales

Para Goetendia (2020), es un indicador que emplea de manera directa la
interaccion con recurso humano con la finalidad de analizar el nivel de
lealtad y el vinculo que tiene este recurso con la empresa. Se logra conocer
la existencia de este compromiso cuando el recurso humano toma como
suyo las metas y los objetivos de la empresa y esta dispuesto a hacer todo lo

posible para cumplirlas.

Segun el autor Goncalves (2017), comenta que es un reflejo en donde
se muestran las actitudes y todos aquellos comportamientos que optan por
ejecutar los trabajadores dependiendo del lugar y la situacion en que se
encuentren. Cuando se hace una comparacién breve sobre lo que un
trabajador quiere hacer y lo que hace se denota la responsabilidad que éste

asume para ejecutar dichas actividades.

Zegarra (2014), comenta que el compromiso es simplemente un
vinculo que se forma entre el trabajador y la organizacién a fin de que ambos
puedan llegar a conseguir sus metas y objetivos planteados; es decir, es un
intercambio de tiempo y dinero.

Uribe (2015), expresa su agrado con la opinion del autor Goethe India,
expresandolo siguiente: las metas y objetivos que tiene la empresa deben ser
asumidos por los trabajadores del caso contrario el cumplimiento de estos

sera deficiente. (p. 79)
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Guerrero et al (2021) confirman que el compromiso es un vinculo
creado en el interior del recurso humano hacia la empresa, para lo cual es
recurso humano realiza una serie de actividades que tienen como resultado
el notable mejoramiento del desempefio y el crecimiento exponencial de la

empresa dentro del mercado.

Por su parte Medina (2018), expresa el comentario en donde indica
que el compromiso es la decisién consiente que toma el trabajador con
respecto a las obligaciones que tiene la empresa; es decir, que el trabajador
decide que sera él quien asuma toda la responsabilidad frente a las
obligaciones de la empresa, esta decision se visualizara en los resultados que
se obtienen en cada actividad que efectué el trabajador en periodos de
mediano plazo. Por lo tanto, se puede concluir que el compromiso viene a
ser la postura que tomara a partir de ese momento y la razén por la cual cada
actividad seréa realizada de la forma en que lo haga la persona que asume el

compromiso.

Existen factores que permiten determinar qué tan comprometido se
encuentra una persona frente a algo, en este caso es la contribucién y la
identificacion los factores que permiten determinar el nivel de compromiso
que tiene el recurso humano en una empresa. A su vez la experiencia que
una persona adquiere cuando elabora en un centro va a ayudar a que se
incremente o minorice el nivel de compromiso de la persona cuenta a mayor
compromiso mayor incremento de eficiencia en las funciones del trabajador,

a menor compromiso mayor la posibilidad de rotacion del personal.

Chiavenato (2006) da a conocer su opinion referente a este término en
donde expresa diversos puntos donde entender lo siguiente: este término es
una forma la cual demuestra las intenciones reales y las capacidades que
tiene el personal que labora en una organizacion, dando a entender cual es
el deseo o0 anhelo que tiene el personal en referencia a la organizacion. Si el
deseo o anhelo del personal es algo positivo para la organizacion esto se
veria reflejado en el cumplimiento de las metas. También el autor hace

mencion a qué si el personal se siente comodo estando dentro de la
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organizacion éste lograra tomar como suyo las metas y serd capaz de
afrontar cualquier situacién por mas compleja o dificil que sea con tal de
responderle a la organizacién como debe de ser, relacionandolo méas con un
pensamiento de conciencia y sentimiento de emocion ; estos dos elementos
son demostrados a través de acciones como el sentirse orgulloso del
ambiente donde labora, del lugar en donde se encuentra, del puesto que tiene
y de las funciones que desarrolla. Evidenciando el vinculo interno
emocional mental que se ha formado en el trabajador con la organizacion;
traduciéndose también como una frecuente activacion y movimiento de la
organizacion dentro del mercado econdmico acrecentando y mejorando su
imagen frente a la demanda. EI compromiso segun chillaba neto también es,
una intensiva participacion activa que tiene el trabajador en las actividades
y decisiones que se estan tomando en medida del pensamiento de fortalecer
y mejorar cada proceso, aportando sus creencias, sus conocimientos y dando
a entender que esta con deseos de pertenecer a la organizacién. Por lo tanto,
el compromiso organizacional se logra decir que es aquella decision que se
refleje en una actitud la cual es demostrada mediante un comportamiento
realizado en un momento determinado; el trabajador demuestra tener

proactividad, también demuestra tener respeto por las reglas y politicas.

De todos los conceptos de cada autor mencionado en los parrafos
anteriores no se logra comprender que compromiso organizacional
simplemente es un indicador el cual demuestra que tan importante y comodo
se siente un trabajador en una organizacion. También indica que el
trabajador estd dispuesto a asumir y hacerse responsable sobre todas
aquellas actividades que recaigan y sean parte de sus funciones y

obligaciones dando lo mejor de si.

Por consiguiente se logra comprender que el compromiso
organizacional es una forma de demostrar si las decisiones tomadas por los
gerentes o autoridades de cada organizacion han sido las correctas y en estas
decisiones han considerado como importante a los trabajadores, si esto ha

ocurrido los trabajadores se sentiran comprometidos con responderle a la
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organizacion de una buena manera y con un eficiente trabajo, empleando y
haciendo uso de cada conocimiento y experiencia que hayan adquirido a lo
largo de su carrera profesional a fin de hacer cumplir con los objetivos y las
metas que la organizacion disponga; por lo que se puede decir que esto es
una relacion reciproca si una parte ha dado algo bueno la otra parte también
le daré algo bueno o positivo pero si por el contrario no fue asi lo que la
primera parte entrego sera devuelto por la otra parte en este caso por el

trabajador.

En conclusion, el compromiso es lo que determinara el nivel de
desempefio que efectuara un trabajador de una empresa en relacion a sus

funciones.
Importancia del compromiso organizacional

Palomino (2019) Indica lo siguiente: la importancia del compromiso se
encuentra a los resultados que se obtienen luego que el recurso humano
adopte esta decision. Su importancia también se encuentra en que si este
compromiso no se suscitara dentro del trabajador de una manera consciente
y voluntaria bajo ninguna circunstancia ni por ningiin motivo el trabajador
sera capaz de responder a las obligaciones que tiene con la empresa; por
todo lo expuesto anteriormente los resultados que se obtendran haran
posible que la empresa u organizacion tdmelas radical decision de retirarse

del mercado.

La integracion por parte de los trabajadores dentro de una
organizacion es una pieza fundamental puesto que gracias a esto todos los
involucrados llegan a vincularse de manera laboral produciendo una buena
comunicacion y un eficiente desempefio laboral. Ademas de hacer que la
empresa logre incrementar sus niveles de eficiencia y productividad
ofreciéndole un mejor servicio a los clientes y al mismo tiempo genera una

diferencia frente a su competencia.
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Caracteristicas del compromiso organizacional

Segun Gutiérrez (2020), las caracteristicas que tiene el compromiso son los
siguientes: la aceptacion, la decision de enfocarse en cumplir con los
objetivos y la decision de apoyar el desarrollo de las actividades de los
demaés participantes de cada actividad o proceso. EI compromiso crea una
reputacion infalible frente a la competencia de una organizacion, logra
promover todos los valores necesarios para que cada obligacion se ha
respondido de la manera correcta; ademas, de permitirle al trabajador que
asuma el compromiso crecer de manera profesional, y obtener
conocimientos que le permitan incrementar su capacidad de respuesta frente
a situaciones complejas convirtiéndolo en una persona con altas capacidades

y habilidades ante los demés y ante uno mismo.
Dimensiones

» Compromiso afectivo

Palomino (2019), expresa los siguientes: vine a hacer las relaciones
emocionales que son tomadas como base para forjar vinculos mas

profundos.

De acuerdo con Montoya y Carmona (2020), viene a ser un
vinculo emocional el cual se produce al interior de cada recurso humano
frente a la organizacidn, la principal caracteristica que esta tiene es la
identificacion. Este vinculo logra promover de manera positiva
emociones saludables en donde los Recursos Humanos llegan a sentir

placer y comodidad con la actividad que estan realizando.

Matias y Maguifia (2015), mencionan lo siguiente: es el resultado
de todas las actividades y acciones tomadas en cuenta por parte del
trabajador en funcion a la organizacion, todas estas actividades y
acciones son analizadas por el trabajador quien decide llegar a tener
algun tipo de consideracion o afecto con cada objetivo y meta que tiene
que cumplir la organizacion. Estos autores expresan también que el

compromiso afectivo es aquel factor que va a indicar que tan profundo
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es la satisfaccion que llegaran a sentir cada recurso humano y qué tan

comodos se sentiran en el ambiente laboral.
» Compromiso continuo

Palomino (2019), expresa que este tipo de compromiso es el que
produce una manifestacion de apego por parte del trabajador de una

empresa con la empresa.
Asimismo, para Montoya y Carmona (2014):

Viene a ser la decision que toma el trabajador para llevar a cabo
actividades dentro de una empresa, también llega a ser todos
aquellos elementos que permiten que el trabajador toma la
decision de seguir cumpliendo con sus funciones como pueden
ser: el dinero, un viaje todo pagado, entre otros. Los autores
también mencionan que este tipo de compromiso es aquel que se
va identificar cuando el colaborador llegué a ser consciente de los
beneficios qué le esta brindando la organizacién, también cuando
llegué a analizar todos aquellos factores que le estan ayudando a

crecer (estos factores son provenientes de la empresa. (p.19)
» Compromiso normativo

Para Palomino (2019), este tipo de compromiso es aquella en donde se
produce la lealtad del RR. HH con la empresa, haciendo que se sienta
comodo y los procesos de las actividades ejecutadas tengan resultados

mas eficientes.

Matias y Maguifia (2015), es aquel compromiso en donde de
manera literal se le obliga al RR. HH. a responderle a la organizacion

por todas aquellas cosas buenas que le ha dado al trabajador.

Acorde con Aldana et al. (2017), concuerda con los autores del
parrafo anterior, expresando que este tipo de compromiso es aquel que

ata al trabajador a responderle a la organizacion de manera consciente
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2.3.

y responsable, esto es producido cuando la organizacion ejecuta

actividades de reforzamiento del vinculo moral y ético.

De acuerdo con los expuesto por los autores mencionados
anteriormente este tipo de compromiso es tomada de manera
responsable y consciente por parte de los trabajadores en donde ellos
aportaran todos sus esfuerzos y dardn a conocer todos sus
conocimientos a si mismo demostraran sus capacidades; esto se debe a
que una vez que un personal se comprometa a realizar ciertas
actividades éste no podra zafarse tan facilmente de ello porque estara
asumiendo de manera consciente esa responsabilidad de tener que

cumplir con lo que se comprometid.
Marco conceptual

Marketing: es el proceso que se implementa en la empresa para obtener un
crecimiento en las ventas y en las relaciones de todos aquellos involucrados

con la organizacion.

Marketing interno: forma parte de la estrategia que implementan la
organizacion para crear y fomentar relaciones y vinculos méas profundos
entre la organizacion y los trabajadores, cada trabajador al sentirse mas
conectado con sus funciones y obligaciones toma y asume la decisién de
apoyar al crecimiento y desarrollo de las demas funciones que estan

desempefiando sus compafieros.

Clientes internos: se le denomina de esta manera a todas aquellas personas

que tienen un contacto directo con las obligaciones de la empresa.

Comunicacion interna: es una herramienta la cual permite la creacion de
una interaccion mas eficiente entre todos los involucrados de las
obligaciones de la empresa, esta herramienta se implementa y se desarrolla
con el surgimiento de satisfacer las necesidades de motivacion,
mejoramiento del desempefio laboral, e incremento de las ventajas de la

empresa.
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Satisfaccion laboral: se obtiene luego de la ejecucion de diversas
actividades que son ejecutadas en base a la toma de decision de recurso

humano.

Compromiso del empleado: es aquella decisién que toma el trabajador
considerando el entorno que lo rodea.

Compromiso organizacional: Es aquella decision que opta por asumir el
empleado de una organizacion para llevar a cabo diversas actividades en el
cumplimiento de sus obligaciones y funciones, mismas que permitiran el

crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Involucramiento en el trabajo: es aquella postura que asume el trabajador
para ejecutar y llevar a cabo sus obligaciones, es aquella actividad mental
que se produce en el trabajador en donde se reconoce y se identifica el

trabajador con la empresa.

Compromiso afectivo: ese resultado que se produce cuando se
intercambian una serie de acciones y decisiones las cuales producen en el
trabajador un sentimiento de satisfaccion, y comodidad. Gracias a este tipo
de compromiso el trabajador es capaz de llevar a cabo actividades que le

permitan obtener un beneficio a las organizaciones.

Compromiso continuo: Ese tipo de compromiso se encuentra en el

reconocimiento que se produce tanto en la empresa como en el trabajador.

Compromiso normativo: dentro de este compromiso se encuentra ubicado
la lealtad, los valores y la ética de las personas; todos estos hacen posible
que los trabajadores tengan la capacidad suficiente para poder retribuir todas
las atenciones y beneficios que se les ha sido brindada por parte de la

organizacion en donde laboran credndose una reciprocidad entre ellos.
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CAPITULO 111 : METODO

3.1.

3.2.

Tipo de investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se considero que la ejecucion
de esta investigacion debe ser bajo una tesis de tipo béasico el cual segun
Naupas et al. (2018) explica lo siguiente: este tipo de investigacion es
utilizado generalmente para llevar a cabo el incremento de informacion y
conocimientos sobre un tema determinado. Gracias al desarrollo de este tipo
de investigacion se logra identificar en mayor medida el problema que se
suscita con las variables a investigar, también describen este tipo de
investigacién como una en donde se induce su ejecucion por medio d la
intriga y la necesidad de obtener nueva informacion sobre un tema

determinado.

Mientras tanto se considera como alcance una investigacion de tipo
descriptivo - correlacional, en donde los autores a Hernandez y Mendoza
(2018) expresan que estas investigaciones presentan una descripcién
detallada sobre la situacion problematica de la investigacion, también
mencionan que la finalidad de este tipo de investigacion es encontrar alguna

correlacion entre las variables.

Disefio de investigacion.

Por lo tanto, para el disefio de la investigacion se optd por asumir una
investigacion como no experimental de corte transversal. El cual segun los
autores Fuentes et al. (2020) comentan que estas investigaciones son

aquellas en donde no se efecttia ningun tipo de manipulacion por parte del



investigador en las variables, solo se produce la actividad de observacion a
las variables en su estado natural; también mencionan que estas
investigaciones son de corte transversal debido a que solamente en esas
investigaciones la informacion que se pretende encontrar para dar respuesta

a la investigacion, se genera en un determinado momento.

Su representacion gréafica es:

Donde:

M: muestra de estudio

O1: variable: Marketing interno
= Influencia

02: variable: Compromiso del colaborador

Poblacion y muestra.

Poblacion

La poblacién a estudiar esta representada por la totalidad de 26 personas
quienes tienen un contacto directo con la ejecucion de las actividades que

realiza la empresa Fibwi en la Provincia de llo Regién Moquegua, 2022.

Muestra

De acuerdo con Naupas et al. (2018), la muestra es simplemente una
fraccion sustraida de la poblacion; por lo tanto, para el desarrollo de la

presente investigacion se hizo uso de la siguiente formula:

Zz*p*q*N
n= EE[NJ }_',Zzapa.q




3.4.

3.5.

B 1.96% 0.5 * 0.5 * 26
"= 0.052(26 — 1) + 1.962 % 0.5+ 0.5

n=24

Después del célculo se determin6 que la muestra se conforma por 24
personas que laboran en los distribuidores autorizados de Fibwi en la
Provincia de llo Regién Moquegua, 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica

Para la recoleccion de informacion de la investigacion se aprobd usar la
técnica de encuesta como medio que permitira sustraer la informacion de la
muestra. Segun los autores Hernandez y Mendoza (2018) esta técnica es
muy minuciosa y es la mas adecuada y eficiente técnica debido a que logra
recoger toda la informacion de la muestra segun la cantidad qué sea

necesario.

Instrumento

El instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario el cual segln
los autores, Herndndez y Mendoza (2018) lo describen como un instrumento
en donde se logra introducir diversos items los cuéles permiten que sustraer
toda la informacion necesaria para llevar a cabo con la ejecucion de la

investigacion.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La ejecucion de la investigacion se presenta bajo el analisis y estudio
realizado a todos los distribuidores autorizados de la empresa Fibwi de la
Provincia de llo, Moquegua, en donde se lograr recaudar toda la
informacién; gracias a ello es posible que se genere la respuesta al
interrogante de la investigacion. Una vez recolectada la informacion fue
necesario hacer uso de programas estadisticos como el Excel en donde se

introdujo la informacion en su base de datos el cual termind arrojando
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gréaficos y tablas que permitieron puedes realizar un analisis méas profundo
y exacto sobre la informacion recolectada y asi obtener resultados veridicos

y confiables.

Analisis descriptivo: Viene a ser un analisis en donde la informacion
recolectada se procedio a introducir esta informacién en el programa spss
25 el cual arrojé tablas y se obtuvo un resultado de correlacion de Spearman,
etc. Los cuales permitieron que se logre cumplir con el objetivo de la

investigacion.

Andlisis inferencial: En este andlisis se efectuaron diversas
adquisiciones de derivaciones segun la informacion a recolectar. La
finalidad de este analisis es lograr encontrar el resultado del coeficiente de

Spearman mediante el SPSS version 25.
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CAPITULO IV : PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.

Presentacion de resultados por variable.
Tabla 2

Niveles de la variable Marketing interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
INEFICAZ 5 21%
REGULAR 6 25%
EFECTIVO 13 54%
Total 24 100%

Nota: Datos obtenidos por la investigacion.
Figura 1
Variable Marketing interno

60%

a0% 54%

20% 590 25%
I I
0% —
INEFICAZ REGULAR EFECTIVO

Nota: La figura muestra los niveles de la variable Marketing interno.

Interpretacién:

En la tabla 2 se muestra los resultados obtenidos por la muestra a quienes
aplicandose un cuestionario se logré recolectar informacion, la cual fue
procesada en una base de datos dando como resultado la existencia de 3
niveles dentro de la variable marketing interno, en donde el nivel mas
elevado es el nivel efectivo como se muestra en la figura 1 el cual tiene un
54% mientras que el nivel regular se presenta en un 25% Yy finalmente el
nivel ineficaz en un 21%; estos resultados dan a conocer que segun la
muestra consideran que el marketing interno dentro de la empresa se refleja

de manera eficiente por la relacién que existe entre los trabajadores y la
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empresa, ademas de conocerse que las caracteristicas de los trabajadores van
de acorde a las politicas y normas que se encuentran dentro de la empresa,

ademas existe un ambiente comunicativo.

Tabla 3

Niveles de la dimension Comunicacién interna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
INEFICAZ 3 13%
REGULAR 4 17%
EFECTIVO 17 71%
Total 24 100%

Nota: Datos obtenidos por la investigacion.
Figura 2

Dimension Comunicacion interna.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension comunicacion interna,
de la variable Marketing interno.

Interpretacién:

En la tabla 3 se visualiza claramente la existencia de 3 niveles los cuales
tienen una frecuencia, se ve que el nivel efectivo tiene la frecuencia mas alta
siendo este 17, esta diferencia nuevamente se observa en la figura 2 en
donde en porcentaje el nivel eficiente es el que tiene mayor porcentaje que
los demés teniendo un 71%, mientras tanto los de mas niveles de la
comunicacion interna se encuentran en un 17% el nivel regular y 13% en el
nivel ineficaz, estos resultados dan a conocer que la muestra considera que
la comunicacion interna que se genera dentro de la empresa es efectiva por
lo que la muestra considera que la empresa le proporciona informacion sobre
sus objetivos y ademas estos objetivos son de facil comprension; asi también
la muestra da a conocer que la comunicacion con los jefes de las distintas
areas es buena por lo que la designacion de actividades y tareas no presentan

ningun problema o complicacion.
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Tabla 4

Niveles de la dimension Satisfaccion laboral.

Niveles Frecuencia Porcentaje
INEFICAZ 3 13%
REGULAR 11 46%
EFECTIVO 10 42%
Total 24 100%

Nota: Datos obtenidos por la investigacion.

Figura 3
Dimension Satisfaccion laboral.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimensién Satisfaccion laboral de
la variable Marketing interno.

Interpretacién:

En la tabla 4 se observa los resultados obtenidos por medio de la encuesta
ejecutada a la muestra, en donde se da a conocer la presencia de 3 niveles
en la dimensién satisfaccion laboral siendo que el nivel que tiene mayor
frecuencia es el nivel regular seguido por el nivel efectivo y finalmente por
el nivel ineficaz, esto también se logra apreciar en la figura 3 en donde la
diferencia de porcentajes es mas notoria siendo que el nivel regular presenta
un 46% el nivel efectivo 42% vy el nivel ineficaz en un 13%; todos estos
resultados dan a entender que la muestra considera que la satisfaccion
laboral dentro de la empresa se realiza regularmente debido a que no
siempre se reconocen los logros de los trabajadores, en ciertas ocasiones el
personal obtiene algun estimulo por parte de la empresa por haber alcanzado
el cumplimiento de las metas y en su mayoria la empresa valora el trabajo
de los trabajadores, sin embargo no los premian por la productividad que

estos tienen.
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Tabla b

Niveles de la dimensidn Desarrollo organizacional.

Niveles Frecuencia Porcentaje
INEFICAZ 5 21%
REGULAR 10 42%
EFECTIVO 9 38%
Total 24 100%

Nota: Datos obtenidos por la investigacion.

Figura 4
Dimensién Desarrollo organizacional.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension Desarrollo
organizacional de la variable Marketing interno.

Interpretacién:

En la tabla 5 se observa que existe una diferencia muy visible entre los
distintos niveles de la dimension de desarrollo organizacional en donde el
nivel con mayor frecuencia es el nivel regular con frecuencia 10, en tanto el
nivel ineficaz se encuentra por debajo de los demas niveles con una
frecuencia de 5; en la figura 4 se aprecia en porcentaje la diferencia entre
los distintos niveles siendo que el nivel regular se encuentre en un 42%
mientras que el nivel ineficaz en un 21%, este resultado da a conocer que la
muestra considera que el desarrollo organizacional es regular debido a que
los trabajadores logran identificarse con la empresa , aunque el personal esté
desarrollando sus habilidades de liderazgo no llega a tener un desarrollo
efectivo del 100%, sin embargo la empresa si promueve que se genere ese
tipo de desarrollo; este resultado también da a conocer que los trabajadores
de la empresa tienen una comunicacion fluida con sus demas compafieros y

por lo tanto se puede llegar a ejecutar actividades y tareas adecuadamente.
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Tabla 6

Niveles de la variable Compromiso.

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 21%
MEDIO 6 25%
ALTO 13 54%
Total 24 100%

Nota: Datos obtenidos por la investigacion.

Figura 5

Variable Compromiso.
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Nota: La figura muestra los niveles de la variable Compromiso.

Interpretacién:

Los resultados obtenidos por la muestra dan a conocer la existencia de 3
niveles en donde el nivel que tiene mayor porcentaje es el nivel alto con un
54% seguido del nivel medio con un 25% vy el nivel bajo con un 21%, esta
informacion se puede observar visiblemente en la tabla 6 y en la figura 5, en
donde se presentan graficos con las distintas variaciones de los porcentajes,
los resultados del nivel de la variable compromiso demuestra que el
compromiso de los trabajadores dentro de la empresa es alto por lo que el
personal ejecuta sus actividades considerando cumplir responsablemente
con sus obligaciones, ademas de hacer uso de sus capacidades y
conocimientos para poder desempefiar de manera eficiente  sus

responsabilidades.
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Tabla 7
Niveles de la dimensién Compromiso afectivo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 2 8%
MEDIO 9 38%
ALTO 13 54%
Total 24 100%

Nota: Datos obtenidos por la investigacion.

Figura 6

Dimensién Compromiso afectivo.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension Compromiso afectivo
de la variable Compromiso.

Interpretacién:

Los niveles de la dimension compromiso afectivo tienen los siguientes
resultados: en la tabla 7 se muestra el resultado del nivel bajo con una
frecuencia de 2, nivel medio frecuencia de 9 y finalmente el nivel alto con
la frecuencia de 13; mientras tanto en la figura 6 se muestra los distintos
niveles con sus respectivos porcentajes en el cual el nivel alto tiene el
porcentaje mayor con un 54% seguido del nivel medio con 38% vy
finalmente el nivel bajo como un 8%; estos resultados indicarian que la
muestra considera que el compromiso efectivo de los trabajadores dentro de
la empresa es alta, por lo que los trabajadores se sienten familiarizados con
la empresa, sienten que tienen cierto privilegio al formar como miembro de
la empresa y también que tienen un agrado por las actividades que realizan;
también es importante considerar que dentro del compromiso afectivo se
encuentra los sentimientos de los trabajadores en donde estos expresan que

se sienten comodos y contentos por ser parte de la empresa.
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Tabla 8

Niveles de la dimensién Compromiso continuo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 5 21%
MEDIO 10 42%
ALTO 9 38%
Total 24 100%

Nota: Datos obtenidos por la investigacion.
Figura7

Dimensién Compromiso continuo.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension Compromiso continuo
de la variable Compromiso.

Interpretacién:

Los resultados de los niveles de la dimension compromiso continuo dan a
conocer la existencia del nivel bajo que tiene una frecuencia de 5, mientras
el nivel medio tiene la frecuencia de 10 y finalmente el nivel alto con una
frecuencia de 9; en tanto en la figura 7 se muestra la presencia de los
distintos niveles con sus porcentajes respectivos los cuales tienen ciertas
diferencias siendo el mas alto el nivel medio con un 42% seguido del nivel
alto con un 38% y finalmente el nivel bajo con un 21%; los resultados
obtenidos por la muestra dan a conocer que los trabajadores laboran dentro
de la empresa porque ellos reciben determinados beneficios los cuales les
ayuda a tener una calidad de vida conveniente, ademaés de seguir laborando
dentro de la empresa porque ellos se sienten comprometidos a tener que
cumplir con sus actividades, funciones y obligaciones respectivos a los
cargos que estan ocupando, otra de las razones por las cual los trabajadores
siguen laborando en la empresa es que estdn casi conformes con las
remuneraciones que la empresa les brinda, no obstante aunque el

compromiso continuo de los trabajadores es medio aun falta trabajar muchos
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aspectos por parte de la empresa para que este compromiso sea alto y puedan
tener mayores beneficios tanto los trabajadores como la empresa.

Tabla 9

Niveles de la dimensién Compromiso normativo.

Niveles Frecuencia Porcentaje
BAJO 2 8%
MEDIO 9 38%
ALTO 13 54%
Total 24 100%

Nota: Datos obtenidos por la investigacion.
Figura 8

Dimension Compromiso normativo.
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Nota: La figura muestra los niveles de la dimension Compromiso normativo
de la variable Compromiso.

Interpretacién:

Los resultados de la dimension compromiso normativo se encuentran en la
tabla 9 y en la figura 8 en donde en la tabla 8 se muestra la frecuencia de
estos niveles, es notorio que el nivel bajo tiene una frecuencia de 2, mientras
el nivel medio tiene una frecuencia de 9 y finalmente el nivel alto tiene una
frecuencia de 13; en tanto en la figura 8 se muestra la diferencia entre
porcentajes de los distintos niveles dando a conocer que el porcentaje mas
alto lo tiene el nivel alto con un 54% seguido del nivel medio con 38% y
finalmente el nivel bajo con un 8%; estos resultados dan a conocer que la
muestra considera que el compromiso normativo que se presenta dentro de
la empresa es alto por lo que la muestra expresa que ellos reciben beneficios
como la licencia por maternidad, también en el caso de ser padres de familia
reciben segun la ley el aporte correspondiente al bono para alimentos; este
compromiso normativo también es afecto a los trabajadores en donde ellos

consideran que la organizacion les corresponde de manera adecuada al
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4.2.

tiempo y al aporte que ellos brindan a la empresa, por lo que los trabajadores
tienen bien clara su posicién dentro de la empresa y el deber que deben de

cumplir a diario.
Contrastacion de hipotesis.

Hipotesis general

Hi: El marketing interno influye en el compromiso de los colaboradores en
los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia de 1lo Region

Moquegua, 2022.

Ho: El marketing interno no influye en el compromiso de los colaboradores
en los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia de llo Region

Moquegua, 2022.

Tabla 10
Correlacion entre las variables marketing interno y compromiso

MARKETING

INTERNO COMPROMISO
Coeficiente de correlacion 1.000 ,106**
MARKETING
INTERNO Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de correlacion ,706™ 1.000
COMPROMISO  sigq. (bilateral) ,001
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacién:

Los resultados encontrados en la tabla 10 dan conocer la existencia de una
influencia entre el marketing interno y la variable compromiso, ademas de
mostrarse resultado del coeficiente de correlacion de rho de Spearman el
cual resulta ser 0,706 este resultado estaria indicando la existencia de una
correlacion positiva alta y significativa con una confianza del 99%;
indicando que la presencia del marketing interno en la empresa influencia
directamente en el compromiso que tiene el personal para poder desarrollar
y llevar a cabo la ejecucién de sus funciones y obligaciones siempre en

cuando el marketing interno sea el adecuado o eficiente.
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Hipotesis especifica 01:

Hi: El marketing interno influye en el compromiso afectivo de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia

de llo Region Moquegua, 2022

Ho: El marketing interno no influye en el compromiso afectivo de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia

de llo Region Moquegua, 2022.

Tabla 11

Correlacion entre la variable Marketing interno y la dimensién
Compromiso afectivo.

MARKETING Compromiso

INTERNO afectivo
Coeficiente de correlacion 1.000 672"
MARKETING
INTERNO Sig. (bilateral) 000
Rho de N 24 24
Spearman . .
) Coeficiente de correlacion ,672%* 1.000
Compromiso
afectivo Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 11 dan a conocer que existe una
correlacion directa y positiva e entre la variable marketing interno y la
dimension compromiso afectivo en donde la correlacion entre ambas es alta
y significativa, esto también se refleja en el resultado del coeficiente de rho
Spearman el cual resulta ser 0,672; por lo que se puede dar por aceptada la
hipotesis alterna y se procede al rechazo de la hipdtesis nula; todos estos
resultados da a conocer la importancia que tiene el marketing interno dentro
de las empresas, mediante el cual se logra incrementar el vinculo entre el
empleado y el empleador permitiendo que se afiance las relaciones y se

genere un desempefio mas eficiente por ambas.
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Hipotesis especifica 02:

Hi: El marketing interno influye en el compromiso continuo de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia

de llo Region Moquegua, 2022.

Ho: EI marketing interno no influye en el compromiso continuo de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia

de llo Region Moquegua, 2022.

Tabla 12

Correlacion entre la variable Marketing interno y la dimension
Compromiso continuo.

MARKETING Compromiso

INTERNO continuo

Coeficiente de correlacion 1.000 712™
MARKETING
INTERNO Sig. (bilateral) ,001

Spearman o )

Coeficiente de correlacion 112 1.000
Compromiso
continuo Sig. (bilateral) ,001

N 24 24

Interpretacién:

En la tabla 12 se muestra la existencia de una influencia entre la variable
marketing interno y la dimension compromiso continuo, esto se puede
apreciar visiblemente por el resultado que obtiene el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman siendo 0,712; este resultado estaria indicando
la aceptacion de la hipdtesis alterna, ademas de tener una correlacion alta en
donde también se indicaria que todo el personal que labora dentro de la
empresa se encuentra influenciado por la presencia de un marketing interno

para seguir teniendo un compromiso de trabajo continuo.
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Hipotesis especifica 03:

Hi: ElI marketing interno influye en el compromiso normativo de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia

de llo Region Moquegua, 2022.

Ho: ElI marketing interno influye en el compromiso normativo de los
colaboradores en los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia

de llo Region Moquegua, 2022.

Tabla 13

Correlacion entre la variable Marketing interno y la dimension
Compromiso normativo.

MARKETING Compromiso

INTERNO normativo
Coeficiente de correlacion 1.000 ,622™"
MARKETING
INTERNO Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 24 24
Spearman - -
Coeficiente de correlacion ,622** 1.000
Compromiso
normativo Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
Interpretacion:

Se observa que los resultados obtenidos luego del cruce de la variable
marketing interno y la dimensiébn compromiso normativo dan como
resultado del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,622 el cual
indicaria que existe una correlacién alta entre ambas y por lo tanto el
compromiso normativo se ve afectado por el marketing interno; este
resultado tiene un 99% de confianza por lo que se procede a aceptar la

hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula de la investigacion.
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4.3.

Discusioén de resultados

En la presente investigacion por medio de la ejecucion del procesamiento
de datos en el programa SPSS y la recoleccién de informacion mediante el
cuestionario se logra obtener los resultados en donde se observa la
existencia de una correlacion de influencia entre la variable del marketing
interno y la variable del compromiso, se resuelve a decir que existe una
correlacion por el resultado del coeficiente de rho de Spearman el cual llega
a ser 0,706; este resultado indica una correlacion positiva alta y
significativa; también se visualiza que los resultados del cruce del marketing
interno y el compromiso afectivo tiene un resultado del coeficiente de rho
de Spearman el cual es 0,672 dando a conocer la presencia de una
correlacion alta entre la variable y la dimension; en tanto a la variable
marketing interno y dimensién compromiso continuo también se observa
que sus resultados dan a conocer la presencia de una correlacion positiva
alta entre ambas debido a que el resultado del coeficiente de rho de
Spearman es de 0,712 finalmente en los resultados del cruce de datos del
marketing interno y el compromiso normativo el coeficiente de rho de
Spearman es 0,622 el cual indica claramente que la correlacion entre ambas
es alta y significativa. Todos estos resultados mencionados anteriormente
tienen la confianza del 99% y una significancia que se encuentra en el nivel
0,01.

En la presente investigacion se ejecutaron actividades para poder
recolectar antecedentes que tuvieran relacion con la investigacion en donde
se encontraron diversas fuentes de investigaciones realizadas sobre el tema
marketing interno y compromiso organizacional, como es el caso de la
investigacion realizada por Rios y Salazar (2021) en donde investigaron el
tema del marketing interno y compromiso organizacional en los
colaboradores de la empresa corporacion pana service surco, la
investigacion realizada tuvo el objetivo de determinar la influencia que se
genera entre la variable 1 y la variable 2, el cual por medio del

procesamiento de datos e interpretacion de informacion se obtuvo una
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correlacion positiva considerable entre ambas variables los cuales fueron
contrastados y verificados por el coeficiente de Pearson con un resultado de
0,624 y un nivel de significancia de 0,000; con este resultado se logra
deducir que el marketing interno es regular pero seria eficiente siempre en
cuando se logren utilizar e implementar todas las herramientas qué tiene el
marketing interno, generandose a su vez el incremento del compromiso
organizacional por parte de los trabajadores de la empresa la cual es
reflejado en el momento en el que los trabajadores realizan sus funciones y

prestan sus servicios para brindarle una atencion de calidad al cliente.

Del mismo modo los investigadores Quispe y Quino (2021),
efectuaron una investigacion sobre la relacion entre el marketing interno y
compromiso organizacional en el personal de cal y cemento sur SA Juliaca,
en donde los investigadores consideraron como objetivo principal
determinar la relacién que se produce entre ambas variables. Los resultados
encontrados en la investigacion dan a conocer que con un nivel de
significancia del 5% se crea una correlacion directa y significativa entre las
variables teniendo una correlacion de Pearson 0,376 el cual es una
correlacién positiva significativa; el resultado indicaria que al presentarse
un mayor nivel del marketing interno dentro de la empresa se produciria de
igual manera el incremento del compromiso organizacional por parte de los

trabajadores.

El investigador Salazar (2020) efectud estudiar el tema de la relacion
entre el marketing interno y compromiso organizacional en el personal de
la fabrica de confecciones Paretto SAC, la investigacion formulo el
objetivo, determinar cual es la relacion que se produce entre ambas
variables; por medio de la ejecucion de actividades y recopilacion de
informacion a la muestra seleccionada por el investigador se logro obtener
los resultados el cual indicaria la presencia de una correlacién entre las
variables, mediante el resultado de la correlacion de Pearson el cual fue
0,858; este resultado es menor al nivel de significancia de 0,05; por lo tanto

la correlacion entre ambas variables es alta y positiva.
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Todos los resultados incluyendo el de la presente investigacion dan a
conocer la existencia de una correlacion entre la variable marketing interno
y la variable compromiso organizacional el cual estaria indicando que la
implementacion de manera adecuada y eficiente de un marketing interno
dentro de la empresa genera que se produzca un compromiso con la
organizacion por parte de los trabajadores en donde ellos asumen el deber y
la responsabilidad de responderle a la organizacién de manera consciente e
invirtiendo su tiempo, dedicacion y esfuerzo. Por lo que finalmente al
analizar todos estos resultados se puede decir, es importante que la empresa
tome en cuenta que el desarrollo del marketing interno debe generarse
considerando todos los aspectos, debido a que esta decision va a repercutir
en la productividad y rentabilidad que van a tener; porque se creara en el
proceso un vinculo mas fuerte entre el personal y la empresa permitiéndole

a ambas partes lograr cumplir con sus metas y objetivos
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CAPITULO V

: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones. -

PRIMERO: Se concluye que los resultados encontrados dan conocer la

existencia de una influencia entre el marketing interno y la
variable compromiso, ademas de mostrarse resultado de Rho
de Spearman el cual resulta ser 0,706 indicando que la
presencia del marketing interno en la empresa influencia
directamente en el compromiso que tiene el personal para
poder desarrollar y llevar a cabo la ejecucion de sus funciones

y obligaciones.

SEGUNDO: Se concluye que los resultados presentados dan a conocer que

existe una influencia directa y positiva entre la variable
marketing interno y la dimension compromiso afectivo en
donde la correlacion entre ambas es alta y significativa, esto
también se refleja en el resultado de Rho de Spearman el cual

resulta ser 0,672.

TERCERO: Se concluye que los resultados presentados dan a conocer que

existe una influencia entre la variable marketing interno y la
dimension compromiso continuo, esto se puede apreciar
visiblemente por el resultado que obtiene Rho de Spearman

siendo 0,712; ademas de tener una correlacion alta.
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CUARTO:

Se concluye que los resultados presentados dan a conocer que
existe una influencia directa y positiva entre la variable
marketing interno y la dimension compromiso normativo en
donde la correlacién entre ambas es alta y significativa, esto
también se refleja en el resultado de Rho de Spearman el cual
resulta ser 0,622. Por lo tanto, el compromiso normativo se ve

afectado por el marketing interno.
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5.2.

Recomendaciones

Se recomienda a los distribuidores autorizados de Fibwi en la Provincia de
Ilo, Region Moqguegua seguir poniendo en practica el marketing interno y
desarrollar estrategias con la finalidad de mejorar; puesto que es
fundamental para dichas organizaciones, asimismo retroalimentar al
personal acerca de los logros, metas y objetivos de los distribuidores,
ademas satisfacer cada una de las necesidades del recurso humano de esa

manera el compromiso organizacional pueda mejorar.

Se recomienda a los distribuidores autorizados de Fibwi impulsar la
comunicacion interna, informando las metas y objetivos de los negocios, la
interaccion entre los trabajadores tiene gran importancia para conservar un
adecuado ambiente, por medio de actividades y reuniones integradoras
donde se relacionen y sientan familiaridad, con la finalidad de conseguir por

parte del personal un compromiso mayor.

Se recomienda a los distribuidores autorizados de Fibwi realizar mejoras en
sus estrategias con el fin de conservar a los trabajadores satisfechos,
desarrollando reuniones donde se reconozca al personal que superd sus
expectativas, asimismo ofrecer recompensas por su buen desempefio, y asi
conseguir por parte del recurso humano compromiso e identificacién con la

organizacion.

Se recomienda a los distribuidores autorizados de Fibwi poner en marcha
capacitaciones y charlas con el fin de aportar con la implementacion de las
aptitudes del trabajador para que su rendimiento pueda mejorar tanto a nivel
de su crecimiento personal como en area laboral, de esa manera lograr que

se comprometa e identifique con la organizacion.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia de la Investigacion

MARKETING INTERNOG ¥ SU INFLUENCIA EN EL COMPROMISO DE LOS COLABORADORES EN LOS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS DE FIBWI EN LA
PROVINCIA DE ILO REGION MOQUEGUA, 2022

TIPD, DISENDG,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES POBLACION, TECHNICA Y
INSTRUMENTO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Variable 1: Variable 1: Tipo:
;Como influve al marketing interno en Establecer la influencia del markating El marketing mterno nfluve an 2l Marketing Comunicacion Investigacion basica
2l compromise de los colaboradores en intame en el compromize de los compronsze da los colzboradores en los interno interna .
loz distribuidores antorizades de fibmd colaboradores en los distribuidoras distribuidores autorizados de fibwi an la Satisfaccion Diserno:
en |2 Provineia da Io Ragidn avtarizados de fibwi an la Provineia da Provimeia de Io Kegidm Moguagua, laboral .
Moquegua, 20227 Ilo Regidn Mogquegua, 2022 022 Desarrollo Investigacion no experimental
organizacicnal
Poblacion:
PROELEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable 2: Variable 2: 26 eolaboradares de los
distribuidores autorizados de
zComo influyve al marketing interno en Establecer |z influencia del markating El marketing mterno mfluve en al Compromiso Compromiso finwi en la Provincia de llo
2l compromuse afectivo ds los intemo en el compromizo afectrvo de compromizo afective de los afectivo Region Moguegua.
colaboradores en los distibuidoras loz eolzboradores an los distribandores colaboradores en los distnboidores Compromiso
autorizades de fibwi en la Provineiade  avtorizades de fibwi en la Provineda da antorizados de fikwn 2n la Provineta de continua Muestra
llo Begion hMoquegna, 20227 Illo Begion Moquegua, 2022 e Begion Mogquegua, 2022 Compromiso
normativo 24 colaboradores de los
distribuideres autorizados de
Cémo influye ol marketing interno en~ Establecer la influencia dl marksting El marketing interno influye en el fibwi en la Provincia de llo
el compromizo contimo de los mterno en &l compromizo continuo de compromizo contimo de los Region Moquegua.
colaboradeores en los distribuidorss loz colzboradores en los distribandores colaboradores en los diztribuidores A
autorizados de fibwi en la Provinciads  autorizados de fibwi en la Provinciads  autorizados de fibwi 2n la Provineia d= Tecnica:
llo Begion Mogquegua, 20227 Ilo Begion Moguesua, 2022, e Fegion Moguegua, 2022. Encussta
Instrumento:
:Como influye al marketing mtermo en Esztablecer lz influencia del markating El marketing mterno mfhve an al
el compromiso normative de los interno en &l compromizo normative da compromiso normativo de los Cuestionario

colaboradeores en los distribuidorss
autorizades de fikwi en la Frovineia de
llo Eeprion Moquegua, 20227

loz colzboradores en los distribandores
autorizades de filwi en la Provineia de
o Eepion Moquegua, 2022

colaboradores en los diztnbuidores
autorizados de fibwi en la Provincia d=
o Eepion Moquegua, 2022
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