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RESUMEN

La tesis “Impactos de la pandemia COVID-19 sobre la vida de estudiantes de Ingenieria
Civil de la universidad Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas — 20207, tiene
gran relevancia por cuanto se conoce gue existen consecuencias de la COVID-19 en la
vida de estudiantes universitarios. Tuvo como objetivo identificar el impacto causado
por la pandemia COVID-19 sobre la vida de los estudiantes de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas. Se utilizo el tipo de investigacion cuantitativa, disefio no
experimental y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 124 estudiantes, se
empled el muestreo no probabilistico. La técnica utilizada fue el cuestionario virtual,
que evalud las variables: sociodemograficas y académicas, vida académica,
infraestructura y habilidades para estudiar desde casa, vida emocional y las
circunstancias generales. Los datos obtenidos a través del cuestionario virtual, fueron
procesados con el programa Excel y SPSS.

La pandemia por la COVID-19 impactd significativamente sobre la vida de los
estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas, considerando que sus
clases no se iniciaron en la fecha prevista y sufrid retraso, al igual que consideran que
estan satisfechos, solo la tercera parte de los encuestados, con el uso en linea con una
video grabacién. En comparacion con la carga de trabajo antes de que se cancelaran las
clases presenciales, fue significativamente mas grande.

Un poco mas de la mitad se encuentra de acuerdo con que es mas dificil concentrarse
durante la ensefianza en linea La mayoria se encuentra en desacuerdo con que pueden
mostrar su creatividad y adaptacion, su desempefio como estudiante no ha empeorado

ni mejorado, y por lo general no dificultan dominar las habilidades ensefiadas en las



clases. Asimismo, se han adaptado a la nueva experiencia de ensefianza y aprendizaje
remota o virtual y que pueden descubrir como hacer el trabajo de clase mas dificil.
Recurririan primero a un familiar cercano, para hablar sobre problemas relacionados
con la familia y hablar sobre salud y la crisis COVID-19, se han sentido que algunas
veces aliviado, divertido, nostalgico, alegre, sin esperanza, temeroso, ansioso,
empatico, orgulloso, frustrado y enojado.

Les preocupa su educacion futura, su carrera profesional, la COVID-19 o una crisis
pandémica similar en el futuro, sus finanzas personales, su familia y relacion y las
actividades de ocio. Los habitos que poseen durante la pandemia son el lavarse las
manos, evitar multitudes y grandes reuniones, tocar su cara, abastecerse en lo esencial
de comestibles, el trabajado desde casa, evitar transporte publico, usar una mascarilla
fuera de casa, las compras en linea (Internet)eran de nuca, pero que durante la pandemia
son de siempre.

Palabras clave: Impactos de la pandemia, COVID-19, Vida de estudiantes,

universidad.



ABSTRACT

The thesis "Impacts of the COVID-19 pandemic on the lives of Civil Engineering
students at Alas Peruanas University in the province of Andahuaylas - 2020", has great
relevance because it is known that there are consequences of COVID-19 on the life of
college students. The objective of this study was to identify the impact caused by the
COVID-19 pandemic on the lives of Civil Engineering students of Alas Peruanas
University. The research was quantitative, non-experimental and descriptive design.
The sample consisted of 124 students; non-probability sampling was used. The
technique used was the virtual questionnaire, which evaluated the variables:
sociodemographic and academic, academic life, infrastructure and skills to study from
home, emotional life, and general circumstances. The data obtained through the virtual
questionnaire were processed with Excel and SPSS.

The COVID-19 pandemic significantly impacted the life of Civil Engineering students
at Alas Peruanas University, considering that their classes did not start on the scheduled
date and were delayed, just as they consider that they are satisfied, only the third part
of the respondents, with online use with a video recording. Compared to the workload
before face-to-face classes were canceled, it was significantly larger.

Slightly more than half agree that it is more difficult to concentrate while teaching
online Most disagree that they can show creativity and adaptation, their performance
as a student has not worsened or improved, and generally they do not make it difficult
to master the skills taught in class. They have also adapted to the new remote or virtual
teaching and learning experience and they can figure out how to make class work more

difficult. They would turn first to a close relative, to talk about family-related problems
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and talk about health and the COVID-19 crisis, they have felt that sometimes relieved,
funny, nostalgic, happy, hopeless, fearful, anxious, empathetic, proud, frustrated and
angry.

They are concerned about their future education, career, COVID-19 or a similar
pandemic crisis in the future, personal finances, family and relationship, and leisure
activities. Habits they have during the pandemic are washing their hands, avoiding
crowds and large gatherings, touching their face, stocking up on groceries, working
from home, avoiding public transportation, wearing a facemask outside the home,
online (Internet) shopping was never, but during the pandemic it is always.

Keywords: Pandemic impacts, COVID-19, Student life, university.
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INTRODUCCION

En un periodo de un afio, la pandemia de COVID-19 causada por un nuevo
coronavirus ha transformado radicalmente la vida de masas de personas en todo el
mundo, incluidos los estudiantes. De hecho, a partir de marzo de 2020, el nimero de
alumnos que se vieron obligados a quedarse en casa debido al cierre de su centro
educativo en todos los niveles de ensefianza alcanzé un maximo de 1.598 millones de
194 paises (UNESCO, 2020).

Ademas de las devastadoras consecuencias para la salud de las personas
directamente afectadas por el virus, la pandemia provocada por el COVID-19 ha tenido
un impacto considerable en los estilos de vida y las pautas de trabajo de los estudiantes
de ensefianza superior, afectando significativamente a su salud fisica y mental
(Dennon, 2021).

Los estudiantes universitarios, que ya son un grupo vulnerable en lo que
respecta a la salud mental, se han visto profundamente desestabilizados por la
pandemia. Las encuestas muestran un aumento masivo del estrés y la ansiedad entre
los estudiantes. Para muchos, la preocupacion por la pandemia gira menos en torno a
la posibilidad de enfermar y mas en torno a la pérdida de notas, créditos universitarios
e ingresos.

La pandemia de COVID-19 ha introducido la incertidumbre en los principales
aspectos de la sociedad nacional y mundial, incluso para las universidades. Por
ejemplo, no se sabe como afecto el cierre de las universidades el afio pasado, al
rendimiento de los estudiantes, ni como seguird afectando al rendimiento la rapida

conversion de la mayor parte de la ensefianza a una plataforma en linea este afio
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académico. Sin datos sobre el impacto del virus en el aprendizaje de los alumnos, sigue
siendo dificil tomar decisiones informadas sobre si se debe volver a la ensefianza
presencial y cuando. Incluso ahora, los responsables de la educacion superior deben
lidiar con opciones aparentemente imposibles que equilibran los riesgos para la salud
asociados a la ensefianza presencial con las necesidades educativas de los estudiantes,
que pueden estar mejor atendidas cuando los jovenes estan en sus universidades fisicas.

Con este estudio, tratamos de proporcionar una vision significativa y
sistematica de la satisfaccion y la percepcion de los estudiantes sobre diferentes
aspectos de su vida durante la pandemia, incluyendo sus opiniones sobre el futuro
inmediato y lejano. Descubrimos que el personal docente y las relaciones publicas de
la universidad ofrecieron a los estudiantes el apoyo mas importante en la universidad
durante la pandemia. Por otro lado, la falta de conocimientos informaticos y la
percepcion de una carga de trabajo relativamente mayor impidieron a los estudiantes
percibir un mayor rendimiento mientras se adaptaban a la "nueva normalidad™; es decir,
la educacion a distancia. Durante el encierro, los estudiantes manifestaron
principalmente su preocupacion por su futura carrera profesional y los problemas de
estudio, y se mostraron principalmente aburridos, ansiosos y frustrados. También
cambiaron algunos de sus comportamientos higiénicos, como el uso regular de
mascarillas y el lavado de manos, y los habitos rutinarios diarios, como salir de casa y
dar la mano. Aunque el papel de los hospitales y las universidades parece ser positivo,
los gobiernos y los bancos no cumplieron las expectativas de los estudiantes durante la

pandemia.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

El 6 de marzo, mediante una conferencia de prensa ofrecida por el presidente
Martin Vizcarra y la entonces ministra de Salud, Elizabeth Hinostroza, se confirmé
oficialmente caso positivo de COVID-19 nimero 1 en territorio nacional: un piloto de
Latin American Airlines de 25 afios que contrajo el virus durante sus dias libres en
Espafia, Francia y la Republica Checa. Inmediatamente después del anuncio del caso,
el gobierno puso en marcha el Plan Nacional de Prevencién y Respuesta al Coronavirus
para reforzar los sistemas de vigilancia, contencion y respuesta. Se activaron los
correspondientes protocolos de seguridad en aeropuertos y terminales maritimas y
terrestres, entre otros destinos. (RT noticias, 2020)

Un dia después de este suceso, el Ministerio de Salud inform6 de otros cinco
casos de COVID-19, cuatro de los cuales eran parientes cercanos del primer paciente,
infectados por contacto con él, segun El Peruano (2020). El paciente nimero 5, era un
arequipefio de 29 afios que se infectd en el Reino Unido, llego a Peru en febrero,

convirtiendo a Arequipa en la segunda provincia en tener un caso de COVID-19.



El Ministerio de Salud informd que dos de los casos eran ancianos, un hombre
de 78 afios y una mujer de 66 (RPP Noticias, 2020), y al dia siguiente se identificaron
cuatro nuevos casos que habian contraido el virus mientras viajaban por Europa (CNN
Espafiol, 2020). Ese mismo dia, otras dos personas dieron positivo en Lima
(Publimetro, 2020).

Para el 15 de marzo, 71 personas habian sido infectadas, y el gobierno peruano y
el Ministerio de Salud estaban reportando e informando al pablico que el nimero de
casos estaba aumentando rapidamente. Para esa fecha, el pais habia acumulado 1.751
casos excluidos en ocho regiones, con la mayoria de casos positivos notificados en
Lima (La Republica, 2020).

En una edicion del diario Gestion (2020), se informo que con la segunda etapa
del aislamiento social obligatorio (extendido hasta el 12 de abril), varias universidades
comunicaron oficialmente en sus sitios web el inicio de sus clases en modalidad virtual.
(Gestion, 2020).

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) publicé a finales de marzo en el Diario Oficial EI Peruano, los criterios
para el dictado de asignaturas a través de mecanismos de educacién en la modalidad de
no presencial, por parte de casas de educacion superior.

Debido al cierre obligatorio de las universidades por un periodo considerable
de tiempo, el sistema educativo cambid de manera dréastica, por el incremento distintivo
del aprendizaje virtual por medio del cual la ensefianza se realiza de manera remota y
en plataformas digitales. Sin embargo, existen muchos desafios en torno al acceso

equitativo al aprendizaje electronico. A medida que evoluciona la situacion de la



propagacion y los impactos de las medidas de control y las restricciones, falta una
investigacion adecuada para determinar el impacto real de los cierres en la educacion.

La pandemia de COVID-19 podria ser el desafio mas serio para las
universidades y escuelas de postgrado en el Perud en los ultimos tiempos.

¢Como estan respondiendo los estudiantes universitarios a la pandemia global
de COVID-19? ;Temen su salud fisica general? Es obvio que la pandemia ha afectado
en muchos aspectos de la vida tal como la conocemos, y seguira teniendo importantes
implicaciones en las economias nacionales, las empresas, las universidades y la salud
personal.

La nueva pandemia de la enfermedad COVID-19 gue estamos experimentando
puede ser muy estresante y opresiva, provocando fuertes emociones en adultos y nifios
que temen esta nueva enfermedad y sus posibles consecuencias. Las medidas de salud
publica, como el distanciamiento social, pueden hacer que las personas se sientan
aisladas y solas, aumentando la probabilidad de que sufran sobre todo estrés y ansiedad.
Sin embargo, estas medidas son necesarias para frenar la propagacion de la
enfermedad, por lo que una gestion saludable del estrés es primordial para todos y para
la sociedad en su conjunto.

En s6lo unos meses, la enfermedad ha cambiado radicalmente la vida de miles
de personas en todo el mundo, incluidos los estudiantes universitarios.

Ademas de las devastadoras represalias sanitarias para la poblacion
frontalmente afectadas por el virus, la pandemia tuvo graves consecuencias en la forma

de viviry trabajar de los universitarios, afectando gravemente a su salud fisica y mental.



El proposito de este estudio es medir el impacto econdémico y social directo de
la crisis en la vida de los estudiantes de ingenieria civil de la Universidad de Alas
Peruanas, Andahuaylas, incluyendo el impacto en el aprendizaje y la ensefianza, los
enlaces sociales y el manejo emocional de la situacion por parte de los estudiantes en

diferentes regiones del pais.

1.2.  Definicion del problema
1.2.1 Problema principal

¢Cuales son los impactos causados por la pandemia COVID-19 sobre la vida de

los estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la

provincia de Andahuaylas — 2020?

1.2.2 Problemas secundarios

+ ¢Cual es el impacto de las caracteristicas sociodemogréaficas causado por la
pandemia COVID-19 afecta sobre la vida de los estudiantes de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas?

» ¢Cuadl es el impacto de las caracteristicas académicas causado por la pandemia
COVID-19 afecta sobre la vida de los estudiantes de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas?

+ ¢Cual es el impacto de la Infraestructura y habilidades para estudiar desde casa
causado por la pandemia COVID-19 afecta sobre la vida de los estudiantes de
Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de

Andahuaylas?



1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
¢ Identificar cuales son los impactos causados por la pandemia COVID-19
sobre la vida de los estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas
Peruanas en la provincia de Andahuaylas — 2020.
1.3.2. Objetivos especificos.
1.3.2.1. Objetivo especifico 1.
e Determinar el impacto de las caracteristicas sociodemogréficas causado por
la pandemia COVID-19 afecta sobre la vida de los estudiantes de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas —
2020.
1.3.2.2. Objetivo especifico 2.
e Conocer el impacto de las caracteristicas académicas causado por la
pandemia COVID-19 afecta sobre la vida de los estudiantes de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas —
2020.
1.3.2.3. Objetivo especifico 3.
« Determinar el impacto de la Infraestructura y habilidades para estudiar desde
casa causado por la pandemia COVID-19 afecta sobre la vida de los
estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la

provincia de Andahuaylas — 2020.



1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion
1.4.1. Justificacion

El gobierno peruano y la SUNEDU, institucion responsable de supervisar
la educacion superior, deben tomar las medidas adecuadas para proteger la
salud de los estudiantes universitarios y no violar su derecho legal a la
educacion. En este nivel educativo, las autoridades competentes deben
garantizar que se tomen todas las medidas necesarias para que los estudiantes
puedan continuar sus estudios, a pesar del cierre temporal de la universidad
debido a la situacion actual. En este sentido, son varias las razones gue justifican
este estudio:

Importancia social: este trabajo aportard al confort personal de los
estudiantes de la UAP de la provincia de Andahuaylas y de la comunidad
educativa en su conjunto, quienes se han visto significativamente afectados por
el cambio a la educacién a distancia de emergencia, asi como otros efectos
importantes en términos socioemocionales, financieros y laborales, con
implicancias en el funcionamiento del sistema en su conjunto.

Implicaciones practicas: Este estudio es de interés préctico porque se
desarrolla a partir de una situacion novedosa y relevante: el impacto de la
pandemia del COVID-19 en la vida de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad de Alas Peruanas, Provincia de Andahuaylas,
para determinar dicho impacto.

Valor tedrico: Una vez recolectada y encausada la data, y disponibles los

resultados, este trabajo servird de apoyo a este estudio y a otros similares, ya que



nutrira y fortalecera el conjunto de conocimientos existentes sobre el tema objeto
de estudio que vacila, basandose en la transicion de la ensefianza a distancia a la
ensefianza a distancia o virtual, que es la Unica forma y solucién de apoyo para
intentar garantizar la continuidad de la educacién de nuestros estudiantes
universitarios, en lugar de una solucion planificada de antemano. La capacidad
de los participantes y del sistema en su conjunto es previsible.

Fortalezas metodoldgicas: En este estudio se utilizaron herramientas para
recoger informacion y analizar datos, siguiendo siempre el método cientifico. La
hipdtesis se comprobd de acuerdo con el método cientifico, ya que se trata de un

modelo cuantitativo.

1.4.2. Limitaciones

Falta literatura especializada acerca del efecto de la pandemia del COVID-
19 en la vida de los estudiantes.

El método de utilizacion del instrumento de recogida de datos debe
realizarse virtualmente mediante un formulario virtual.

Evitar la influencia de factores subjetivos en la evaluacion de los
participantes de la encuesta y la falta de tiempo y compromiso en el uso de los
instrumentos de recoleccidn de datos, ya que en algunos casos no le dieron a la
encuesta la importancia que merecia.

1.5. Variables.
1.5.1. Variable independiente

Impacto de la pandemia COVID-19



1.5.2.

Dimensiones e Indicadores

A)

Caracteristicas sociodemograficas
Ciclo o semestre

Rango de edad

Genero

Lugar de residencia

Sexo

Caracteristicas académicas

Estado del estudiante

Retraso del inicio

Nivel de satisfaccion de las plataformas
Formas que recibe las clases
Comunicacion que recibe

Actividades de clase por docente

Carga de trabajo

Organizacion de clase

Apoyo del personal

Infraestructura y habilidades para estudiar desde casa
Entorno remoto

Uso del internet

Habilidades informéticas

Comunicacion por internet.



1.5.3.Variable dependiente
La vida de los estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas
Peruanas en la provincia de Andahuaylas.

1.5.4.Dimensiones e Indicadores

A) Vidasocial

o Recurrencia

o Sentimiento

B) Vidaemocional

o Preocupaciones

o Ingreso disponible mensual

C) Circunstancias generales

o Trabajo remunerado durante la pandemia

o Afectacion de sus ingresos mensuales.

o Planes

o Grado de Satisfaccion sobre la pandemia

o Acciones 0 medidas de apoyo

o Traslado durante la pandemia

o Frecuencia de habitos previos.

o Frecuencia de habitos durante la pandemia



1.5.5.Operacionalizacion de variables:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Definicion Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Pregunta Escala de
Variable operacional medicion
Impacto  Corresponden a La variable Ciclo o semestre 1 Nominal
de la repercusiones en el estilo  pandemia Genero 2 Nominal
de vida y las pautas de COVID-19 est4
pandemia trabajo d? I_os estudiantes formadq por las C.aracterlstllcgs Rango de edad 3 Nominal
COVID- (caracteristicas caracteristicas sociodemograficas
sociodemogréficas y sociodemogréfic Lugar de residencia 4 Nominal
19 académicas) afectando asyacadémicase
ienestar fisi infraestructur — - -
frl:engle estjae SmCa%erZ par§ESt uggltjuﬁiar Caracteristicas Estado del estudiante 5 Nominal
profunda, quienes desde casa para académicas Retraso del inicio de clase 6 Nominal
recurren a laensefianzaa ser aplicado a . . L .
distancia y necesitan de 124 estudiantes ngizlc:r?nsss'smccmn de las ! Ordinal
recursos  pedagdgicos de la carrera E ibe la cl 8 Nominal
para mitigar la pérdida profesional de ormas que recibe fa clase omina
del aprendizaje ingenieria Civil Comunicacién que recibe 9 Nominal
infraestructura de la Universidad . .
Elabilidades desde casa)y Alas  Peruanas Actividades de clase por docente 10 Nominal
Banco Mundial (2020) que funciona en Carga de trabajo 11 Nominal
la provincia de o .
Andghuaylas organizacion de clases 12 Ordinal
Apoyo del personal 13 Ordinal
Uso del internet 14 Ordinal
Infraestructura y )
habilidades para Entorno remoto 15 Ordinal
estudiar desde casa Habilidades informaticas 16 Ordinal
Comunicacion por internet 17 Ordinal
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Definicion Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores pregunta Escala de
Variable operacional medicion
Vidade  Percepcién de la vida La variable vida Vida social Recurrencia 18 Nominal
los estudiantil durante la de los estudiantes Sentimiento 19 Ordinal
pandemia de COVID-19, est4 formado por
estudiante incluida la ensefianza y la vida social, Vida emocional Preocupaciones 20 Ordinal
el  aprendizaje, los emocionales vy . . .

S contactos  sociales, y circunstancias Ingreso disponible mensual 21 Ordinal
como los estudiantes generales que se Circunstancias trabajo remunerado durante 22 Nominal
estan lidiando han determinado | demi
emocionalmente con la en cuestionario generales pandemia
situacion en diferentes para ser aplicado Afectacion de sus ingresos 23 Nominal
partes del pais a 124 estudiantes
Banco Mundial (2020) de la carrera mensuales

profesional de Planes 24 Nominal

ingenieria  Civil

de la Universidad Satisfaccion durante la pandemia 25

Alas  Peruanas, Ordinal

que funciona en

la provincia de Acciones 0 medidas de apoyo 26 Ordinal

Andahuaylas. Traslado durante la pandemia 27 Nominal
Frecuencia de habitos previos 28 Ordinal
Frecuencia de habitos durante 29 Ordinal

pandemia

Nota. Elaboracion propia
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1.6. Hipdtesis de la Investigacion
1.6.1. Hipotesis general:

El impacto causado por la pandemia COVID-19 sobre la vida de los

estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la

provincia de Andahuaylas, es significativo.
1.6.2. Hipotesis secundarias

« Las caracteristicas sociodemogréaficas ocasionada por la pandemia
COVID-19 impacta significativamente sobre la vida de los estudiantes de
Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de
Andahuaylas.

» Las caracteristicas académicas de los estudiantes ocasionada por la
pandemia COVID-19 impacta significativamente sobre la vida de los
estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la
provincia de Andahuaylas.

« Lainfraestructura y habilidades para estudiar desde casa ocasionada por la
pandemia COVID-19 impacta significativamente sobre la vida de los
estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la

provincia de Andahuaylas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Francesc Pedro (2020) presentd un trabajo de investigacion titulado

"COVID-19 y Educacion Superior en América Latina y el Caribe: Implicaciones,

Impactos y Recomendaciones Politicas" para informar a la comunidad académica

de los resultados de su investigacion encargada por la Fundacion Carolina y

publicada en el nimero de junio de 2020 de la revista:

1. El derecho a la educacion superior estd garantizado para todos sin
discriminacion y en condiciones de igualdad de oportunidades. Se trata de
una prioridad absoluta, y todas las decisiones politicas que puedan repercutir
directa o indirectamente en el sector de la ensefianza superior deben estar
amparadas por este derecho. La responsabilidad de hacer efectivo este
derecho recae en los Estados, que deben disponer de marcos juridicos,
financieros y de incentivos adecuados y promover programas inclusivos y de
alta calidad. También deben crear un ambiente politico ideal para salir de la
crisis, afianzar la salud y seguridad, optimizando las condiciones para el
desarrollo de las instituciones educativas en términos de equidad y calidad,

manteniendo el respeto por la independencia de las universidades.
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Segun el objetivo general de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, ningln estudiante se queda atras.
La crisis afecta a diferentes estudiantes de diferentes maneras e
innegablemente pone de relieve las desigualdades existentes e incluso crea
otras nuevas. Hay que dar prioridad a las urgencias econémicas, educativas y
socioemocionales de los estudiantes con dificultades para continten
aprendiendo de formas no tradicionales. Sin embargo, esta claro que la
reapertura de las escuelas no significa ni una vuelta al funcionamiento normal
de la ensefianza y la investigacion tal y como lo conocemos ni un cierre tan
abrupto. Basandonos en la experiencia de reapertura de escuelas en paises
asiaticos y europeos, podemos suponer que la reapertura tendra lugar bajo
estrictas medidas sanitarias, siempre que las condiciones de espacio sean las
adecuadas, lo que dara lugar a grupos mas reducidos de alumnos y menos
clases por grupo. Todas las formas de ensefianza probablemente iniciadas
como medida de emergencia para garantizar la continuacién del aprendizaje
se consolidaran en el modelo hibrido que debemos aceptar, que podria
convertirse en la nueva norma pedagogica en la ensefianza superior, lo que
implica una previsible reestructuracion de la prestacion de servicios.

Hay dos estrategias basicas para hacer frente a esta reestructuracion: la
primera es la restauracion y la segunda es la reorganizacion. Y no hay que
esperar al inicio del curso escolar para empezar a utilizar estas estrategias,
porque las escuelas deben verlas como parte de un compromiso de futuro.
Reestructurar significa desarrollar medidas de instruccion para la evaluacion

formativa y crear mecanismos de apoyo para un aprendizaje equilibrado,
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especialmente para los alumnos procedentes de entornos desfavorecidos. La
tecnologia puede ser utilizada a modo de herramienta de apoyo para
personalizar las medidas de apoyo. Aunque existen herramientas tecnolégicas
de evaluacion muy fiables, lo mejor es modificarlas para que las evaluaciones
sean mas abiertas y asincronas. Algunas estrategias pueden funcionar bien,
aunque no sean habituales en la ensefianza superior, como la ensefianza
individualizada, los grupos de estudio reducidos para los cursos de
recuperacion de las principales asignaturas instrumentales y los cursos que
ofrecen talleres compensatorios en las escuelas de verano o invierno. Aunque
esto tiene algunos costes, los beneficios en términos de calidad compensan el
coste.

Es necesario planificar la reestructuracion de los servicios educativos, lo que
implica una estrategia de transformacion cuyos ejes son: documentar los
cambios pedagdgicos introducidos durante la crisis y sus consecuencias;
abordar el impacto negativos de la educacion virtual en situaciones de
emergencia, en particular el sindrome de la ensefianza "corona"; fomentar la
reflexion interna sobre la renovacion de los modelos de ensefianza (esto se
esta haciendo mediante la creacion de una Oficina de Innovacion Pedagdgica
y Apoyo en la Universidad para desarrollar el &mbito pedagdgico de
(competencias pedagdgicas), el aprender de los errores, la transicion al
aprendizaje digital, combinado y ubicuo y, por ultimo, la revision y
reestructuracion pedagogica de la ensefianza superior, ya que se espera que

un nuamero significativo de instituciones emprendan una via de renovacion
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pedagdgica fundamental que redundara en beneficio de la calidad y la
equidad.

La UNESCO (2020) preparé un documento de investigacion titulado
"COVID-19 y la educacion superior: del impacto directo al dia siguiente,
analisis de impacto, respuestas politicas y Recomendaciones”, que se presentd
en el Instituto Internacional para la Educacion Superior en America Latina y
el Caribe, y concluyd lo siguiente:

Documentar los cambios en la pedagogia y su impacto: A las instituciones de
ensefianza superior les conviene documentar desde el principio las medidas y
los cambios que estan adoptando para facilitar el aprendizaje a virtual a sus
estudiantes. Directrices como las publicadas por el Departamento de
Educacién de Estados Unidos o el MINEDU pueden ser muy Utiles a este
respecto. Los organismos de garantia de calidad y acreditacion pueden exigir
este tipo de documentacion.

Fomentar la evaluacion interna de los estudiantes y el profesorado. sobre la
actualizacion de los modos de ensefianza y aprendizaje y las lecciones
aprendidas de los procesos de ensefianza y aprendizaje durante la crisis. La
cuestion es si estas lecciones pueden utilizarse para transformar estos
procesos, maximizar los beneficios de la ensefianza presencial mediante un
mayor uso de la tecnologia y hasta donde puede llegar cada casa de estudio.
Aprender de los errores y centrarse en el aprendizaje digital, combinado y
ubicuo: Muchos paises han cometido el error de depender exclusivamente de
la educacion virtual con el Unico propdsito de garantizar que los jovenes con

el equipo y la conectividad necesarios puedan seguir aprendiendo. Las
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tecnologias que requieren una conectividad Optima a Internet afectan
especialmente a los mas vulnerables. Los estudiantes de entornos social y
economicamente desfavorecidos se han beneficiado recientemente de
medidas destinadas a popularizar y democratizar el acceso a la ensefianza
superior.

La virtualizacion es la principal herramienta de apoyo al funcionamiento de
la educacion, por lo que hay que tener en cuenta la gran brecha digital.
Debemos ser conscientes de ello para desarrollar mecanismos y estrategias
que ayuden a reducir la brecha digital, en lugar de obstaculizar la
virtualizacion. Es importante anticiparse y desarrollar estrategias que integren
las tecnologias para garantizar que se llega a todos los estudiantes o que las
soluciones tecnoldgicas no perjudican a los que ya estan en desventaja. Cada
universidad debe encontrar la combinacion mas adecuada de tecnologia y
recursos para transformar el impacto de la ensefianza y el aprendizaje. Si
queremos mas diversidad en la forma de utilizar la tecnologia en la ensefianza
superior, lo Unico que hace falta es una practica realista basada en el principio
de una mayor inversién en estas tecnologias, que son recursos y soportes
pedagogicos que combinan los puntos fuertes del aprendizaje individual con
el potencial de la tecnologia para apoyar la mejora y la renovacién de la
ensefianza y el aprendizaje.

En el marco de las politicas publicas nacionales existentes y con el apoyo de
la industria de las telecomunicaciones, debe promoverse el potencial de la
digitalizacion para permitir el aprendizaje ubicuo o movil, cuyos beneficios

para la ensefianza superior son objeto de numerosos estudios.
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Flores, Jinchufia y Condori (2020) publicaron un articulo cientifico en la
revista Quipukamayoc del Instituto Universitario Nacional de San Marcos,
cuyo objetivo principal fue demostrar, mediante modelos econométricos, que
el nimero de muertes en Peru esta fuertemente relacionado con el nimero de
infecciones por COVID-19. La metodologia del estudio fue bésica y no
experimental. Entre el 16 de marzo y el 10 de mayo de 2020, se utilizaron 52
series (dias) para todo el Perl y 37 series para casos especificos en la
provincia de Moquegua. Se utilizaron las bases de datos del Ministerio de
Salud, Centro Situacional COVID-19 y Direccion Regional de Salud
Moquegua; se aplicaron los criterios R y R2 de Pearson. EI modelo de
regresion se construyo el 10 de mayo (52 dias después de la primera muerte)
y se probo el 31 de mayo.

El modelo fue consistente con los resultados predichos, con R2 y Rho altos y
significativos. EI modelo de prediccion de muerte se valido el 31 de mayo, 73
dias después de la primera muerte en Peru.

La correlacion de Pearson y el coeficiente de determinacion para los paises
afectados por la emergencia COVID-19 mostraron una relacion alta y
significativa entre el nimero de infecciones y el nimero de muertes en la
region peruana. Cuantos mas casos de infecciones, mas casos de muertes.

En términos de nimero y proporcion, se trataba de adultos y ancianos. El
72,5% eran hombres. En Moquegua, se ha demostrado esta presente una
asociacion entre el nivel de pruebas diagnosticas realizadas y el niUmero de

infecciones.
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Inga Arias (2020), docente de la Facultad de Educacion, investigadora y
directora del Grupo de Investigacion en Conocimiento y Desarrollo de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, presento los resultados de su
investigacion sobre la educacion superior publica en la era del coronavirus y
concluyd lo siguiente:

Los docentes podran trabajar virtualmente a través de un foro en el que
formaran grupos de trabajo para presentar sus proyectos en procesamiento de
informacidén durante la primera semana de docencia, primer momento de la
conferencia o bloque de docencia, y tendran dos semanas, segundo momento
del bloque de docencia.

Los profesores trabajaran individualmente (debate) sobre el tercer punto del
desarrollo de competencias, en algunas lecciones de la semana nimero tres y
en otras del nimero cuatro, para evitar la sobrecarga del aula; en cada leccion,
solo los dos grupos de la seccidn seran participes de la demostracion, la
presentacion y el debate.

Los profesores mas débiles sélo pudieron trabajar a distancia y contaron con
la ayuda de asistentes que les ensefiaron durante el tiempo que estuvieron
presentes y les instruyeron en el uso de las herramientas virtuales del profesor
veterano.

Si la herramienta virtual aborda adecuadamente todos los puntos de
aprendizaje importantes del curso, puede desarrollarse completamente a
distancia.

Continuar la formacion en el uso de herramientas virtuales porque las

competencias digitales enriquecen enormemente la labor de desarrollo de
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competencias. Y las competencias digitales son esenciales para entrar en la
sociedad de la informacion, para la formacion profesional y para el apoyo y
la responsabilidad social necesarios para aportar con el avance del pais.

6. En cuanto a la evaluacién de las habilidades (que opera en términos de
competencias e indicadores), se trata de un proceso continuo e integral, por
lo que no existe una fecha fija para el examen. Las pruebas y los productos se
evallan utilizando herramientas como rubricas de puntuacion para las que se
predeterminan indicadores de rendimiento.

7. Para los estudiantes con problemas de conectividad, sus instituciones
educativas deben proporcionarles las garantias necesarias para realizar sus
trabajos de laboratorio, teniendo en cuenta, por supuesto, los protocolos de
seguridad.

8.  Esimportante que la universidad brinde servicios virtuales y de investigacion
formativa de alta calidad, por lo que debe proporcionar alternativas para los
alumnos que no tengan acceso a las herramientas tecnoldgicas pertinentes.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 LaCOVID-19

En el primer trimestre de este afio, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declar6 el COVID-19 pandémico, con mas de 200.000 casos
confirmados en mas de 160 paises. Italia fue el primer pais europeo afectado
tras la primera aparicién del virus en Wuhan (China), y desde entonces el
impacto ha sido dramatico. El virus se propag6 como la polvora, hasta el punto
de que, a las dos semanas de diagnosticarse los primeros casos, 1.000 pacientes

dieron positivo, y una semana después, el numero de casos positivos superé los
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4.600, llegando a mas de 30.000 pacientes y 2.000 muertes en marzo. Los paises
empezaron entonces a declarar el estado de emergencia (NCBI, 2020). Hoy en
dia, hay mas de 42 millones de casos positivos alrededor del mundo, siendo mas
de 1 millar de infectados los que han muerto a causa del virus (BBC, 2020).
Es una enfermedad causada por el virus del sindrome respiratorio agudo severo
tipo 2 (SARS-CoV-2), que pertenece a la familia de los coronavirus. El curso
de esta enfermedad es variable, y va desde una infeccion asintomatica hasta una
neumonia grave que requiere ventilacion mecanica y que suele ser mortal (Diaz
& Toro, 2020).
La Organizacion Panamericana de la Salud (2020) afirma que "los coronavirus
(Coves) son una gran familia de virus que causan enfermedades que van desde
el resfriado comun hasta enfermedades mas severas."
Los sintomas usuales del CoVID-19 son fiebre, tos seca y fatiga. En algunos
pacientes aparecen otros sintomas menos frecuentes: congestion nasal, dolor,
dolor de cabeza, dolor de garganta, pérdida del gusto o del olfato, conjuntivitis,
diarrea, y erupcién o decoloracion de los dedos de pies y manos. Estos sintomas
normalmente son leves y aparecen de forma gradual. Algunas personas
infectadas sélo experimentan sintomas muy leves (OMS, 2020).
La pandemia causada por el coronavirus 2 (SARS-CoV-2) se esta propagando
actualmente a un ritmo acelerado en todo el mundo. Como grave emergencia de
salud publica, es mucho méas peligrosa en personas vulnerables y en
comunidades donde el personal sanitario no esta adecuadamente preparado para

la infeccidn. El virus SARS-CoV-2 se ha aislado de individuos asintomaticos,
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y los pacientes afectados siguen siendo infecciosos durante dos semanas
después de la desaparicion de los sintomas (AJOG, 2020).
2.2.2 Cronologia de la COVID-19 en el Pera

e EIl primer caso de COVID-19 se confirmé en Per( el 6 de marzo en un
hombre de 25 afios que acababa de regresar de un viaje por Esparia, Francia
y la Republica Checa.

o El presidente emitio un decreto de emergencia el 11 de marzo, el cual fue
publicado en el diario oficial EI Peruano. Este decreto busca fortalecer las
medidas de salud publica y emergencia, y establece que las personas que
lleguen al pais desde naciones con brotes epidémicos anteriores deberan
ser sometidas a una cuarentena de 14 dias. Estados Unidos no esta
especificamente mencionado en la lista de paises que requieren una
cuarentena de 14 dias, la cual incluye a China, Francia, Italia y Espafia.

e EI 13 de marzo se interrumpieron todos los vuelos que conectaban Asia y
Europa con Per(. Ademas, se ordend el cierre de escuelas y universidades
en todo el pais, y el gobierno impuso limitaciones en las reuniones de
grupos con mas de 300 personas. Una comision gubernamental de diversos
sectores esta evaluando la implementacion de nuevas restricciones, entre
las cuales se contempla el cierre total de todas las fronteras. Ecuador, por
su parte, cerrd su frontera con Per0 el 15 de marzo.

e EIl 14 de marzo, el gobierno de Per( informé sobre la suspension de los
vuelos hacia Europa y Asia por un periodo de 30 dias. Se registraron casos
en varias regiones del pais, incluyendo Lima, Lambayeque, Piura, Cusco,

Ancash, Huanuco, La Libertad, Ica, Loreto y Arequipa.
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El 15 de marzo, el presidente declar6 una "emergencia de seguridad
nacional” en la televisién nacional, incluyendo el bloqueo total de las
fronteras (terrestres, maritimas y fluviales; esto no se aplicaba a los
envios), el "aislamiento social obligatorio™ durante 15 dias y restricciones
a los viajes con fines distintos al suministro de alimentos o medicinas. La
Policia Nacional peruana empez6 a intersecar a las personas que no
cumplian la orden de encierro.

El 18 de marzo, el gobierno peruano impuso un toque de queda obligatorio
de 8:00 p.m. a 5:00 a.m. Sélo se permitio salir a la calle al personal
esencial, como médicos, repartidores de alimentos, medios de
comunicacion, policia y fuerzas armadas.

El 20 de marzo, al dia siguiente del aislamiento social obligatorio, Per(
declaro el estado de emergencia.

El 21 de marzo, el gobierno peruano reabri6 el trafico aéreo hasta las 12
de la noche del 21 de marzo para permitir a peruanos varados en otros
paises regresar a Lima.

En una conferencia de prensa transmitida por la television nacional el 26
de marzo, el presidente anuncio la extension del estado de emergencia y el
periodo de aislamiento social obligatorio hasta el 12 de abril.

El 27 de marzo, el gobierno peruano continud sus esfuerzos para
proporcionar recursos y apoyo financiero a los grupos mas marginados. En
particular, se han asignado 200 millones de soles a los municipios para la
distribucion de paquetes de alimentos a los mas pobres entre los pobres, y

hay planes para proporcionar asistencia en efectivo a 800.000 personas que
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viven en la pobreza extrema en forma de un pago Unico de 380 soles. Para
el gobierno peruano, se trata de un gran esfuerzo.

Hasta el 29 de marzo, se habian notificado casos de COVID-19 en las
siguientes regiones de Peru: Lima, Loreto, Callao, Lambayeque, La
Libertad, Tumbes, Ancash, Piura, Cusco, Arequipa, Junin, Ayacucho,
Cajamarca, Ica, Huanuco, San Martin, Madre de Dios, Pasco y Tacna.

A 30 de marzo, el nimero de casos confirmados de COVID-19 en Perd
sigue aumentando, con el mayor numero de casos positivos registrados en
Loreto, fuera de Lima. Igual de alarmante es que el nimero de casos
siga aumentando rapidamente en toda América Latina. La tragica pérdida
de vidas humanas se hace sentir en todos los paises. Las consecuencias
econdmicas ya estan mostrando efectos duraderos en todo el continente.
Un grupo de ingenieros y cientificos de datos de una reconocida
universidad peruana cre6 un nuevo sitio web el 2 de abril, el cual permitia
realizar un seguimiento en tiempo real de la situacion del COVID-19 en
todo el pais.

El 2 de abril, el gobierno anunci6 nuevas restricciones a la movilidad y al
aislamiento social. A partir del viernes 3 de abril, los hombres s6lo podran
viajar los lunes, miércoles y viernes, y las mujeres los martes, jueves y
sabados. Los domingos, la restriccidn se aplica a todos. La medida dur6 10
dias y tenia por objeto frenar la subida de la curva de tension COVID-19.
El 8 de abril, en un discurso directo del presidente de la Republica, el
gobierno anuncio que las restricciones a la movilidad y el aislamiento

social continuarian hasta el 26 de abril. Para esa fecha, se habian notificado
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1.388 nuevos casos y mas de 1.000 personas habian sido detenidas por
violar las restricciones de cuarentena. El jueves 9 de abril (Jueves Santo)
y el viernes 10 de abril (Viernes Santo) fueron dias festivos nacionales y
el gobierno ordend la cuarentena de todos los ciudadanos.

El 23 de abril, el presidente anuncio la prorroga del estado de emergencia
y el aislamiento social obligatorio durante otras dos semanas, que
finalizaran el domingo 10 de mayo.

1 de mayo - Dia del Trabajo en todo el mundo. El gobierno peruano
anuncia que el nimero de casos y de personas infectadas sigue
aumentando. El gobierno sigue haciendo frente a este desafio y anuncia un
aumento de los retiros autorizados de las cuentas de pensiones publicas.
Ademas, se ha invertido en la fabricacion de respiradores pulmonares y se
sigue aplicando el aislamiento social obligatorio y la cuarentena en todo el
pais. Este fin de semana serd una prueba de realidad sobre los préximos
pasos que dard el pais para aliviar el aislamiento social y reabrir ciertos
sectores de la economia.

Con el objetivo de disminuir la propagacién del virus y asegurar la
estabilidad del sistema de salud, el gobierno peruano anuncié el 8 de mayo
una extension de dos semanas del confinamiento obligatorio y el
distanciamiento social. Esta medida también incluye una ampliacion del
horario del toque de queda hasta las 8 de la tarde, asi como la posibilidad
de extender el horario de apertura de bancos y supermercados para
asegurar un mayor distanciamiento social entre los clientes. Ademas, el

gobierno central esta colaborando con los gobernadores regionales y los

25



alcaldes para reorganizar los mercados Yy las tiendas con el fin de reducir
aun mas la aglomeracién de personas y grupos.

El 15 de mayo, el gobierno peruano publicé directrices e instrucciones
provisionales para la "apertura” de la vida econémica, comercial y civica.
La aplicacion gradual incluye un plan similar al aplicado en otros paises
de la regidn, y las aperturas mas recientes se han producido en sectores
donde el contacto social es mas importante, como el turismo y los eventos.
El gobierno ha anunciado que la fase final de la apertura afectara a las
fronteras". El cierre de la frontera continda y tenemos previsto anularlo en
la fase final, que tendré lugar en octubre y dependera de la apertura de la
frontera en otros paises. Tenemos que llegar a un acuerdo sobre los puntos
de salida y llegada de los vuelos, asi como sobre los acuerdos que deben
seguir los pasajeros y las compafiias aéreas”, declar6 Carlos Lozada,
ministro de Transportes y Comunicaciones, en una entrevista televisiva
difundida por la agencia de noticias Peru 21 el 15 de mayo.

El 22 de mayo, en respuesta al creciente nimero de casos, el COVID-19
ha tenido un gran impacto en nuestro pais, a pesar de la extrema lejania de
la sociedad y la imposicion de toques de queda. En este contexto, y en
respuesta a la necesidad de "poner las cosas en su lugar" y mantener un
sistema de salud tensionado, el gobierno peruano declaré la prérroga del
estado de emergencia hasta el 30 de junio. El presidente anuncié que se
emitiria un decreto para establecer nuevas medidas para las "nuevas
relaciones de convivencia social”. Se mantendran las medidas de

aislamiento, pero se flexibilizaran ciertas actividades. Dijo que a partir de
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este lunes (25 de mayo), el toque de queda en todo el pais comenzara a las
9 de la noche en todas las regiones excepto en ocho.

El 12 de junio, el New York Times publicé un articulo que mostraba el
creciente impacto de la pandemia de COVID-19 en Pera. El articulo, que
forma parte de una serie de medios de comunicacion internacionales sobre
América Latina y el impacto de COVID, pone de relieve las desigualdades
en los sistemas socioecondémico y politico de Pert. Describe un Pert que
lucha por prepararse para entrar en un mundo de "renta media”, una
economia global prometedora y una rapida inversion. También aborda los
retos que han hecho a Per( tan vulnerable a los enormes dafios de la
pandemia. Pero lo que el articulo no describe es la asombrosa capacidad
de recuperacion y el ingenio del pueblo peruano.

Ha pasado mas de una semana desde el 22 de junio, cuando el gobierno
peruano tomé medidas agresivas para restablecer la economia, incluida la
reapertura de las zonas comerciales, los restaurantes y las principales vias
de la ciudad de Lima. Tras mas de 90 dias de cuarentena estricta, la
economia se recupera lentamente, lo que requiere un seguimiento activo
de los casos e importantes decisiones sobre la mejor manera de gestionar
COVID-19 y la temporada de frio en América Latina.

El 30 de junio, tras la relajacion de la cuarentena en todo el pais (que
termind oficialmente en las primeras horas del 1 de julio), la gente se
esforzd por volver a una nueva normalidad. En muchas partes del pais

(como Ica), siguen vigentes estrictas medidas de cuarentena, pero en otras
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partes del pais se han relajado mucho las extremas medidas impuestas,
hace més de 100 dias.

El 28 de julio, Dia de la Independencia de Peru, 135° dia de la cuarentena
ampliada, el gobierno pidio6 a la poblacién que no viajara y permaneciera
en casa. La gran mayoria de la gente siguié las recomendaciones y
consejos del Ministerio de Salud y del gobierno federal, aunque todavia
habia un numero significativo de irresponsables. Mientras Peru celebra su
Dia de la Patria y se prepara para celebrar su bicentenario en 2021, se
recuerda al pais que las promesas de prosperidad e ingresos medios son
solo ideales efimeros. Los efectos de la pandemia estan destinados a dafiar
la economia peruana durante generaciones. La Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) ha publicado su informe anual, que
muestra un aumento general de la pobreza y la pobreza extrema,
duplicandose el nimero de personas que viven en la pobreza extrema.

El 22 de septiembre, el Ministerio de Economia y Finanzas de Per(
anunci6 el inicio de la cuarta fase de "recuperacion econOmica, que
comenzaré el 1 de octubre™. Aunque no se conocen todos los detalles de la
recuperacion, se espera que se reanude el trafico aéreo internacional,
incluidos los vuelos de pasajeros procedentes de Estados Unidos, Espafia,
Chile, Argentina y México. El gobierno también anuncio la reintroduccién
de un togue de queda nocturno obligatorio, con "movilizacion obligatoria™
de 11 p.m. a 4 a.m. en la mayor parte del pais, y "movilizacion" durante

todo el dia los domingos. En las provincias de Cusco, Moquegua, Tacnay
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Puno, el toque de queda social obligatorio dura de 8 de la noche a 4 de la
madrugada, y todo el dia los domingos.

El 28 de agosto, el gobierno peruano prorrogo el estado de emergencia y
la cuarentena hasta el 30 de septiembre. Esto incluia un toque de queda
nocturno en ciertas partes del pais y un toque de queda dominical
obligatorio para todos los ciudadanos.

El 13 de agosto, el presidente anunci6 la reanudacion de la cuarentena y el
aislamiento social obligatorio en varias regiones de Perd, entre ellas
Arequipa, partes de Lima e Ica. También destacé el creciente nimero de
casos Yy los retos a los que se enfrenta el sistema sanitario para contener la
pandemia. ES mejor dar un paso atras y crear una responsabilidad
compartida”, declard.

El coronavirus causé el mayor nimero de muertes en un solo dia el 9 de
agosto. Segun el Ministerio de Sanidad, el aumento de casos y muertes
parece deberse a un “efecto rebote"” causado por la falta de aislamiento en
algunos sectores de la poblacion. El gobierno estad estudiando varias
medidas, entre ellas la cuarentena nacional obligatoria durante todo el
domingo, para detener la propagacion del virus en la comunidad.

El 25 de septiembre, el gobierno prorrog6 el estado de emergencia hasta
finales de octubre. En la mayoria de las provincias de PerQ rige un toque
de queda de 11 de la noche a 4 de la madrugada y esta prohibido viajar los
domingos, excepto en las regiones de Apurimac (Abancay), Huamanga
(Ayacucho) y Junuco (Huanuco), donde rige una cuarentena y un toque de

queda obligatorio de 8 de la noche a 4 de la madrugada todos los dias.
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Ademas, el togue de queda dominical sigue vigente en las regiones de
Puno, Cusco, Tachna y Moquegua. En las zonas de -cuarentena
mencionadas, solo una persona por familia puede salir de casa fuera del
horario de cuarentena. En todo el pais, los nifios menores de 12 afios deben
permanecer en casa y solo pueden salir una hora al dia.

e EI25de octubre, Peru celebré su primer domingo sin carcel en siete meses,
después de que el gobierno levantara la prohibicion de salir al exterior en
las zonas mas afectadas por la nueva pandemia de coronavirus al disminuir
el numero de casos. El 26 de octubre, el nimero de casos confirmados era
de 890.574, incluidos 1.859 nuevos contagios, mientras que el nimero de
muertes causadas por la enfermedad seguia disminuyendo (ElI Comercio,
2020).

2.2.3 La COVID-19 y su impacto en la educacion universitaria.

La crisis sanitaria que vivimos actualmente ha tenido graves repercusiones
socioecondémicas y se han puesto en marcha iniciativas comunitarias para
maximizar el impacto inmediato en las familias més afectadas, pero la necesidad de
abordar cuestiones inmediatas de salud y nutricion parece haber primado sobre otras
cuestiones fundamentales, como la educacién, causando impactos a corto, medio y
largo plazo.

El cierre de universidades en todo el mundo como consecuencia de la
epidemia, unido a una recesién mundial ya palpable, esta repercutiendo en millones
de jovenes y adultos de todo el mundo, y esta afectando a generaciones enteras. Por

supuesto, el impacto es muy diferente para personas de distintos niveles
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socioecondmicos, desde los recursos familiares hasta los recursos de las propias
universidades.

Las dificultades de la ensefianza a distancia son insuperables, e incluso con
equipos informaticos y conectividad, sabemos que son lujos que no todas las
familias pueden permitirse. Cuando comprendemos las realidades de la mayoria de
las personas, comprendemos las desventajas de recibir su educacion en un formato
no presencial y la dificultad que tienen muchos padres para apoyar los esfuerzos de
sus hijos debido a la falta de tiempo, conocimientos o habilidades pedagdgicas.

El Banco Mundial ha hecho hincapié en la necesidad de abordar la
educacion superior en el contexto de esta epidemia, destacando las lagunas
educativas que ya existen en muchos paises. Tanto él como muchas otras
organizaciones han advertido de estas consecuencias, pero también han llamado la
atencion sobre el lado de la oferta y la demanda de educacion superior.

Por el lado de la oferta, dada la necesidad de combatir las consecuencias
sanitarias de la enfermedad, los paises corren el riesgo de no disponer de los
recursos necesarios para reforzar sus sistemas educativos. Por el lado de la
demanda, el riesgo de abandono escolar se ve agravado por las lagunas de
aprendizaje y la escasez de recursos, con la consiguiente necesidad de que millones
de jévenes se incorporen pronto al mercado laboral.

Ante esta situacion, los gobiernos deben desempefiar un papel central, como
sociedad, para contribuir a evitar tragedias con consecuencias muy dolorosas para
la vida de miles de personas.

El cierre de instituciones educativas a escala mundial provocara graves

trastornos en el aprendizaje de los alumnos (posiblemente desiguales), el cese de
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los exdmenes internos y la eliminacion de los diplomas nacionales o su sustitucion
por alternativas de baja calidad.

La pandemia de COVID-19 es, ante todo, una crisis sanitaria. Muchos
paises han decidido (con razon) cerrar escuelas, institutos y universidades. La crisis
pone de manifiesto el dilema al que se enfrentan los responsables politicos entre
cerrar las escuelas (para reducir la exposicion y salvar vidas) o mantenerlas abiertas
(para poner a trabajar al personal y apoyar la economia). Muchas familias de todo
el mundo estan sufriendo graves trastornos a corto plazo: la educacién en casa
supone un duro golpe para la productividad de los padres, la vida social y el
aprendizaje de los alumnos. La educacion se esta impartiendo en linea a una escala
sin precedentes ni pruebas. Los examenes de los alumnos también se estan
organizando en linea, lo que provoca muchos fracasos y toda la incertidumbre
asociada. Muchos examenes han sido simplemente cancelados. Es importante
sefialar que estas perturbaciones no son sélo problemas a corto plazo, sino que
también crean problemas a largo plazo para los afectados y pueden conducir a un
aumento de la desigualdad.

2.2.4 Adaptacion a lo virtual

En Perd, el impacto del COVID-19 fue tan grande que obligd a cambiar la
estrategia educativa. Mediante el Decreto Viceministerial N.° 085 del Ministerio de
Educacion (Minedu), més de 100 universidades de todo el pais (93 de las cuales
fueron aprobadas y 45 rechazadas) empezaron a crear plataformas virtuales y a
dotar a sus profesores y alumnos de las herramientas necesarias para mantener la

calidad de la ensefianza y el aprendizaje en el entorno actual.
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Para asegurar la continuidad de la educacion superior, todas las
universidades privadas han introducido cursos virtuales en los Gltimos meses,
incluyendo la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP), la Universidad de
Lima y la Universidad de San Martin de Porres, entre otras. En el caso de las
universidades publicas, segun informacion recabada por el MINEDU, 17
universidades iniciaron la plataforma virtual en abril y mayo para el ciclo 2020-1,
y 20 universidades lo hicieron en junio, como la UNMSM.

Jorge Mori, director de la Direccion de Educacién Superior del MINEDU,
explicd a EI Comercio que esa dependencia esta integrando dos factores para
enfrentar el impacto de la actual coyuntura en la educacion: frenar las emergencias
a través de disposiciones legales y fortalecer la capacidad institucional de las
universidades del pais. Esta Gltima medida esta orientada a superar las posibles
desventajas de las aulas universitarias "virtuales", como los presupuestos limitados
y los problemas de conectividad a Internet, para lo cual se han invertido 231
millones de soles, fondos que deberian destinarse a actividades basicas.

Se han identificado varias etapas en el proceso de "virtualizacion", la
primera de las cuales es la planificacion académica, ya que la Universidad debe
identificar primero todos los cursos que pueden impartirse fuera de las aulas. Los
cursos que no pueden impartirse de esta forma, porque generalmente tienen un
componente practico de laboratorio o de campo, se posponen al ciclo siguiente, o
incluso, en el caso de algunos cursos, al tercer ciclo, por ejemplo, el préximo
verano. Toda esta informacion debe ser transmitida a la SUNEDU por la

Universidad, ya que existe una buena coordinacion.
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Segun la informacién proporcionada por la SUNEDU, 91 universidades, es
decir el 63% del total, ya han completado el formato de alineamiento requerido. 51
universidades, 0 35%, aun no han respondido al requerimiento, y 2 universidades,
0 1%, han solicitado mas tiempo para cumplir.

Maés importante ain es la insatisfaccion de un gran porcentaje de
estudiantes, quienes presentaron mas de 1,000 quejas ante la SUNEDU durante la
emergencia, de las cuales méas del 60% han sido atendidas. De todas estas quejas,
cerca del 92% fueron contra instituciones privadas de educacion superior, debido a
los principales problemas de acceso a los servicios de educacién a distancia, falta
de informacion y capacitacion para brindar los servicios, falta de formacién docente
adecuada para garantizar la calidad de la educacion a distancia, e incluso servicios
virtuales para la ensefianza practica (Alayo, 2020).

2.2.5 Desafios en las universidades privadas

En los Gltimos meses, estudiantes de todo el pais han estado utilizando
Zoom, Blackboard y otras aplicaciones para crear sus aulas virtuales. Por ejemplo,
la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP) ha equipado a 3.854 estudiantes
con routers para que puedan conectarse a Internet, pero el pago de sus pensiones
sigue siendo un gran reto para los alumnos.

En un comunicado, la Federacion de Estudiantes de laPUCP (FEPUC) pidid
a las autoridades universitarias la mayor transparencia posible en sus cuentas.
Asimismo, sefialaron que la ayuda econémica que se necesita debe ser global y no
sectorial, porque se trata de los estudiantes y sus familias. Por eso planean reducir
el coste de los préstamos educativos en un 30%, lo que supondria una gran ayuda

para los estudiantes.
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Cristina del Mastro, vicerrectora académica de la PUCP, explico que se han
invertido cerca de 4.5 millones de soles para crear aulas virtuales que ofrecen una
gama de cursos extracurriculares (86% del total de estudiantes de pregrado y 90%
de los cursos de postgrado). Asimismo, sefialé que la situacidn actual ha tenido un
impacto directo en la Universidad, ya que el 13% de los estudiantes ha desertado
por diversas razones, entre ellas econémicas y médicas.

En la PUCP, nos aseguramos de que todas las clases se impartan por
videoconferencia y en horarios fijos para que los estudiantes puedan interactuar con
los profesores, realizar actividades grupales y tener acceso a textos y recursos
audiovisuales. De este modo, garantizamos la calidad de la ensefianza virtual. En
cuanto a los costes, preocupan las condiciones de vida de muchos estudiantes. Por
eso se decidio destinar mas de 7 millones de dolares suizos a becas,
reclasificaciones y planes de financiacion que beneficiardn a mas de 1.000
estudiantes, algunos de los cuales reciben incluso becas completas, teniendo en
cuenta a las familias més afectadas.

2.2.6 Desafios en las universidades publicas

Las universidades estatales se encuentran ante desafios nuevos, no solo en
términos de adaptacion, presupuesto y logistica, sino también debido a la pandemia
en si. Por ejemplo, en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) en
Iquitos, Loreto, se han registrado lamentables pérdidas debido al coronavirus. Hasta
ahora, se reporta el fallecimiento de 14 profesores y cinco administradores a causa
de la enfermedad. Entre las victimas se encuentra Gyalmar Victor Ramirez Gatica,
quien era profesor en la Facultad de Ciencias Naturales y Humanas de la

universidad.
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La Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) ha optado por
iniciar el aflo académico 2020-1 en junio. El rector Orestes Kachai dijo que 7.000
docentes han sido capacitados para dictar cursos a traveés de las diversas plataformas
virtuales disponibles, y se ha creado un equipo técnico para garantizar la calidad de
los cursos.

En respuesta a las dificultades de conectividad experimentadas por los
estudiantes de la UNMSM, el Sr. Kachai explico que la universidad tiene previsto
invertir unos 2 millones de dolares suizos en cientos de chips conectados a Internet
que se distribuiran entre los estudiantes que experimenten dichas dificultades, lo
que significa que alrededor del 90% de todo el plan de estudios académico estara
virtualizado. Mas de 6.000 cursos se impartiran virtualmente en septiembre, tras lo
cual comenzara el ciclo 2020-2, que finalizara en febrero del afio que viene, cuando
los estudiantes podran volver a las aulas.

Dados los diferentes contextos de la Universidad, no parece adecuado
reducir la pension al 50%. También sefial6 que el paso a la formacién virtual es
actualmente la Gnica opcién para que los estudiantes continten sus estudios, pero
no se sabe cuanto tiempo llevard. Tampoco hay que olvidar los gastos corrientes,
como el mantenimiento de las infraestructuras”, sefialé Ivan Rodriguez Chéavez,
presidente de la Asociacion de Universidades del Peru (ASUP), que agrupa a 75
universidades publicas y privadas.

El Ministerio de Educacion y Ciencia y el Estado deben intervenir con mas
decision para solucionar los problemas relacionados con la financiacion de los
estudiantes”, sefial6 Marco Apaza, representante de la Federacion de Estudiantes

del Pera (FEP), que agrupa a 300 asociaciones estudiantiles.
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El mayor problema es que mucha gente aun no tiene acceso a la ensefianza
en linea. Y lo que es mas importante, los profesores no estan debidamente formados
en la ensefianza virtual, y siguen emitiendo recibos de pago sin tener en cuenta este
aspecto. En el caso de las universidades privadas, se exige una reduccion del 30%
y el 50% de las matriculas, mientras que las publicas deben dejar de cobrar tasas
como la matricula.

2.2.7 Impactos de COVID-19 en la educacion en Peru

Para comprender el impacto de los cierres de universidades, es importante
reconocer la diferencia fundamental entre la Ilamada educacion "normal” y la nueva
educacion social/fisica a distancia. Mientras que la primera esta socialmente
separada (es decir, separa a los jovenes de sus familias y comunidades), la segunda
estad socialmente integrada, es decir, tiene lugar en las casas y apartamentos donde
viven los estudiantes. Debido a las inevitables disparidades en los contextos
socioeconémicos, linglisticos y educativos de los padres, los estudiantes tienen
acceso desigual a la informacion y al respaldo necesario. Por lo tanto, sus
experiencias y limitaciones deben ser un factor importante si queremos movilizar a
las familias y las comunidades. En otras palabras, la educacion durante y después
de COVID-19 debe replantearse como una practica de integracion comunitaria
(Mahboob, 2020).

Si bien es cierto que, en el aprendizaje integrado en la comunidad, los
profesores proporcionan recursos y ayudan a los estudiantes a identificar objetivos
y caminos, cabe sefialar que la aplicacion real de las practicas educativas (y los
resultados resultantes) depende en ultima instancia de la capacidad, los recursos,

las habilidades y la experiencia de los implicados.
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Es demasiado pronto para decir qué impacto tendra el cierre de las
instituciones COVID-19 en el sistema de educacion superior de nuestro emergente
pais sudamericano, pero hay varios indicios de que pueden tener un impacto
duradero en los estudiantes. He aqui una lista del impacto de la pandemia en el
sistema educativo peruano.

2.2.8 Impacto en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los
estudiantes

El cierre de universidades debido al COVID-19 ha perjudicado el desarrollo
de conocimientos y habilidades de los estudiantes peruanos. Como sostienen
Burgess y Sivertsen (2013), "Ir a la escuela es la mejor herramienta de politica
publica para desarrollar habilidades." Aunque estudiar en la universidad puede ser
divertido y mejorar las habilidades sociales y la conciencia, la razén principal para
asistir a la universidad, desde una perspectiva econdmica, es mejorar las habilidades
de los jovenes. Incluso periodos relativamente cortos de estudio tienen este efecto;
incluso periodos relativamente cortos de ausencia de los cursos universitarios
pueden repercutir en el desarrollo de las capacidades.

Las investigaciones en el campo del aprendizaje han demostrado que
incluso periodos relativamente cortos de ausencia de las clases universitarias
pueden perjudicar el desarrollo de las aptitudes. Por ejemplo, Karlsson, Dahl,
Ockert y Rute (2015) estudiaron a jovenes suecos que disponian de unos dias para
preparar examenes importantes. Los autores observaron que "la adicion de diez dias
mas de clases podia resultar en un incremento de aproximadamente un 1% de la
desviacion estandar en las puntuaciones de pruebas de inteligencia cristalizada, que

incluyen sindnimos y pruebas de comprension especializada. Por otro lado, los dias
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adicionales sin clases apenas tenian efecto alguno™ (p. 533). Esto implica que diez
dias adicionales de escuela son suficientes para mejorar sustancialmente los
resultados de la prueba de uso de conocimientos (“inteligencia cristalizada™). Del
mismo modo, Lavi (2015) evalué el impacto del tiempo de estudio en el
rendimiento de los estudiantes. Los datos de mas de 50 paises diferentes, con
diferencias significativas en el tiempo de instruccion, mostraron que el tiempo de
instruccion individual tenia un efecto positivo y significativo en los resultados de
los estudiantes en las pruebas. Por lo tanto, no es dificil interpretar el impacto del
cierre prolongado de las escuelas en el aprendizaje de los estudiantes en Peru.

2.2.9 Aprendizaje digital creando desigualdad en el acceso a la educacion

En Per(, como en el resto de paises latinoamericanos, existen diferencias
significativas entre los ciudadanos en términos de nivel socioeconémico y
educacion. Con frecuencia se sefiala que la brecha en aumento entre personas de
diferentes niveles socioecondmicos se atribuye al sistema educativo actual y a la
inequitativa distribucion de sus recursos; con la llegada del COVID-19, la brecha
digital y el acceso desigual al aprendizaje y los recursos electrénicos no haran sino
aumentar esta brecha y exacerbar las desigualdades entre nifios favorecidos y
desfavorecidos y entre nifios desfavorecidos.

La situacion actual muestra que los estudiantes peruanos se ven afectados
por la pandemia de diferentes maneras. Por ejemplo, todas las universidades ofrecen
ahora cursos en linea para mitigar el impacto en el aprendizaje. Sin embargo, para
la mayoria de los estudiantes peruanos, los cursos en linea no son posibles. Se
estima que solo el 56% de los peruanos tiene acceso a Internet. Segun Pandit (2020),

solo el 13% de las universidades pueden ofrecer cursos en linea (aunque el 35% de

39



ellas tienen acceso a Internet). En otras palabras, la infraestructura actual de las TIC
y la distribucién del acceso entre las zonas urbanas y rurales contribuyen a una
doble desigualdad entre la poblacion peruana: entre los estudiantes de las zonas
urbanas y rurales, y entre los ricos y los pobres que apenas pueden permitirse
conectarse a Internet. Ante esta desigualdad, la Comisién de Derechos Humanos de
Per ha solicitado al Ministerio de Educacién peruano y a las instituciones
universitarias privadas que eviten ejercer presion sobre los estudiantes en relacion
con la educacion online (Kantipur News, 2020).

Una vez mas: garantizar la igualdad de acceso al aprendizaje en linea para
todos los estudiantes en Perl es un reto importante. Un cambio repentino al
aprendizaje en linea s6lo exacerbara las desigualdades y dejara atras a un gran
nimero de estudiantes. Gyamerah (2020) sefiala acertadamente que "aunque la
educacion basada en la tecnologia tiene muchas ventajas, también puede exacerbar
las desigualdades existentes si no se tienen en cuenta todas las medidas."

El objetivo del desarrollo sostenible es proporcionar no sélo una educacién
de calidad, sino también una educacion inclusiva y equitativa, y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Sin embargo, esto esta
resultando ser una tarea ambiciosa, ya que los signatarios se comprometen a reducir
las desigualdades para 2030 (UNESCO, 2020).

2.2.10 Alta tasa de desercion universitaria en Peru

La crisis econémica provocada por el nuevo coronavirus ha afectado a un

gran numero de estudiantes que han tenido que abandonar sus estudios por falta de

medios para continuarlos. Esto significa no solo la fuga de estudiantes del sistema
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educativo sino también la pérdida econdmica de las instituciones educativas e
incluso, a largo plazo, el empleo informal.

Andina (2020) aporta datos importantes de la Federacion de Instituciones
Privadas de Educacion Superior (FIPES):

15% de los estudiantes universitarios abandonan sus estudios en estado de
emergencia y demandan medidas inmediatas para poder continuar sus carreras ya
que muchos han perdido la fuente de ingresos que pagaba sus estudios. También
estimd que la tasa de abandono para el proximo semestre alcanzara el 35%. La
principal razon de esta desercion es la falta de recursos econémicos.

En opinion de Ceésar Guadalupe, presidente del Consejo Nacional de
Educacién, la pandemia ha causado considerables dificultades financieras a las
familias, lo que ha provocado interrupciones en la formacion y dificultades para
acceder a formas virtuales de servicios educativos, ya que las universidades no
siempre disponen de plataformas digitales capaces de prestar servicios a distancia
y no todos los estudiantes cuentan con los equipos y las conexiones domésticas
necesarias.

Esta situacion puede tener consecuencias preocupantes para los
estudiantes y un impacto negativo en los ingresos de las instituciones educativas si
la interrupcion temporal de los estudios se convierte en permanente debido a la
necesidad de obtener beneficios.

2.3 Marco conceptual
Impactos de la pandemia COVID-19 sobre la vida de estudiantes:
Segun el Banco Mundial (2020), el impacto de la pandemia de COVID-19 en

la vida de los estudiantes fue contraproducente para su forma de vivir y
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trabajar y afectd significativamente a su salud fisica y mental. Percepciones
de estudiantes de todo el mundo sobre la vida estudiantil durante la pandemia
de COVID-19, incluidas la ensefianza y el aprendizaje, el contacto social y el
procesamiento emocional.

COVID-19:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), COVID-19 es una
enfermedad infecciosa causada por un tipo de coronavirus recientemente
descubierto. Este nuevo virus y la enfermedad que causa son desconocidos
hasta que aparece en Wuhan, China, en diciembre de 2019. Ese afio se declara
oficialmente la pandemia de COVID-19, que sigue afectando a muchos paises

de todo el mundo.
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CAPITULO IlI: METODO
3.1 Tipo de investigacion

Se trata de la investigacion basica o teorica.

"Este tipo de investigacion se centra en la bdsqueda de nuevos
conocimientos y no tiene una finalidad practica directa y especifica. Busca
establecer leyes y principios cientificos e intenta organizar una teoria cientifica, por
lo que también se denomina investigacion basica" (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018,
p. 79).

La investigacion tiene una dimension explicativa, también conocida como
investigacion causal.

"La investigacion interpretativa pretende determinar las causas de los
hechos estudiados"” (Hernandez, Fernandez & Baptista 2014, p. 95).

3.2 Disefio de investigacion

Este estudio es no experimental, descriptivo y transversal. Se limita a
detallar las variables describiendo cada dimension sin manipular ni modificar sus
caracteristicas. Es descriptivo porque describe el comportamiento de las variables
estudiadas, valga la redundancia. Y es transversal porque las variables

fenomenoldgicas se observan en el mismo escenario y en el mismo momento.
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Este tipo de disefio se utiliza para estudios que no utilizan métodos
experimentales. Generalmente es descriptivo, utilizando metodos de observacion

descriptiva (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018, p. 81).

Su esquema es como sigue:
Ml ——> O
Donde:
M1: Muestra.
O1: Observaciones (informacién recolectada).
3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion.

En el estudio participaron 230 estudiantes de programas de ingenieria
civil matriculados en el semestre del curso académico 2020-11.

Una poblacién es "una coleccién de todos los casos que comparten
ciertas caracteristicas comunes. Las poblaciones deben estar claramente
definidas por caracteristicas de contenido, lugar y tiempo" (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 6).

La poblacion de estudio aplico como criterio de exclusion aquellos

estudiantes que no residan en Andahuaylas, los que representd el 20.4%
(9.7% de Talavera, 4.8% de San Jerénimo y el 5.9% que residen fuera de
Andahuaylas). El resultado fue considerar como poblacion de estudio a 183
estudiantes de la carrera Profesional de Ingenieria Civil, que se matricularon

en el semestre academico 2020-11 (represento el 79.6% de 230).
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Tabla 2

Poblacion de estudiantes

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 130 71%
Mujer 53 29%
TOTAL 183 100.00%

Nota. La poblacién nominal de estudiantes se presenta en el apéndice de este estudio
con los siguientes datos. Codigo del alumno, apellido paterno y materno, sexo y

zona de residencia. Datos obtenidos de la Coordinacion Ingenieria Civil - 2020

3.3.2 Muestra:

Es el objeto del estudio, un subconjunto de la poblacién que representa
a la poblacion que se va a estudiar, y debe definirse de forma objetiva y
precisa. Es donde se recogen los datos y la informacion relevantes para el
estudio.

"Es un subconjunto de la poblacion que se utiliza para ahorrar tiempo y
recursos e implica la definicién de unidades de muestreo y unidades de
analisis. Implica delimitar la poblacién para generalizar los resultados y
definir los pardametros” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 3).

Si se desea estimar la media de una poblacion con la precision definida

por el investigador €, el tamafio de muestra requerido se define por:
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N*Zlp*q
=
d**¥(N-1)+Z2*p*q

Donde:

. N = Total de la poblacion

e Zs®>=1.96(si la seguridad es del 95%)

. p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
. g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

. d = precision (en este caso deseamos un 3%).

183*1.962%0.05*0.95
n= =124.17
0.032%(183-1) + 1.962%0.05*0.95

El resultado de aplicar la formula es 124,17 con un valor aproximado de 124,
que coincide con el nimero de estudiantes a los que enviamos un cuestionario
ficticio para recoger informacion.

En este caso, se trata de estudiantes de ingenieria civil de la Universidad de
Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Al tratarse de una investigacion de campo, basada en la recogida de datos
brutos directamente de la realidad, debe realizarse mediante una técnica de encuesta
consistente en un conjunto de preguntas (cuestionarios).

"La principal ventaja de los cuestionarios es que ahorran tiempo y personal,
ya que pueden guardarse en un lugar adecuado o distribuirse a grupos creados al

efecto” (Sabino, 1994).
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Como parte de la metodologia de la encuesta, se elaboro un cuestionario (01)
denominado "Cuestionario de Salud Emocional COVID-19", el cual se distribuyo
virtualmente a los estudiantes mediante una encuesta para determinar el impacto de
COVID-19 en su salud emocional.

Este instrumento de recoleccion de informacion fue disefiado para medir
emociones, comportamientos y pensamientos que pueden afectar la vida de los
estudiantes, asi como su estabilidad emocional, fisica, mental y cognitiva. La
identificacion de los datos garantiza la privacidad, el anonimato y la
confidencialidad de los encuestados.

El cuestionario pretende recabar informacién sobre el impacto en el estilo de
vida y el trabajo de los estudiantes, que repercute profundamente en su salud fisica
y mental. También estamos recogiendo percepciones sobre la vida de los
estudiantes durante la pandemia COVID-19, incluyendo la ensefianza y el
aprendizaje, el contacto social y la gestion emocional de las situaciones en
diferentes partes del pais, asi como datos sociodemograficos y académicos, la vida
académica, la infraestructura de aprendizaje en el hogar y las competencias, la vida
social, la vida emocional, y las condiciones generales.

3.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

La técnica de analisis cuantitativo es un método de descripcion,
representacion grafica y resumen de los datos obtenidos mediante herramientas
cuantitativas. De acuerdo con los objetivos del estudio, los datos se recogeran
mediante una encuesta virtual, utilizando un cuestionario con estratos de muestreo,
y se clasificaran en tablas de frecuencias segun las dimensiones. Se analizaran

segun criterios cuantitativos (porcentaje de partes que estdn de acuerdo y en
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desacuerdo). Para cada encuesta, realizaremos el andlisis estadistico
correspondiente.

Para procesar nuestros datos a nivel descriptivo, también utilizaremos tablas
y graficos descriptivos que seran procesados utilizando Excel 2016 (tablas de
frecuencia, histogramas) y el software estadistico SPSS 26, y luego los resultados
seran analizados, interpretados e ilustrados.
3.6 Validacion y confiabilidad.
3.6.1 Validacion

Para validar el conjunto de herramientas, solicitamos la opinion de tres
expertos. Evaluaron la redaccién y el contenido del cuestionario y lo consideraron
aplicable a las unidades estudiadas.

A partir de estos resultados se elabor6 el cuadro adjunto, que muestra las
puntuaciones de cada item y la media indicada por los expertos.
Tabla 3

Puntaje o promedios de expertos

- EXPERTOS
N.° Item PROMEDIO
A B C
1 85 93 84 873
2 85 88 84 857
3 100 98 98 98.7
4 95 93 88 920
5 100 88 88 92.0
6 95 93 93 937
7 95 93 85 0910
8 95 88 90 91.0
9 95 97 95 957

10 100 98 98 98.7
TOTAL 945 929 90.3 926
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Nota. Con los promedios hallados se determiné un valor promedio de 92.6.
encontrandose en el Valor “EXCELENTE”, validando asi el instrumento para

ser aplicado.

3.6.2 Fiabilidad

Para evaluar la consistencia interna del cuestionario, se realizd una prueba
piloto con 20 encuestados que tenian caracteristicas similares a las de la muestra.
La consistencia interna del cuestionario se midid mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, que presenta los siguientes valores:

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad por dimensiones

Estadisticas de fiabilidad

Encuesta Alfa de N.° de elementos Nivel de

Cronbach significancia

Pandemia COVID-19 0,908 77 Excelente

Vida de los estudiantes 0,759 88 Aceptable
165

Nota. Los resultados corresponden a la interpretacion de resultados de la tabla 4.
Tabla 5

Grados de confiabilidad

Coeficiente Descripcion
a>0,9 Nivel Excelente
a>0,8 Nivel Bueno
a>0,7 Nivel Aceptable
a>0,6 Nivel Cuestionable
a>0,5 Nivel Pobre
a>04 Nivel Inaceptable

Nota: Fuente de George & Mallery (2012, p. 231)
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El valor global de fiabilidad del instrumento fue de 0,866, que
corresponde a 165 items. Segun la Tabla 4, el alfa de Cronbach representa un
valor muy bueno que permite atribuir una alta fiabilidad al instrumento, cuya

base de datos se encuentra en el apéndice de este estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta seccion presentamos toda la informacion recogida a través del

instrumento de recoleccion de informacion virtual, respondido por 124 alumnos de

la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de

Andahuaylas — 2020, de diferentes ciclos, analizada e interpretada a partir de los

problemas especificos y los objetivos planteados.

4.1 Presentacion de los resultados por variables.

4.1.1 Caracteristicas sociodemograficas y académicas de los estudiantes:

Tabla 6

Respuesta a la pregunta: 1. ¢ En qué ciclo o semestre estas (en este ciclo 2020-1)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Quinto ciclo 3 2,4 2,4 2,4
Sexto ciclo 7 5,6 5,6 8,1
Séptimo ciclo 8 6,5 6,5 14,5
Octavo ciclo 29 23,4 23,4 37,9
Noveno ciclo 23 18,5 18,5 56,5
Décimo ciclo 54 43,5 43,5 100,0

Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la frecuencia de la cantidad de alumnos por ciclo. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 1

Estudiantes por semestre académico

Décimo cicl
48.4%

Quinto ciclo,
24%

Sexto ciclo
5.6%

Noveno ciclo,
12.1%

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados,

por semestre académico. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1 se aprecia que el 48,4% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, estan en el décimo ciclo, el 25% se encuentra en el octavo ciclo, el 12,1%
en el noveno ciclo, el 6,5% en séptimo ciclo, el 5,6% en sexto ciclo y el 2,4% en

quinto ciclo.

Tabla 7

Respuesta a la pregunta: 2. ¢ Cuantos afios tienes?

* Séptimo

" _ciclo, 6.5%

ctavo ciclo,
25.0%

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 20 10 8,1 8,1 8,1
21 13 10,5 10,5 18,5
22 10 8,1 8,1 26,6
23 2,4 2,4 29,0
25 5,6 5,6 34,7
26 21 16,9 16,9 51,6
27 7 5,6 5,6 57,3
28 15 12,1 12,1 69,4
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30 11 8,9 8,9 78,2

31 4 3,2 3,2 81,5
32 2 1,6 1,6 83,1
33 7 5,6 5,6 88,7
34 4 3,2 3,2 91,9
38 4 3,2 3,2 95,2
43 4 3,2 3,2 98,4
45 2 1,6 1,6 100,0
Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la frecuencia de la edad de los estudiantes encuestados.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Estudiantes por edad

3.29% 4.8%

29.0%

137%

49.2%

1 De 20 a 25 arios lstDe 26 a 30 afios luDe 31 a 35 afios
liDe 36 a 40 afios = Mas de 41 afios

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados,
por edades. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 se aprecia que el 49,2% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, estan en el grupo etario de 26 a 30 afios de edad, el 29% entre 20 a 25
afios, el 13,7% entre 31 a 35 afios, 4,8% mas de 41 afios y el 3,2% entre 36 y 40

afios de edad. Siendo la mayoria de ellos entre 26 a 30 afios de edad.
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Tabla 8

Respuesta a la pregunta: 3. ¢ Cual es tu género?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Mujer 36 29,0 29,0 29,0
Hombre 88 71,0 71,0 100,0

Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la frecuencia del genero de los estudiantes encuestados.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3

Estudiantes por sexo

Mujer
29%

Hombre
1%

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados,
por sexo. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3 se aprecia que el 71% de los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil
de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,
son hombres y el 29% mujeres.

Tabla 9

Respuesta a la pregunta: 4. ;Donde resides actualmente (ciudad, provincia o
region)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Andahuaylas 92 74,2 74,2 74,2
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Talavera 12 9,7 9,7 83,9

San Jerénimo 5 4,0 4.0 87,9
Fuera de Andahuaylas 15 12,1 12,1 100,0
Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la frecuencia del lugar de residencia de los estudiantes
encuestados. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4

Zona de residencia

5.9%
4.8% '

9.7% r\-\ l

= Andahuaylas = Talavera = San Jeronimo = Otras ciudades

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados,
por zonas de residencia. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 se aprecia que el 79,6% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, son estudiantes que residen en el distrito de Andahuaylas, el 9,7% vive en
Talavera, el 4,8% radica en el distrito de San jeronimo y el 5,9% son estudiantes

que viven en otras ciudades.

4.1.2 Impacto causado por la pandemia COVID-19 sobre la vida académica de
los estudiantes.
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Tabla 10

Respuesta a la pregunta: 5. ¢ Cual es tu estado de estudiante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Actualmente llevo 65 52,4 52,4 52,4

todos los créditos

del semestre

Actualmente no 59 47,6 47,6 100,0
llevo todos los

créditos del

semestre

Total 124 100,0 100,0
Nota. La tabla muestra las frecuencias de los créditos que estan llevando en el ciclo

académico los estudiantes encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Estado del estudiante

52.4%

54.0%
52.0%
50.0%
48.0%
46.0%
44.0%

47.6%

Actualmente llevo todos los Actualmente no llevo todos
créditos del semestre los créditos del semestre

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados,
por estado de estudiantes, segin los créditos que llevan por semestre. Fuente:
Elaboracion propia.

En la figura 5 se aprecia que el 52,4% de los alumnos de la carrera de Ingenieria

Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
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encuesta, son estudiantes que actualmente llevan todos los créditos del semestre y
el 47,6% son estudiantes que actualmente no llevan todos los creditos del semestre.
Tabla 11

Respuesta a la pregunta: 6. En el presente semestre ¢ Han sido retrasadas el inicio

de tus clases o sesiones de aprendizaje, con respecto a los anteriores semestres,
debido a la pandemia de COVID-19?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si, mis clases se 102 82,3 82,3 82,3
iniciaron con retraso a
la fecha prevista
No, mis clases se 22 17,7 17,7 100,0

iniciaron en la fecha
prevista y no sufrié
retraso alguno

Total 124 100,0 100,0
Nota. La tabla muestra las frecuencias de la cantidad de alumnos que tuvieron clases

con inicio retrasado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

En el presente afio escolar, ¢Han sido retrasadas el inicio de tus clases o sesiones
de aprendizaje, con respecto a los anteriores semestres, debido a la pandemia de
COVID-19

82.3%
100.0%
80.0%
60.0% 17.7%
0.0%

Si, mis clases se iniciaron No, mis clases se
con retraso a la fecha iniciaron en la fecha
prevista. prevista y no sufrié
retraso alguno.

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados,

segun iniciaron el ciclo académico. Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 6 se aprecia que el 82,3% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, sefialan que sus clases se iniciaron con retraso a la fecha prevista, y el
17,7% dijeron que sus clases se iniciaron en la fecha prevista y no sufrio retraso
alguno.

Tabla 12

Respuesta a la pregunta: 7. Dado que las clases presenciales, tutorias, asesorias
y seminarios fueron canceladas; a continuacion, se muestran varias formas
diferentes de hacer clases o sesiones de aprendizaje, tutorias, asesorias y

seminarios en linea en el presente semestre. EvalUe su nivel de satisfaccion de
cada uno de ellos.

Muy Insatisfecho Neutral ~ Satisfecho Muy No he
insatisfecho satisfecho usado

este

medio  TOTAL

En linea en tiempo
real (Zoom, Google

Meet, etc.)

9 18 37 60 0 0 124
En linea con un
video grabacion (no
en tiempo real)

9 36 24 46 9 0 124
En linea enviando
presentaciones a
estudiantes

9 17 40 49 0 9 124
Comunicacién
escrita (foros, chat,
etc.) 9 12 45 46 12 0 124
Plataforma Moodle 9 21 67 15 0 12 124
TOTAL
PROMEDIO 9 21 43 43 4 4 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias del nivel de satisfaccion con el uso de las

plataformas. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura7

Nivel de satisfaccion con el uso de las siguientes plataformas.

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%

En linea en tiempo real (Zoom, Google Meet, ‘ ' 48.4%
etc.)
o Enlinea enviando presentaciones a estudiantes _39-5%
[&)
2
& Enlinea con un video grabacion (no en tiempo |{ .37.1%
real)
Comunicacion escrita (foros, chat, etc.) ( [)37.1%
g ( . b
3 Plataforma Moodle | ¥ 54.0%
=

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados,
segun el nivel de satisfaccion con el uso de las siguientes plataformas. Fuente:
Elaboracion propia.

En la figura 7 se aprecia que el 48,4% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, consideran que estan satisfechos con el uso en linea en tiempo real (Zoom,
Google Meet, etc.), el mismo nivel de satisfaccion lo muestra el 39,5% en linea
enviando presentaciones a estudiantes, el 37,1% en linea con una video grabacién
(no en tiempo real) y en el mismo porcentaje, con la comunicacion escrita a través
de foros, chat, etc. EI 54% se muestra ni satisfecho ni insatisfecho con el uso de la

plataforma Moodle.
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Tabla 13

Respuesta a la pregunta: 8. ¢ Cuél de estas formas por las cuales estas recibiendo
clases o sesiones de aprendizaje, tutorias, seminarios y reuniones en linea es la
mas predominante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido En linea en tiempo real 112 90,3 90,3 90,3
utilizando plataformas
(Zoom, Google Meet, Jitsi,
Skype, ooVoo, Slack,
Microsoft Teams, etc.)
Comunicacion escrita 12 9,7 9,7 100,0

(foros, chat, etc.)

Total 124 100,0 100,0
Nota. La tabla muestra las frecuencias de las formas por las cuales estas recibiendo

clases o sesiones de aprendizaje, tutorias, seminarios y reuniones en linea. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 8:

¢Cual de estas formas por las cuales estas recibiendo clases o sesiones de
aprendizaje, tutorias, seminarios y reuniones en linea es la mas predominante?

90.3%

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

9.7%

En linea en tiempo real utilizando Comunicacion escrita (foros, chat,
plataformas (Zoom, Google Meet, etc.)
Jitsi, Skype, ooVoo, Slack,
Microsoft Teams, etc.)

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados,
segun las formas por las cuales estas recibiendo clases o sesiones de aprendizaje,

tutorias, seminarios y reuniones en linea. Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 8 se aprecia que el 90.3% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, consideran que la forma mas predominante por la cual estan recibiendo
clases o sesiones de aprendizaje, tutorias, seminarios y reuniones son en linea
utilizando plataformas (Zoom, Google Meet, Jitsi, Skype, ooVoo, Slack, Microsoft
Teams, etc.) y el 9,7% dice que es Comunicacion escrita (foros, chat, etc.).

Tabla 14

Respuesta a la pregunta: 9. En el presente semestre académico, mis docentes y/o

tutores se han comunicado conmigo a través de... (por favor, seleccione TODAS
las respuestas que sean verdaderas para usted).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Via videollamada 9 7,3 7,3 7,3
Via llamada de voz 3 2,4 2,4 9,7
Via comunicacion por 30 24,2 24,2 33,9
correo electrénico
Via comunicacion grupo 63 50,8 50,8 84,7
WhatsApp
No aplicable (no tuve 19 15,3 15,3 100,0
supervisiones / tutorias)
Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra las frecuencias de las formas comunicacion de los docentes

y tutores con los alumnos. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9

En el presente semestre académico, los docentes y/o tutores se han comunicado con
los estudiantes a través de...

60.0% 508%

50.0%
40.0%

30.0% 15.3%

20.0% 7.3%
2.4% [’ 'I
0,
10.0% e

0.0%

24.2%

Via Via llamada Via Via No aplicable
videollamada  devoz  comunicacién comunicacién  (no tuve
por correo grupo  supervisiones

electrénico  WhatsApp [ tutorias)

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de como los docentes y/o tutores
se han comunicado con los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se aprecia que el 50,8% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, consideran que actualmente en el desarrollo del presente semestre
académico, los docentes y/o tutores se han comunicado con los estudiantes a traves
de Via comunicaciéon grupo WhatsApp, el 24,2% indican que, via comunicacion
por correo electronico, el 15,3% sefiala que no aplicable (no tuve supervisiones /
tutorias), el 7,3% via llamada de voz. Finalmente, el 2,4% sefiala que fue via

videollamada.
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Tabla 15

Respuesta a la pregunta: 10. Califique su acuerdo con las siguientes declaraciones.
Actualmente en el desarrollo del presente semestre académico, mis profesores...

Fuertemente
discrepo

En Neutral

desacuerdo

De
acuerdo

Fuertemente

de acuerdo TOTAL

Han proporcionado
actividades del curso
(por ejemplo, lecturas,
tareas, cuestionarios) de
forma regular.

Han proporcionado
comentarios sobre mi
desempefio en las
actividades dadas.

Han respondido a mis
inquietudes de manera
oportuna.

Han estado abiertos a las
sugerencias y ajustes de
las clases en linea de los
alumnos.

Me han informado sobre
como seran los
examenes en esta nueva
situacion.

TOTAL PROMEDIO

18.00

9.00

9.00

18.00

18.00
14.40

11.00

35.00

21.00

24.00

12.00
20.60

22.00

50.00

49.00

41.00

30.00
38.40

73.00

30.00

36.00

41.00

64.00
48.80

0.00 124.00

0.00 124.00

9.00 124.00

0.00 124.00

0.00 124.00
1.80 124.00

Nota. La tabla muestra las frecuencias de las calificaciones a los docentes. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 10

Califique su acuerdo con las siguientes declaraciones. Actualmente en el desarrollo

del presente

semestre

De acuerdo

Han proporcionado actividades del curso (por
ejemplo, lecturas, tareas, cuestionarios) de...

Me han informado sobre cdmo seran los
examenes en esta nueva situacion.

Han proporcionado comentarios sobre mi
desempefio en las actividades dadas.

Neutral

oportuna.

Han respondido a mis inquietudes de manera

Han estado abiertos a las sugerencias y ajustes
de las clases en linea de los alumnos.
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mis profesores...
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Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de las calificaciones de los
alumnos a diferentes declaraciones, segin como han llevado el semestre académico.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 10 se aprecia que el 58,87% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, indicaron que estaban de acuerdo con que sus profesores les
proporcionaran con regularidad las tareas del curso (por ejemplo, lecturas, deberes,
cuestionarios) y el 51,61% estaba de acuerdo con que sus profesores les informaran
sobre como realizar los exdmenes en esta nueva situacion. Por otro lado, el 40,32%
se mostré en desacuerdo o nada de acuerdo con que sus profesores les dieran
feedback sobre su rendimiento en estas actividades, el 39,52% respondiera a sus
preguntas con prontitud y el 33,06% estuviera abierto a sugerencias y ajustes en la
ensefianza en linea de sus alumnos.

Tabla 16

Respuesta a la pregunta: 11. En promedio y en comparacion con la carga de

trabajo ANTES de que se cancelaran las clases presenciales, diria que su carga de
trabajo de estudio en las Gltimas semanas ha sido...

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Mas grande 21 16,9 16,9 16,9
Significativamente mas 100 80,6 80,6 97,6
grande
Lo mismo 3 2,4 2,4 100,0
Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra las frecuencias sobre la carga de trabajo de estudio de los

alumnos encuestados. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11:

En promedio y en comparacion con la carga de trabajo ANTES de que se
cancelaran las clases presenciales, diria que su carga de trabajo de estudio en las
ultimas semanas ha sido...

100.0% 80.6%
80.0%
60.0% 16.0%
40.0% 570
20.0% o £
0.0%
Lo mismo Més grande  Significativamente
més grande

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, del promedio y en comparacion
con la carga académica que tenian los alumnos encuestados, antes que cancelaran
las clases presenciales y las Gltimas semanas. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 11 se aprecia que el 80,6% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, consideraron que la carga de trabajo habia aumentado significativamente
en las ultimas semanas, por término medio, en comparacion con la carga de trabajo
anterior a la eliminacion de las clases presenciales: El 16,9% consider6 que la carga
de trabajo habia aumentado y el 2,4% que se habia mantenido igual.

Tabla 17

Respuesta a la pregunta: 12. Dado que se cancelaron las clases presenciales,
califique qué tan satisfecho se encuentra actualmente con la organizacion de:

Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho  Muy TOTAL
insatisfecho satisfecho

Clases o sesiones de

aprendizaje 9.0 9.0 40.0 63.0 3.0 124.0
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Seminarios

9.0 33.0 42.0 40.0 0.0 124.0
Tutorias y asesorias.

9.0 42.0 9.0 64.0 0.0 124.0
Reuniones grupales.

9.0 23.0 24.0 58.0 10.0 124.0
Evaluaciones.

9.0 18.0 70.0 27.0 0.0 124.0
TOTAL PROMEDIO

9.0 25.0 37.0 50.4 2.6 124.0

Nota. La tabla muestra las frecuencias de las calificaciones de satisfaccion de la
organizacion frente a la cancelacion de clases. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12

Dado que se cancelaron las clases presenciales, califique qué tan satisfecho se
encuentra actualmente con la organizacion de:

00% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Tutorias y asesorias. —51 6%
2
[&]
% Clases o sesiones de aprendizaje S < 0 52
3
Reuniones grupales. - {)26.8%
= Evaluaciones. ( [)56.5%
3
= Seminarios { '33.9%

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, la calificacion de los alumnos
segun el nivel de satisfaccion en las diferentes organizaciones. Fuente: Elaboracion
propia.

En la figura 12 se aprecia que, dado que se cancelaron las clases presenciales, los
alumnos de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial
Andahuaylas que respondieron la encuesta, el 51,6% consideran que se encuentran

satisfechos con las tutorias y asesorias, con el mismo nivel de satisfaccion 50,8%,
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con las clases o sesiones de aprendizaje y el y el 46,8% con las reuniones grupales.

Por otro lado, el 56,5% se muestran ni satisfechos, ni insatisfechos, con las

evaluaciones y el 33,9% con los seminarios.

Tabla 18

Respuesta a la pregunta: 13. Dado que las clases presenciales fueron canceladas,
califique qué tan satisfecho se encuentra con el apoyo del personal de la UAP, en

referencia a...

Muy Insatisfecho  Neutral ~ Satisfecho Muy

insatisfecho satisfecho TOTAL
Personal docente. 9 9 28 78 0 124
Soporte técnico y/o
servicios en
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion. 12 73 21 18 0 124
Mesa de partes. 15 67 24 18 0 124
Oficina de asuntos
estudiantiles. 15 67 24 18 0 124
Secretaria general 15 54 34 21 0 124
Finanzas y
Contabilidad. 15 67 24 18 0 124
Registros académicos. 18 20 68 18 0 124
Defensoria
universitaria. 15 60 40 9 0 124
Escuelas profesionales. 15 33 67 9 0 124
Biblioteca. 30 57 28 9 0 124
Relaciones publicas
(sitios web e
informacién de redes
sociales). 9 22 47 36 10 124
Tutores 0 asesores 9 9 51 55 0 124
Servicios de bienestar
universitario. 24 45 46 9 0 124
TOTAL PROMEDIO 15 45 39 24 1 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias de las calificaciones de satisfaccion al

personal de la UAP. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13

Dado que las clases presenciales fueron canceladas, califique qué tan satisfecho se
encuentra con el apoyo del personal de la UAP, en referencia a...

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Soporte técnico y/o servicios en Tecnologias de | (GGG 55.9%

Informacion y Comunicacion.

Mesa de partes. { 0 54.0%

Oficina de asuntos estudiantiles. { 0 54.0%

Finanzas y Contabilidad. D 54.0%
Defensoria universitaria, | GG 3 4%
Biblioteca. | G 46.0%
Secretaria general { [) 43.5%
Registros académicos. S 5.8%
Escuelas profesionales. S 54.0%

Relaciones publicas (sitios web e informacion de  |f D 37.9%
redes sociales).

Servicios de bienestar universitario. | NN 37.1%
Personal docente. | ) 62 9%
Tutores 0 asesores G 44.4%

Insatisfecho

Satisfecho

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, la calificacion de los alumnos del
nivel de satisfaccion con el apoyo del personal de la UAP en sus diferentes areas.
Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 13 se aprecia que el 58,9% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, consideran que, dado que las clases presenciales fueron canceladas, los

estudiantes se encuentran insatisfechos, en referencia al apoyo del personal la UAP,
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con el Soporte técnico y/o servicios en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, en el mismo nivel de insatisfaccion, el 54% con el servicio de mesa
de partes y en el mismo porcentaje con el servicio de la oficina de asuntos
estudiantiles y las finanzas y contabilidad, el 48,4% con la defensoria universitaria
y el 46% con el servicio de biblioteca y el 43,5% con la secretaria general. Por otro
lado, el 54,8% se muestran ni satisfechos ni insatisfechos con el servicio de registros
académicos, el 54% con las escuelas profesionales, 37,9% con el servicio de
relaciones publicas (sitios web e informacién de redes sociales) y finalmente, el
37,1% con los servicios de bienestar universitario. A su vez, el 62,9% se muestran

satisfechos con el personal docente y el 44,4% con los tutores o asesores.

4.1.3 Impacto causado por la pandemia COVID-19 sobre la infraestructura y

habilidades para estudiar desde casa de los estudiantes.
Tabla 19
Respuesta a la pregunta: 14. En vista del nuevo entorno de ensefianza y aprendizaje

(remoto o virtual) en el que actualmente esta estudiando ¢En qué medida esta de
acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Fuertemente En Neutral De Fuertemente

discrepo  desacuerdo acuerdo  de acuerdo TOTAL

Mi desempefio como

estudiante ha mejorado

desde que se cancelaron

las clases presenciales. 3 52 54 15 0 124
Mi desempefio como

estudiante ha empeorado

desde que se cancelaron

las clases presenciales. 9 9 67 39 0 124
Me he adaptado bien a la

nueva experiencia de

ensefianza y aprendizaje

(remota o virtual). 9 18 36 61 0 124
Puedo dominar las

habilidades ensefiadas en

clase este semestre,

incluso mejor que en las

clases presenciales. 38 0 58 28 0 124
Puedo descubrir como
hacer el trabajo de clase 9 10 50 55 0 124
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mas dificil desde que se

cancelaron las clases

presenciales.

Puedo mostrar mi

creatividad y adaptacion. 9 57 46 12 0 124

TOTAL PROMEDIO 13 24 52 35 0 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias de las calificaciones al nuevo entorno de
ensefianza y aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14

En vista del nuevo entorno de ensefianza y aprendizaje (remoto o virtual) en el que
actualmente estés estudiando ¢ En qué medida esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones?

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

8 Puedo mostrar mi creatividad y adaptacion. ~46-0%
Mi desempefio como estudiante ha empeorado _ .
desde que se cancelaron las clases 54.0%

presenciales.
Puedo dominar las habilidades ensefiadas en

clase este semestre, incluso mejor que en las
clases presenciales.

Mi desempefio como estudiante ha mejorado
desde que se cancelaron las clases
presenciales.

En
desacuer

"

[)16.8%

Neutral

=

()a3 5%

Me he adaptado bien a la nueva experiencia de
ensefianza y aprendizaje (remota o virtual).

Puedo descubrir cémo hacer el trabajo de clase _ .
mas dificil desde que se cancelaron las clases 44.4%
presenciales.

|

49.2%

De acuerdo

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, la calificacion de los alumnos del
nivel de satisfaccion con el entorno de ensefianza y aprendizaje. Fuente:
Elaboracion propia.

En la figura 14 se aprecia que el 46% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la

encuesta, consideran que en vista del nuevo entorno de ensefianza y aprendizaje

70



(remoto o virtual) en el que actualmente estan estudiando, estan en desacuerdo que
pueden mostrar su creatividad y adaptacion. Al mismo tiempo, el 54% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo con que su rendimiento como estudiante haya
disminuido desde la eliminacion de la ensefianza presencial, el 46,8% dice que su
rendimiento como estudiante no ha aumentado ni disminuido desde la eliminacion
de la ensefianza presencial, y el 43,5% dice que su rendimiento como estudiante no
ha aumentado ni disminuido desde la eliminacion de la ensefianza presencial. Por
otro lado, el 49,2% dice haberse adaptado a la nueva experiencia de ensefianza y
aprendizaje (a distancia o virtual), y el 44,4% dice poder prever un trabajo mas
exigente en el aula desde la eliminacion de la ensefianza presencial.

Tabla 20

Respuesta a la pregunta: 15. En su casa o donde actualmente reside ¢ Tiene acceso
a lo siguiente?

Nunca Raramente  Algunas A menudo Siempre

veces TOTAL
Un lugar tranquilo para
estudiar. 15 15 64 27 3 124
Un escritorio 15 18 35 4 15 124
Una computadora de
escritorio 0 mesa con
conexion a internet. 34 37 21 26 6 124
Una laptop con conexién
a internet. 37 27 15 36 9 124
Software y programas
requeridos para su grado
de estudios. 33 45 31 15 0 124
Una impresora. 118 0 0 6 0 124
Auriculares y micréfono. 75 21 13 15 0 124
Camara web. 27 50 16 31 0 124
Una Tablet, celular con
chip 70 15 14 16 9 124
Teléfono celular con
acceso a internet. 0 12 23 59 30 124
Suministros de oficina
(cuadernos, holigrafos,
etc.) 3 36 49 30 6 124
Una buena conexion a
internet 6 64 51 3 0 124
Materiales de estudio de
los cursos esta llevando 24 24 48 28 0 124
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(ejemplo, bibliografia
obligatoria'y
recomendada)

TOTAL PROMEDIO 35 28 29 26 6 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias de la accesibilidad de los estudiantes a los
diferentes recursos desde sus hogares. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 15

En su casa o donde actualmente reside ¢Tiene acceso a lo siguiente?

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%  100.0%

Una impresora. — 95.2%
© Auriculares y micréfono. S 60 .5%
§ [
= Una Tablet, celular con chip |4 0 56.5%
Una laptop con conexion a internet. : 29.8%
ionai { D 51.6%

Una buena conexion a internet 07
2 Camara web. G 40.3%
[}
£
&% Software y programas reqqeridos para su grado de _ 36.3%

estudios.

Una computadora de escritorio 0 mesa con conexion a - 29.8%

internet.
2 Un lugar tranquilo para estudiar. S 51.6%
g
2 Suministros de oficina (cuadernos, boligrafos, etc.) e D395%
o
>
=5 Materiales de estudio de los cursos esta llevando — 38.7%

(ejemplo, bibliografia obligatoria y recomendada)

8 Teléfono celular con acceso a internet, | ——— 47.6%
< Un escritorio {\:' 33.1%

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, la accesibilidad de los estudiantes
a los diferentes recursos desde sus hogares. Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 15 se aprecia que el 95,2% de los alumnos de la carrera de Ingenieria

Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
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encuesta, manifiesta que en su casa donde actualmente reside, no poseen una
impresora, el 60,5% menciona no poseer auriculares y micréfono, el 56,5% no
poseen una tablet y celular con chip, el 29,8% menciona no tener una laptop con
conexion a internet. A su vez, el 51,6% declara rara vez tienen acceso a una buena
conexion de internet, el 40,3% a una camara web, el 36,3% a software y programas
requeridos para su especialidad y el 29,8% dicen que rara vez tienen acceso a una
computadora de escritorio 0 mesa con conexion a internet. Por otro lado, el 51,6%
indican que algunas veces tienen un lugar tranquilo para estudiar, en el mismo nivel
de apreciacion, el 39,5% mencionan que cuentan con suministros de oficina
(cuadernos, boligrafos, etc.) y el 38,7% indica tener materiales de estudio de los
cursos esta llevando (ejemplo, bibliografia obligatoria y recomendada). Finalmente,
el 47,6% declaran que a menudo poseen teléfono celular con acceso a internet y el
33,1% sefialan que a menudo poseen un escritorio.

Tabla 21

Respuesta a la pregunta: 16. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre sus actuales habilidades informaticas? Tengo dominio en...

Fuertemente En Neutral De Fuertemente
discrepo desacuerdo acuerdo de acuerdo  TOTAL
Navegar por la
informacion en linea
(Internet). 9 0 79 36 0 124
Compartir contenido
digital. 9 21 47 47 0 124

Utilizar plataformas de

ensefianza en linea

(BigBlueButton,

Moodle, Blackboard,

GoToMeeting, etc.). 12 63 28 21 0 124
Utilizar plataformas de

colaboracion en linea

(Zoom, MS Teams,

Skype, etc.). 12 33 42 37 0 124
Utilizar las plataformas
Google Meet, Jitsi, etc. 9 9 41 49 16 124

Utilizar plataformas de

comunicacion en linea

(correo electrénico,

mensajeria, etc.). 9 3 44 58 10 124
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Utilizar software y

programas necesarios

para mis estudios. 3 50 41 30 0 124
Aplicar configuraciones

avanzadas a algunos

software y programas. 12 75 6 31 0 124
TOTAL PROMEDIO 9 32 41 39 3 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias de las afirmaciones sobre sus actuales
habilidades informaticas. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

¢Hasta qué punto estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre sus
actuales habilidades informaticas? Tengo dominio en...

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Aplicar configuraciones avanzadas a algunos _60.5%
ke software y programas.
@
3 Utilizar plataformas de ensefianza en linea _50.8%
é (BigBlueButton, Moodle, Blackboard,...
& Utilizar software y programas necesarios para |f . 40.3%

mis estudios.

Navegar por la informacion en linea (Internet). - . e37%
g ( 0
‘;3: Compartir contenido digital. g 37.9%
=

Utilizar plataformas de colaboracion en linea _33_9%
(Zoom, MS Teams, Skype, etc.).

o Utilizar plataformas de comunicacion en linea — 46.8%
E (correo electronico, mensajeria, etc.).
[&)
(0]
&  Utilizar las plataformas Google Meet, Jitsi, etc. _39-5%

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, del nivel de conformidad con las
diferentes habilidades informaticas. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 16 se aprecia que el 60,5% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, manifiesta que se encuentran en desacuerdo con la afirmacion de aplicar

configuraciones a algunos software y programas, un 50.8 % en utilizan plataformas
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de ensefianza en linea (BigBlueButton, Moodle, Blackboard, GoToMeeting, etc.) y
el 40,3% utilizando software y programas necesarios para mis estudios. Asimismo,
se muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 63,7% navegando por la informacion
en linea (Internet), el 37,9% compartiendo contenido digital y el 33,9% utilizando
las plataformas de colaboracion en linea (Zoom, MS Teams, Skype, etc.). Por otro
lado, se encuentran de acuerdo, el 46,8% utilizando plataformas de comunicacion
en linea (correo electrénico, chat, mensajeria, etc.) y el 39,5% utilizando
plataformas Google Meet, Jitsi, etc.

Tabla 22

Respuesta a la pregunta: 17. ¢Con qué frecuencia se ha comunicado con las
siguientes personas en linea desde que inici6 la pandemia de COVID-19?

Paranada Doso Unavez Varias Unavez Varias

tres ala vecesa aldia vecesal
vecesal semana la dia
mes semana TOTAL

Familiar cercano 0 33 3 50 0 38 124
Miembro de la familia mas 9 18 45 31 3 18
distante 124
Amigo cercano 9 27 4t 21 0 20 124
Alguien con quien vivo (por 63 0 9 21 13 18
ejemplo, compafiero de
cuarto) 124
Vecinos 12 55 35 22 0 0 Loa
Compafiero(a) de mi curso 9 9 8 43 36 18 124
Docentes, tutores y/o 15 32 31 31 6 9
asesores 124
Personal administrativo 103 3 15 3 0 0 124
Organizaciones culturales 76 12 24 3 9 0 124
Oficina de Bienestar 112 3 6 3 0 0
Universitario - OBU. 124
Centro federado. 63 52 3 6 0 0 124
Redes sociales 9 9 15 24 46 21 124
TOTAL PROMEDIO 40 21 20 22 9 12 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias que se han comunicado con diferentes

personas desde que inicid la pandemia de COVID-19. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17

¢ Con qué frecuencia se ha comunicado con las siguientes personas en linea desde
que inicié la pandemia de COVID-19?

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%

Oficina de Bienestar Universitario - OBU. =90-3%
Personal administrativo —83-1%

3

@©

g Organizaciones culturales '( '61.3%

©

o

Alguien con quien vivo (por ejemplo, compariero :50.8%
de cuarto)
Centro federado. :50.8%

- Amigo cercano -37.9%
N &
2 e

[
§ @ Miembro de la familia méas distante -36.3%
vecios | (D 4%
o®
wn 9N
8% Docentes, tutores y/o asesores -25.8%
@©
8 s Familiar cercano :40.3%
e g
»n D
% © Compafiero(a) de mi curso =39.5%
>

5 3 g Redes sociales -37-1%

>

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de la frecuencia se han
comunicado, los encuestados, con las siguientes personas en linea desde que inicio
la pandemia. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 17 muestra que el 90,3% de los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil
de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,

manifiesta que para nada se han comunicado en linea, desde que inicid la pandemia
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de COVID-19, con la oficina de bienestar universitario, el 83,1% con el personal
administrativo, el 61,3% con organizaciones culturales y el 50,8% con alguien con
quien vive y en el mismo porcentaje, con el centro federado. Asimismo, el 37,9%
sefiala que se han comunicado en linea, una vez a la semana desde que inicié la
pandemia de COVID-19, con un amigo cercano y el 36,3% con un miembro de su
familia més distante. A su vez, el 44,4% sefiala que se han comunicado en linea,
dos o tres veces al mes desde que inicid la pandemia de COVID-19, con vecinos y
el 25,8% con docentes, tutores y/o asesores. Por otro lado, el 40,3% sefiala que se
han comunicado en linea, varias veces a la semana desde que inicid la pandemia de
COVID-19, con un familiar cercano y el 39,5% con un comparfiero de su curso.
Finalmente, el 37,1% sefiala que se han comunicado en linea, en redes sociales.
4.1.4 Impacto causado por la pandemia COVID-19 en la vida social de los
estudiantes.

Tabla 23

Respuesta a la pregunta: 18. Para cada una de las siguientes situaciones,
seleccione a quién recurriria primero. Si hay varias personas a las que igualmente

o0 probablemente recurras, selecciona la que te parezca mas cercana y o a quién
recurririas primero.

Familiar Familia Miembro  Alguien  Colega de
cercano mas amigo con quien  mi curso
distante cercano Vivo TOTAL

Ayudarle en su hogar si

estuvo enfermo y tuvo

que quedarse en cama

por unos dias. 78 25 3 15 3 124
Estar alli para usted si se

sintié un poco

deprimido(a) y queria

hablar sobre eso. 68 15 19 12 10 124
Hablar sobre problemas

relacionados con el

estudio de temas (tareas,

seminarios, trabajos

practicos, etc.). 30 18 22 9 45 124
Hablar sobre problemas

relacionados con la

educacion futura. 57 18 15 9 25 124
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Hablar sobre problemas
relacionados con las
finanzas personales.
Hablar sobre problemas
relacionados con la
familia.

Hable sobre problemas
relacionados con la
carrera profesional en el
futuro.

Estar a su disposicion si
desea hablar sobre salud
y la crisis COVID-19.

TOTAL PROMEDIO

58 21 18
84 12 9
48 12 12
81 12 12
63 17 14

15 12 124
9 10 124
18 34 124
9 10 124
12 19 124

5 Nota. La tabla muestra las frecuencias de las personas con las que recurrian

primero los encuestados, en diferentes situaciones al nuevo entorno de

ensefianza y aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18

Para cada una de las siguientes situaciones, elige a la persona a la que te
acercarias primero. Si hay mas de una persona a la que te acercarias o podrias
acercarte, elige la persona mas cercana a la que te acercarias primero.

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%

Familiar cercano

Hablar sobre problemas relacionados con la familia.
Estar a su disposicién si desea hablar sobre salud y
la crisis COVID-19.

Ayudarle en su hogar si estuvo enfermo y tuvo que
quedarse en cama por unos dias.

Estar alli para usted si se sintié un poco deprimido(a)
y queria hablar sobre eso.

Hablar sobre problemas relacionados con las
finanzas personales.

Hablar sobre problemas relacionados con la
educacion futura.

Hable sobre problemas relacionados con la carrera
profesional en el futuro.

_ 67.7%
|~
N 65.3%

( 0 62.9%

( () 54.8%

( 0 46.8%
G 46.0%
G 5.7

Colega
de mi

curso

Hablar sobre problemas relacionados con el estudio
de temas (tareas, seminarios, trabajos practicos,...

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, para cada una de las siguientes

situaciones, las personas con las que se acercarian primero los encuestados, en las

diferentes situaciones. Fuente: Elaboracién propia.

78



La figura 18 muestra que el 67,7% de los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil
de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,
expresan que el 65,3% se acerca cuando quiere hablar de su salud y de la crisis
COVID-19; el 62,9% se acerca cuando esta enfermo y tiene que guardar cama unos
dias; el 54,8% se acerca cuando se siente un poco decaido y quiere hablar de ello;
el 46,8% habla de temas relacionados con sus finanzas; el 46% habla de temas
relacionados con su futura formacion; y el 38,7% habla de temas relacionados con
su futura carrera. Por ultimo, el 36,3% contestd que primero se dirigiria a un
compafiero de mi especialidad para hablar de temas relacionados con sus estudios
(deberes, seminarios, trabajos practicos, etc.).

Tabla 24

Respuesta a la pregunta: 19. Califique ¢en qué medida ha sentido las siguientes

emociones mientras asistia a sus clases o sesiones de aprendizaje, estudiaba y se
preparaba para ellas desde el estallido de la pandemia por COVID-19?

Nunca Raramente  Algunas A menudo Siempre

veces TOTAL
Alegre 0 30 79 9 6 124
Esperanzado 0 55 42 21 6 124
Orgulloso 9 37 54 6 18 124
Frustrado 0 12 43 66 3 124
Enojado 18 28 40 35 3 124
Ansioso 0 18 65 38 3 124
Avergonzado 19 60 42 0 3 124
Aliviado 3 21 88 3 124
Sin esperanza 25 24 69 3 124
Aburrido 9 21 40 45 9 124
Divertido 3 9 85 12 15 124
Temeroso 0 45 67 9 3 124
Empatico 0 6 63 34 21 124
Nostalgico 0 0 80 35 9 124
TOTAL PROMEDIO 7 26 60 24 8 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias de las diferentes emociones que han sentido

durante la ensefianza y aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19

Valore en qué medida ha sentido las siguientes emociones mientras asistia,
aprendia y se preparaba para un curso o sesion de formacion desde el inicio de la
pandemia COVID-19.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
Avergonzado —————nd) 45.4%
Esperanzado S 44 4%

Aliviado & D71.0%

Raramente

Divertido |¢ _1685%

Nostalgico |¢ D 64.5%
Alegre O 63.7%
Sin esperanza S 54.0%
Temeroso | 5 0%
Ansioso | 52 4%

Empético |t 0 50.8%

Algunas veces

Orgulloso | D 43.5%
Frustrado | M) 34.7%
Enojado | 32.3%
<88 Aburrido | ) 36.3%

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, los valores de la medida que han
sentido las emociones mientras asistian, aprendian y se preparaban para un curso o
sesion de formacion desde el inicio de la pandemia los alumnos encuestados.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 19 se aprecia que los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,
desde el estallido de la pandemia por COVID-19, han sentido emociones mientras

asistia a sus clases o sesiones de aprendizaje, el 48,4% raramente se siente
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avergonzado y el 44,4% esperanzado. A su vez, manifiestan que se han sentido que
algunas veces las siguientes emociones mientras asistia a sus clases o sesiones de
aprendizaje, desde el estallido de la pandemia por COVID-19, el 71% aliviado, el
68,5% divertido, el 64,5% nostalgico, el 63,7% alegre, el 54% sin esperanza, el
54% temeroso, el 52,4% se siente ansioso, el 50,8% empatico, el 43,5% orgulloso,
el 34,7% frustrado y el 32,3% enojado. Finalmente, el 36,3% se siente a menudo
aburrido.

5.1.1 Impacto causado por la pandemia COVID-19 sobre la vida emocional de

los estudiantes.
Tabla 25

Respuesta a la pregunta: 20. ¢Con qué frecuencia le preocupan las siguientes
circunstancias personales?

Nunca Raramente  Algunas A menudo Siempre

Veces TOTAL
Salud fisica personal 15 21 45 28 15 124
Salud mental personal 3 21 58 30 12 124
Estudiar temas
(conferencias,
seminarios, trabajos
practicos) 9 27 43 34 11 124
Educacion futura 0 18 28 69 9 124
Finanzas personales 12 39 16 51 6 124
Familia y relacion 0 21 36 47 20 124
Carrera profesional en el
futuro. 0 21 15 64 24 124

COVID-19 o una crisis

pandémica similar en el

futuro 0 30 35 59 0 124
Actividades de ocio

(actividades deportivas y

culturales, fiestas, salir

con amigos, etc.) 6 41 34 43 0 124

Viajar a otra region del

pais o al extranjero 24 37 48 9 6 124
TOTAL PROMEDIO 7 28 36 43 10 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias que le preocupan, a los estudiantes, las

diferentes circunstancias personales. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20

¢Con qué frecuencia le preocupan las siguientes circunstancias personales?

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Educacion futura — e 556%
Carrera profesional en el futuro. S =1.6%

COVID-19 o una crisis pandémica similaren el |f D47.6%
futuro

—_—

041.1%

A menudo

Finanzas personales

Familia y relacion ‘ 0 37.9%

Actividades de ocio (actividades deportivas y _ 34.7%
culturales, fiestas, salir con amigos, etc.)
Salud mental personal D 46.8%
Viajar a otra region del pais o al extranjero S 3: 79
Salud fisica personal S 36.39%

Estudiar temas (conferencias, seminarios, — 34.7%

trabajos practicos)

Algunas veces

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, la frecuencia de preocupacion de
circunstancias personales de los estudiantes encuestados. Fuente: Elaboracién
propia.

En la figura 20 se aprecia que a los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas, suelen preocuparse por las
siguientes situaciones personales 55,6% - sus futuros estudios, 51,6% - su carrera
profesional, 47,6% - COVID-19 o una futura crisis pandémica similar, 41,1% - sus
finanzas, 37,9% - su familia y sus relaciones, 34,7% - sus actividades de ocio
(actividades deportivas y culturales, fiestas, salir con los amigos a pasar el rato,
etc.). Por otro lado, algunas veces les preocupa las siguientes circunstancias

personales: el 46,8% su salud mental personal, el 38,7% viajar a otra region del pais
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o al extranjero, el 36,3% su salud fisica personal y el 34,7% estudiar temas
(conferencias, seminarios, trabajos practicos).

Tabla 26

Respuesta a la pregunta: 21. Respecto a su ingreso disponible mensual total (antes
de la pandemia de COVID-19) ¢ Diria que tal ganancia le permitia pagar los costos

generales de su estudio (incluidos los costos de vida, como alimentacion,
alojamiento, etc.)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Facilmente 31 25,0 25,0 25,0
Con poca dificultad 72 58,1 58,1 83,1
Con dificultad 21 16,9 16,9 100,0
Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra las frecuencias de qué forma han cubierto sus gastos

econdémicos. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 21

¢ Cree gue su renta mensual disponible total (antes de la pandemia COVID-19) es
suficiente para cubrir todos sus gastos de estudio (incluidos los gastos de
manutencion, como comida, alojamiento, etc.)?

58.1%
60.0% ¢
50.0%
40.0% 25.0%
30.0% 16.9%
20.0% -
10.0% 0.0%, wvy U

0.0%

Muy facilmente  Facilmente  Con dificultad ~ Con mucha
dificultad

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados, de

qué forma han cubierto sus gastos econémicos. Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 21 muestra que el 58,1% de los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil
de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,
en cuanto a la renta mensual total disponible (antes de la pandemia de COVID-19),
era dificil pagar todos los gastos de los estudios (incluidos los gastos de
manutencion como comida, alojamiento, etc.), con un 25% que decia que era facil,

un 16,9% que decia que era muy dificil y nadie que decia que era muy facil.

5.1.2 Impacto causado por la pandemia COVID-19 sobre las circunstancias
generales de los estudiantes.

Tabla 27

Respuesta a la pregunta: 22. ¢Ha tenido un trabajo remunerado durante el

semestre o ciclo académico actual; o planeaba tener un trabajo remunerado
durante el ciclo o semestre académico actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si, trabajé regularmente 21 16,9 16,9 16,9
este semestre académico.
Si, trabajé ocasionalmente 18 145 14,5 31,5
en este semestre
académico.
No, no he trabajado este 85 68,5 68,5 100,0

semestre académico, pero
estaba planeando hacerlo.

Total 124 100,0 100,0
Nota. La tabla muestra las frecuencias si han tenido algun trabajo remunerado los

estudiantes encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22

¢Has tenido algun trabajo remunerado durante el presente curso académico, o
esperas tenerlo durante el presente curso académico?
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68.5%,

70.0%
60.0%
B
30.0% 14&
20.0%
10.0%
0.0%
Si, trabajé Si, trabajé No, no he trabajado
regularmente este  ocasionalmente en este semestre
semestre académico.  este semestre académico, pero
académico. estaba planeando
hacerlo.

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, si han tenido algun trabajo
remunerado los estudiantes encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 22 se aprecia que el 68,5% de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la
encuesta, si ha tenido un trabajo remunerado durante sus estudios este semestre; si
piensa tener un trabajo remunerado durante sus estudios este semestre, sefialaron
que no han trabajado este semestre académico, pero estaba planeando hacerlo, el
16,9% manifiesta que si trabajo regularmente este semestre académico y el 14,5%
manifestd que si trabajé ocasionalmente en este semestre académico.

Tabla 28

Respuesta a la pregunta: 23. Si ha estado trabajando o planeaba trabajar ¢Se ha
visto afectado este trabajo remunerado por la pandemia COVID-19?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
0 Si, he perdido el trabajo de 35 28,2 28,2 28,2
forma permanente.
Si, he perdido el trabajo 12 9,7 9,7 37,9
temporalmente.
Si, he tenido un recorte 12 9,7 9,7 47,6

salarial.
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No, el trabajo terminé antes 25 20,2 20,2 67,7
de la crisis COVID-19.

No, sigo trabajando. 18 14,5 14,5 82,3
Ninguno de los anteriores 22 17,7 17,7 100,0
Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra las frecuencias de qué manera ha sido afectado algun trabajo
remunerado, de los estudiantes encuestados. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23

Si ha estado trabajando o planeaba trabajar ¢Se ha visto afectado este trabajo
remunerado por la pandemia COVID-19?

28.2%
30.0%
25.0% 20.2%
. . 17.7%
20.0% 14.5%
15.0% 9.7% 9.7%
10.0%
5.0%
0.0%
Si, he perdido  Si, he perdido ~ Si, he tenido  No, el trabajo No, sigo  Ninguno de los
el trabajo de el trabajo unrecorte  termind antes  trabajando. anteriores
forma temporalmente.  salarial. de la crisis
permanente. COVID-19.

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de qué manera ha afectado algun
trabajo remunerado de los estudiantes encuestados. Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 23 se aprecia que los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,
manifiestan sobre si ha estado trabajando o planeaba trabajar y esta situacion se ha
visto afectado por la pandemia COVID-19, el 28,2% sefiala que si ha perdido el
trabajo de forma permanente, el 20,2% dijo que no, puesto que el trabajo termino
antes de la crisis COVID-19, el 14,5% sefial6 que no, puesto que sigue trabajando,

el 9,7% indico6 que ha perdido el trabajo temporalmente y con el mismo porcentaje,
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sefiald que si ha tenido un recorte salarial. Finalmente, el 17,7% dijo que ninguno

de los anteriores.

Tabla 29

Respuesta a la pregunta: 24. ¢ Cuéles son sus planes para 20217?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Volver a los estudios a 102 82,3 82,3 82,3
tiempo completo.
Ya acepté un trabajo a 3 2,4 2,4 84,7
tiempo completo.
Todavia busco un trabajo 3 2,4 2,4 87,1
a tiempo completo.
Otro 16 12,9 12,9 100,0
Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra las frecuencias de los planes de los estudiantes para 2021.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24

¢, Cudles son sus planes para el afio 20217

80.0%
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5.6% 2.4%
e e
Volveralos  Yaacepté un Todavia busco
estudiosa  trabajo atiempo untrabajo a
tiempo completo. tiempo
completo. completo.

12.9%

Otro

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados,

los planes para el siguiente afio sobre algun trabajo remunerado. Fuente:

Elaboracion propia.

87



En la figura 24 se aprecia que los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,
manifiestan sus deseos inmediatos para el afio 2021. EI 79% sefiala que su deseo
inmediato es volver a los estudios a tiempo completo, el 5,6% menciona que ya
aceptd un trabajo a tiempo completo y el 2,4% todavia busca trabajo a tiempo
completo. EI 12,9% sefialaron otras opciones.

Tabla 30

Respuesta a la pregunta: 25. Evalle la satisfaccion al tratar con la pandemia
COVID-19 de las siguientes instituciones.

Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho  Muy

insatisfecho satisfecho  TOTAL
Gobierno peruano 18 34 41 22 9 124
Universidad - UAP 6 22 53 34 9 124
Entidades financieras
(Bancos, Cooperativas,
Cajas de ahorro, etc.) 3 59 38 24 0 124
Hospitales 21 54 15 34 0 124
Medios de
comunicacion. 3 32 40 49 0 124
TOTAL PROMEDIO 10 40 37 33 4 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias de las calificaciones a las diferentes
instituciones. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25

Evalte la satisfaccion al tratar con la pandemia COVID-19 de las siguientes
instituciones.

0.0%5.0%10.0%5.0920.0925.0980.0985.09%40.0%5.0%0.0%

g o Entidades financieras (Bancos, Cooperativas, .. [t Y 47.6%
5 Hospitales | MM 43 57
8 o Universidad - UAP ¢ D 42.7%
:_c:m g Gobierno peruano |¢ D 33.1%

< é § Medios de comunicacion. [&= D 39.5%

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados, la

evaluacion de satisfaccion con algunas instituciones. Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 25 se aprecia que los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,
manifiestan que las siguientes instituciones, raramente satisficieron al tratar con la
pandemia COVID-19, el 47,6% sefiala que fueron las entidades financieras
(Bancos, Cooperativas, Cajas de ahorro, etc.) y el 43,5% sefial6 a los Hospitales. A
su vez, el 42,7% dijo que algunas veces satisficieron al tratar con la pandemia
COVID-19 la Universidad — UAP y el 33,1% sefialé que fue el gobierno peruano.
Finalmente, el 39,5% sefialdé que a menudo satisficieron al tratar con la pandemia
COVID-19 los medios de comunicacion.

Tabla 31

Respuesta a la pregunta: 26. ¢Cuan importantes son/seran/serian las siguientes

acciones o0 medidas de apoyo del gobierno peruano, universidad UAP o de su
entidad financiera (banco, cooperativa o caja de ahorros) para usted?

Nada Ligeramente Moderadamente Importante Muy
importante  importante importante importante
TOTAL
Se requiere regulacion
de pasajes y tarifas de
transporte terrestre y
aéreo. 0 18 30 61 15 124
Congelacion de
alquileres. 0 9 40 60 15 124
Asistencia financiera
para inquilinos. 0 27 15 76 6 124
Pagos hipotecarios
diferidos o reducidos. 0 18 40 66 0 124

Apoyo de emergencia

para personas con

asistencia de ingresos,

asistencia por

discapacidad y personas

de la tercera edad de

bajos ingresos. 0 15 15 46 48 124
Los pagos mensuales

pueden diferirse hasta

90 dias y las

renovaciones de

seguros ahora pueden

hacerse por teléfono o

correo electrdnico. 0 15 30 61 18 124
Fecha limite de

presentacion de

impuestos y fecha de 0 30 32 62 0 124
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vencimiento de los
impuestos adeudados.

Pagos diferidos de

préstamos estudiantiles. 0 24 37 54 9 124
Cuidado infantil de

emergencia para

trabajadores esenciales. 0 15 37 63 9 124
Impuestos retrasados. 3 25 35 61 0 124
TOTAL PROMEDIO 0 20 31 61 12 124

Nota. La tabla muestra las frecuencias de las calificaciones a las acciones o medidas
de apoyo del gobierno peruano, universidad UAP o de su entidad. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 26

¢ Cuén importantes son/seran/serian las siguientes acciones o medidas de apoyo
del gobierno peruano, universidad UAP o de su entidad financiera (banco,
cooperativa 0 caja de ahorros) para usted?
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Cuidado infantil de emergencia para trabajadores [/ D 50.8%
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@ fecha de vencimiento de los impuestos...
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é_ dias y las renovaciones de seguros ahora...
- Se requiere regulacion de pasajes y tarifas de — 49.2%
transporte terrestre y aéreo.
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Congelacion de alquileres. S 45.4%
Pagos diferidos de préstamos estudiantiles. S /3 5%
> g 2 Apoyo de emergencia para personas con |{ D3s7%
=ecw asistencia de ingresos, asistencia por...

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, de los estudiantes encuestados, el
grado de importancia que le dan a diferentes acciones de los que el estado deberia

priorizar. Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 26 se aprecia que los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,
manifiestan que son importantes las siguientes acciones o medidas de apoyo del
gobierno peruano, universidad UAP o de su entidad financiera (banco, cooperativa
o0 caja de ahorros). El 61,3% sefiala que es importante la asistencia financiera para
inquilinos, el 53,2% menciona a los pagos hipotecarios diferidos o reducidos, el
50,8% al cuidado infantil de emergencia para trabajadores esenciales, el 50% esta
de acuerdo con la fecha limite de presentacion de impuestos y fecha de vencimiento
de los impuestos adeudados, el 49,2% con los pagos mensuales pueden diferirse
hasta 90 dias y las renovaciones de seguros ahora pueden hacerse por teléfono o
correo electronico y con el mismo porcentaje, se requiere regulacion de pasajes y
tarifas de transporte terrestre y aéreo e impuestos retrasados, el 48,4% la
congelacién de alquileres y el 43,5% con los pagos diferidos de préstamos
estudiantiles. Por otro lado, el 38,7% sefiala que es muy importante, el apoyo de
emergencia para personas con asistencia de ingresos, asistencia por discapacidad y
personas de la tercera edad de bajos ingresos.

Tabla 32

Respuesta a la pregunta: 27. ¢Se mudé debido a la pandemia de COVID-19 (por
ejemplo, de ciudad, de un cuarto a la casa familiar, etc.)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 72 58,1 58,1 58,1
No 52 41,9 41,9 100,0
Total 124 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra si tuvieron cambio de lugar de residencia durante la

pandemia, los alumnos encuestados. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27

¢Se mudé debido a la pandemia de COVID-19 (por ejemplo, de ciudad, de un
cuarto a la casa familiar, etc.)?

No: 41.9%

X

Si: 58.1 %

Nota. La figura muestra las cifras en porcentajes, si los estudiantes encuestados se
han mudado por la pandemia. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 27 se aprecia que los estudiantes de estudiantes de Ingenieria Civil de
la Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,
manifiestan se mudaron debido a la pandemia de COVID-19 en un 58.1 % y los
alumnos que no se mudaron en un 41.9 %.

Tabla 33

Respuesta a la pregunta: 28. Evalle la frecuencia de sus habitos ANTES de la
pandemia de COVID-19.

Nunca Rara vez Algunas A menudo  Siempre
veces

TOTAL
Lavarse las manos 0 0 20 65 39 124
Dejando la casa por
innecesarias razones 15 37 30 39 3 124
Multitudes evitadas y
grandes reuniones 6 26 53 12 27 124
Evitar tocar tu cara 0 40 21 45 18 124
Dar la mano 9 21 26 43 25 124

Abastecido en lo esencial

en farmacia y tienda de

comestibles 0 32 49 25 18 124
Hizo un plan para

comunicarse con amigos

de la familia y vecinos 9 18 42 43 12 124

Viaje cancelado 26 21 26 15 36 124
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Recetas llenas 25 34 20 21 24 124

Trabajado desde casa 59 26 15 21 3 124
Evitar transporte pablico 21 32 22 37 12 124
Con una mascarilla fuera

de casa 78 6 9 13 18 124
Ofreciendo ayuda a

personas 3 21 27 38 35 124
Compras en linea

(Internet) 69 33 3 16 3 124
TOTAL PROMEDIO 25 27 26 28 18 124

Nota. La tabla muestra la frecuencia de sus habitos antes de la pandemia de COVID-
19. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 34

Respuesta a la pregunta: 29. EvalGe la frecuencia de sus habitos DURANTE de la
pandemia de COVID-109.

Nunca Rara vez Algunas A menudo Siempre

veces TOTAL
Lavarse las manos 0 0 0 58 66 124
Dejando la casa por
innecesarias razones 62 44 3 3 12 124
Multitudes evitadas y
grandes reuniones 50 14 9 12 39 124
Evitar tocar tu cara 9 35 12 23 45 124
Dar la mano 64 42 0 9 9 124

Abastecido en lo esencial

en farmacia y tienda de

comestibles 9 62 33 14 6 124
Hizo un plan para

comunicarse con amigos

de la familia y vecinos 59 47 9 6 3 124

Viaje cancelado

76 6 6 9 27 124
Recetas llenas 58 33 6 15 12 124
Trabajado desde casa 32 a1 15 27 9 124
Evitar transporte pablico 18 38 12 38 18 124
Con una mascarilla fuera
de casa 29 12 18 15 50 124
Ofreciendo ayuda a
personas 0 50 44 9 21 124
Compras en linea
(Internet) 51 37 21 9 6 124
TOTAL PROMEDIO 40 35 14 15 20 124

Nota. La tabla muestra la frecuencia de sus habitos durante de la pandemia de

COVID-19. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35

Frecuencia de habitos de los estudiantes ANTES y DURANTE de la pandemia de
COVID-19

Antes de la Pandemia Durante de la Pandemia
L= o o
Habitos B § § -g g } § § -g %
e = 38 g8 £ g2 = 38 & E
> [l ) <} = [l - O <
Z o <> < 73} zZ (04 < > < n
Lavarse las manos 53,2 92,4
% %
% 5%
razones
Multitudes evitadas 40,3 42,7
y grandes reuniones % %
Evitar tocar tu cara 36,3 86.3
% %
Dar la mano 916 84,
% 7%
Abastecido en lo
esencial en 50,0 69,5
farmacia y tienda de % %
comestibles
Hizo un plan para
comunicarse  con 47,6 34,7
amigos de la familia % %
y vecinos
L. 61,3 59,0
Viaje cancelado % %
Trabajado  desde 33,1 77,6
casa % %
Evitar  transporte 30,6 29,8
publico % %
Con una mascarilla 90,3 92,9
fuera de casa % %
Ofreciendo ayuda a 40,3 30,6
personas % %
Compras en linea 41,1 55,6
(Internet) % %

Nota. La tabla muestra las cifras en porcentajes la frecuencia de hébitos de los
estudiantes antes y durante de la pandemia de COVID-19. Fuente: Elaboracion
propia.

En la tabla 35 se aprecia que los estudiantes de estudiantes de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas — filial Andahuaylas que respondieron la encuesta,

manifiestan cuéles fueron sus habitos antes y durante la pandemia. El 53,2% sefiala
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que el habito de lavarse las manos era a menudo, pero que durante la pandemia el
92,4% sefiala que es un habito de siempre. El 50% sefiala que el habito de dejar la
casa por innecesarias razones nunca se producia, y que durante la pandemia este
porcentaje subid a 61,5%. El 40,3% sefiala que el habito de multitudes evitadas y
grandes reuniones era nunca, pero que durante la pandemia el 42,7% sefiala que
algunas veces se produjo. El 36,3% sefala que el habito evitar tocar tu cara era a
menudo, pero que durante la pandemia el 86,3% sefiala que es un habito de siempre.
El 91,6% sefiala que el habito de dar la mano era siempre, pero que durante la
pandemia el 84,7% sefiala que ya no sigue con ese habito. El 50% sefiala que el
habito de abastecido en lo esencial en farmacia y tienda de comestibles era rara vez,
pero que durante la pandemia el 69,5% sefiala que es un habito de siempre. El 47,6%
sefiala que el habito de hacer un plan para comunicarse con amigos de la familia 'y
vecinos era nunca, pero que durante la pandemia el 34,7% sefiala que es un habito
de a menudo. El 61,3% sefiala que el h&bito de viaje cancelado era nunca, pero que
durante la pandemia el 59% sefiala que es un habito de siempre. El 33,1% sefiala
que el habito de trabajado desde casa era raras veces, pero que durante la pandemia
el 77,6% sefiala que es un habito de siempre. El 30,6% sefiala que el habito de evitar
transporte publico era raras veces, pero que durante la pandemia el 29,8% sefala
que es un habito a menudo. El 90,3% sefiala que el habito de con una mascarilla
fuera de casa era a nunca, pero que durante la pandemia el 92,9% sefiala que es un
habito de siempre. EI 40,3% sefiala que el habito de ofreciendo ayuda a personas
era raras veces, pero que durante la pandemia el 30,6% sefiala que es un habito a
menudo. El 41,1% sefiala que el habito de compras en linea (Internet) era de nunca,

pero que durante la pandemia el 55,6% sefiala que es de siempre.
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5.2 Contrastacion de hipotesis.

Se utilizé un modelo de regresion logistica binaria para evaluar el efecto de
cada variable independiente sobre la variable dependiente. Considerando que se
tratan de variables categoricas con medicion nominal y ordinal, para llevar a cabo
el procedimiento, es necesario considerar el proceso binomial, con la posibilidad de
emplear el modelo logistico, el que permite representar un modelo de distribucion
no normal. ElI modelo de regresion logistica son modelos que permiten estudiar si
una variable categorica depende o no de otra u otras variables (Gémez, 2013).

Para empezar la prueba de hipotesis general, ha sido conveniente expresar las
dimensiones ha valores dicotomicos, como se aprecia en la tabla 5.

Tabla 36

Codificacion de variable dependiente

Valor original ~ Valor interno

NO (1, 2, 3) 0

Sl (4,5) 1

Muy insatisfecho (1) insatisfecho (2) Neutral (3) Satisfecho (4) Muy satisfecho (5)

Nota. La tabla muestra las codificaciones de la variable dependiente. Fuente:
Elaboracion propia.
Tabla 37

Conversién de valores a valores dicotdbmicos

Pronosticado

Observado Porcentaje
Var. dependiente Cantidad correcto
Paso 1 Vida Estudiante 0 39 31,45
1 85 68.55
Porcentaje global 100,0%
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Nota. La tabla muestra la conversion de valores a valores dicotomicos. Fuente:
Elaboracion propia.
La tabla 37, muestra los resultados observados de la variable dependiente vida de
los estudiantes, que corresponden a 39 estudiantes o 31.45 % que no percibieron
estar afectados por la pandemia, mientras que 85 estudiantes o 68.55 % se
determind que estuvo afectado. Dichos resultados se convirtieron a  valores
dicotdmicos binarios con el fin de poder aplicar la regresion binaria binomial con
dos valores (NO se han visto afectados, Sl han sido afectados) considerando los
indicadores que se han evaluado y corresponden a: 18. Recurrieron a alguien
durante la pandemia, 19. Han sido afectados en sus sentimientos de alegre,
esperanzado, orgulloso, 20. Tienen preocupaciones, 21, le afectd el ingreso
mensual, 22. El trabajo que no fue remunerado durante la pandemia. 23. Perdio el
trabajo, o bien sufrid de recorte salarial. 25. Considera su nivel de satisfaccion con
respecto a las acciones del Estado, Universidad, entidades particulares, 27. Tuvo
que mudarse. 28. Percepcion de dificultades del dia a dia. Los resultados se
presentan en el cuadro anterior. El siguiente paso consiste en identificar los
supuestos principales y secundarios.

4.2.1. Prueba de hipdtesis general.

Ho : El impacto causado por la pandemia COVID-19 sobre la vida de los estudiantes
de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de
Andahuaylas — 2020, no es significativo.

H.: Elimpacto causado por la pandemia COVID-19 sobre la vida de los estudiantes

de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de

Andahuaylas — 2020, es significativo.
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Tabla 38

Resumen del Modelo R cuadrado de la vida de los estudiantes

Logaritmo  de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de
Paso verosimilitud -2 Snell Nagelkerke

1 ,0002 , 743 ,810

a. La estimacion finalizada en iteracion 20.

Nota. La tabla muestra el Modelo R cuadrado de la vida de los estudiantes. Fuente:
Elaboracion propia.
Los resultados de la hipdtesis general se presentan en la tabla 38 con un poder
explicativo del 81%, lo que implica que la pandemia COVID-19 como variable
independiente explica bien la variable dependiente.
Prueba de Hipotesis secundaria 1
Ho : La caracteristica sociodemografica ocasionada por la pandemia COVID-
19 no impacta significativamente sobre la vida de los estudiantes de Ingenieria
Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas — 2020.
H: : La caracteristica sociodemografica ocasionada por la pandemia COVID-
19 impacta significativamente sobre la vida de los estudiantes de Ingenieria

Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas — 2020.

Tabla 39

Pruebas de la razon de verosimilitud

Criterios de
ajuste de
Efecto modelo Pruebas de la razoén de verosimilitud
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Logaritmo de la

verosimilitud -2

de modelo

reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 37,2492 ,000 0 ,001.
1. ciclo-semestre 66,826 29,577 5 ,001
2. rango de edad 113,278 66,029 15 ,001
3. genero 37,250 ,001 1 ,074
4. lugar Residencia 45,378 4,129 3 ,043

Nota. La tabla muestra las pruebas de la razén de verosimilitud. Fuente:
Elaboracion propia.

La prueba de relacion de verosimilitud llevada a cabo como prueba de hipotesis
permitio comparar la bondad de ajuste de un modelo no restringido con todos los
parametros libres, para determinar cual ofrece alguna probabilidad de ocurrencia de
impacto sobre la vida de los alumnos de la carrera de Ingenieria Civil de la
Universidad Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas que corresponde a la
muestra. Utilizando el valor chi-cuadrado ofrece solo una aproximacion de
probabilidad, donde se observa que existe concordancia en el ciclo de estudios con
29.58% vy los afos que posee el estudiante representa el 66% ofreciendo mayores
grados de libertad para poderlos seleccionar y predecir en funcion a otras variables
predictoras.

Tabla 40

Modelo R cuadrado de la variable caracteristica sociodemogréfica de los

estudiantes

R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke

0.067 0.192

99



Nota. La tabla el Modelo R cuadrado de la variable caracteristica sociodemogréafica
de los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 40 presenta resultados para la hipotesis secundaria 1, con una capacidad
explicativa de utilizar todos los factores de impacto de la pandemia COVID-19
utilizados expresada por R cuadrado de Nagelkerke representan en el modelo un
19%, para decir que el ciclo o semestre, el rango de edad, género y lugar de

residencia explican la vida de los estudiantes.

Prueba de Hipdtesis secundaria 2

Ho : Las caracteristicas académicas de los estudiantes ocasionada por la pandemia
COVID-19 no impacta significativamente sobre la vida de los estudiantes de
Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de
Andahuaylas — 2020.

H: : Las caracteristicas académicas de los estudiantes ocasionada por la pandemia
COVID-19 impacta significativamente sobre la vida de los estudiantes de
Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de
Andahuaylas— 2020.

Tabla 41

Variables en la ecuacion. Evaluacion dimension caracteristicas académicas que
impactan en la vida de los estudiantes.

95% C.l. para

EXP(B)
Error Exp(B Inferio Superi
B estandar Wald gl Sig. ) r or
Paso 5.estado de 2,061 ,783 6,930 1 ,002 7,853 1,693 36,428
1 estudiante
6. Retraso del inicio 16,59 6,663 6,203 1 ,001 160,07 34,294 7540,0
de clases 3 4 00
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7. Nivel de 9,087 3 ,028 ,002 ,000 ,16
satisfaccién de

plataformas

8. Formas que recibe ,832 ,462 9,241 1 ,072 2,297 1,929 5,680
las clases

9. comunicacién que - ,355 8,126 1 ,004 ,363 ,181 ,729
recibe 1,012

10. Actividades del - ,896 15,507 1 ,000 ,029 ,005 , 170
docente 1,528

11. carga de trabajo  -,886 ,899 ,973 1 ,000 412 ,071 2,398

Nota. La tabla muestra la evaluacién de la dimension de las caracteristicas

académicas que impactan en la vida de los estudiantes. Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo a los resultados de la tabla 41 los indicadores de la dimension
caracteristicas académicas de acuerdo a sus indicadores (factores) impactan en la
vida de los estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la
provincia de Andahuaylas. Mediante el modelo R cuadrado se determina la

medicion del impacto sobre la variable dependiente.

Tabla 42

Modelo R cuadrado de la variable caracteristicas académicas de los estudiantes

R cuadrado de Cox y R cuadrado de
Snell Nagelkerke

0.579 0.706

Nota. La tabla muestra la evaluacion de la dimension de las caracteristicas
académicas que impactan en la vida de los estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.
La tabla presenta resultados para la hipdtesis secundaria 2, con una capacidad
explicativa de impacto de la pandemia COVID-19 utilizados y expresada por R

cuadrado de Nagelkerke representan en el modelo un 70,6%, para decir que las
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actitudes del docente, la forma que reciben las clases, y el nivel de satisfaccion del
uso de plataformas explican mejor la vida de los estudiantes.
Prueba de Hipotesis secundaria 3

Ho : La infraestructura y habilidades para estudiar desde casa ocasionada por la
pandemia COVID-19 impacta significativamente sobre la vida de los
estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la

provincia de Andahuaylas — 2020.

H: : La infraestructura y habilidades para estudiar desde casa ocasionada por la
pandemia COVID-19 impacta significativamente sobre la vida de los
estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la
provincia de Andahuaylas — 2020.

Tabla 43

Evaluaciéon de dimension infraestructura y habilidades para estudiar que impactan

en la vida de los estudiantes

Error

B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 1 14. entorno remoto 1,52 24 7,043 3 ,001 4,76
15. uso de internet 3,757 ,245 4,661 1 ,001 ,023
16.habilidad 36,16 1645,488 16,444 1 ,000 13,789
informatica 5
17. comunicacion por 11,35 1,27 2,879 1 ,000 123,78

internet
Nota. La tabla muestra la Evaluacién de dimension infraestructura y habilidades

para estudiar. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la tabla 43, los indicadores de la dimension
infraestructura y habilidades para estudiar impactan en la vida de los estudiantes de
Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas en la provincia de Andahuaylas.
Mediante el modelo R cuadrado se determina la medicion del impacto sobre la

variable dependiente
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Tabla 44

Modelo R cuadrado de la variable infraestructura y habilidades para estudiar

desde casa
R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
0.479 0.635

Nota. La tabla presenta el Modelo R cuadrado de la variable infraestructura y
habilidades. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 44 presenta resultados para la hipétesis secundaria 3, con una capacidad
explicativa expresada por R cuadrado de Nagelkerke del modelo en un 63.5%,
suficiente para decir que las condiciones para estudiar desde casa y sus habilidades

informaticas explican muy bien la vida de los estudiantes.

5.3 Discusion de resultados.

Los hallazgos sefialan que el mayor porcentaje de estudiantes consideran que
la forma méas predominante por la cual estan recibiendo clases o sesiones de
aprendizaje, tutorias, seminarios y reuniones es por linea utilizando plataformas
(Zoom, Google Meet, Jitsi, Skype, ooVoo, Slack, Microsoft Teams, etc.), y
grabaciones. A su vez que consideran que actualmente en el desarrollo del presente
semestre académico, los docentes y/o tutores se han comunicado con los estudiantes
preferentemente a través de Via comunicacion grupo WhatsApp. En nivel de
satisfaccion es en base a que de alguna forma no se ha perdido el ciclo académico,
pese a los retrasos de su iniciacion.

La mayoria de los estudiantes estaban de acuerdo en que sus profesores les
proporcionaban actividades de aprendizaje regulares (por ejemplo, lecturas,

deberes, cuestionarios), y estaban de acuerdo en una medida similar en que sus
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profesores les informaban sobre como realizar los examenes en esta nueva
situacion, pero solo un poco mas de la mitad lo hacia. También consideraron que,
en las dltimas semanas, en promedio, la carga de trabajo habia aumentado
significativamente en comparacion con lo que era antes de la eliminacion de la
ensefianza presencial, porque no pudieron utilizar varios laboratorios especializados
del plan de estudios de ingenieria civil, como el laboratorio de suelos y
revestimientos, el laboratorio de materiales de construccion, el laboratorio de
topografia y el laboratorio de hidraulica.

Francesc Pedro (2020) concluye que ningun estudiante debe quedarse atras
de acuerdo con las principales metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de la ONU. La crisis afecta a diferentes estudiantes de
diferentes maneras, y es innegable que pone de relieve las desigualdades existentes
e incluso crea otras nuevas. Hay que dar prioridad a las necesidades
socioemocionales, economicas y educativas de los estudiantes con dificultades para
que puedan seguir aprendiendo de formas no tradicionales. Sin embargo, esta claro
que la reapertura de las escuelas no significa ni una vuelta al funcionamiento normal
de la ensefianza y la investigacién tal y como lo conocemaos, ni un cierre tan abrupto.
Basandonos en la experiencia de reapertura de escuelas en paises asiaticos y
europeos, cabe suponer que la reapertura tendra lugar bajo estrictas medidas
sanitarias, lo que se traducira en grupos mas reducidos de alumnos y menos clases
por grupo, siempre que las condiciones de espacio sean las adecuadas. Es probable
que todas las formas de ensefianza y aprendizaje que se introdujeron con caracter
de urgencia para garantizar la continuidad del aprendizaje se consoliden tras la

reapertura como parte del modelo hibrido con el que tenemos que convivir, y
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pueden convertirse en la nueva norma pedagogica en la ensefianza superior, lo que
conducird a una previsible reestructuracion de la prestacion de servicios.

La UNESCO (2020) coincide con nuestras conclusiones y sefiala que la
renovacion de los modelos pedagdgicos y las lecciones aprendidas durante la crisis
estan repercutiendo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La cuestion es si estas
lecciones pueden utilizarse para redisefiar estos procesos con el fin de maximizar
los beneficios del aprendizaje presencial mediante un mayor uso de la tecnologia,
y hasta donde pueden llegar las instituciones individuales. Muchos paises han
cometido el error de confiar exclusivamente en la educacion virtual, asegurandose
de que sélo los jovenes con el equipo y la conectividad necesarios puedan continuar
su educacion. Las tecnologias que requieren una buena conectividad a Internet
afectan especialmente a las poblaciones méas vulnerables. Los estudiantes de
entornos social y economicamente desfavorecidos se han beneficiado
recientemente de medidas destinadas a masificar y democratizar el acceso a la
ensefianza superior. Concluyo diciendo que la virtualizacion es la herramienta mas
importante para apoyar el funcionamiento de la educacion y que, por lo tanto, hay
que tener en cuenta la enorme brecha digital. Debemos ser conscientes de ello para
desarrollar mecanismos y estrategias que ayuden a reducir la brecha digital, en lugar
de obstaculizar la virtualizacion. De cara al futuro, hay que desarrollar estrategias
que integren diferentes tecnologias para garantizar que se llega a todos los
estudiantes o que las soluciones tecnolégicas no perjudican a los que ya estan en
desventaja. Cada institucion de ensefianza superior debe encontrar la combinacion
mas adecuada de tecnologia y recursos para transformar el impacto de la ensefianza

y el aprendizaje. Si queremos una mayor diversidad en la forma de utilizar la
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tecnologia en la ensefianza superior, lo Gnico que hace falta es una préactica realista
basada en el principio de una mayor inversion en estas tecnologias, que son recursos
y soportes de instruccion que combinan los beneficios del aprendizaje individual
con el potencial de la tecnologia para apoyar la mejora y la renovacion de la
ensefianza y el aprendizaje.

Nuestros hallazgos sefialan que los habitos que poseen antes y durante la
pandemia, el habito de lavarse las manos era a menudo, pero que durante la
pandemia ya es de siempre. El habito de dejar la casa por innecesarias razones se
producia en menor porcentaje y que durante la pandemia este se incremento. El
habito de multitudes evitadas y grandes reuniones era nunca, pero que durante la
pandemia algunas veces se produjo. El habito evitar tocar tu cara era a menudo,
pero que durante la pandemia es de siempre. El dar la mano era siempre, pero que
durante la pandemia ya no siguen con ese habito.

El hébito de abastecerse de articulos de primera necesidad en farmacias y
tiendas de comestibles era poco frecuente, pero se convirtié en una norma durante
la pandemia. El habito de hacer planes de comunicacién con familiares, amigos y
vecinos nunca estuvo presente, pero se hizo frecuente durante la pandemia. El evitar
transporte pablico era raras veces, pero que durante la pandemia es un habito de
siempre. El habito de usar una mascarilla fuera de casa era a nunca, pero que durante
la pandemia es de siempre. El habito de ofreciendo ayuda a personas era rara vez,
pero que durante la pandemia es a menudo.

Flores, Jinchufia y Condori (2020) encontraron que las correlaciones de
Pearson y los coeficientes de determinacion de los paises en emergencia COVID-

19 mostraban una correlacion alta y significativa entre las personas infectadas y la
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mortalidad en la region peruana. A mayor nimero de infecciones, mayor niumero
de muertes.

Nuestros resultados muestran que a la mayoria de los estudiantes les resulta
mas dificil concentrarse cuando estudian en linea que cuando lo hacen cara a cara.
Al mismo tiempo, consideraron que podian ser creativos y adaptables dado el nuevo
entorno de aprendizaje y ensefianza (a distancia o virtual) en el que se encontraban
ahora, que su rendimiento como alumnos no se habia deteriorado y que, en general,
no tenian dificultades para dominar las competencias ensefiadas en clase. También
afirmaron que se habian adaptado a las nuevas experiencias de ensefianza y
aprendizaje (a distancia o virtual) y que podian prever que el trabajo en clase seria
mas exigente. Del mismo modo, la gran mayoria de los estudiantes afirmaron que
actualmente viven en lugares en los que no disponen de impresora, auriculares o
micréfono, tableta u ordenador portatil conectados a Internet en casa; también
afirmaron que tienen poco acceso a buenas conexiones a Internet, cAmaras web,
software y aplicaciones necesarias para sus asignaturas, y que tienen poco acceso a
un escritorio o0 a un ordenador de sobremesa conectado a Internet. Por otro lado.
Por ultimo, el mayor porcentaje de alumnos afirma tener conocimientos
informaticos, utilizar configuraciones avanzadas de determinados programas y
aplicaciones, utilizar plataformas de e-learning (BigBlueButton, Moodle,
Blackboard, GoToMeeting, etc.) y tener acceso a Internet.

Inga Arias (2020) concluye que, durante la primera semana de docencia, es
decir, el primer momento de la reunion o blogue pedagogico en el que se forman
los grupos de trabajo para presentar sus proyectos en el &mbito del tratamiento de

la informacidn, los profesores pueden trabajar virtualmente a través del foro, para
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lo que dispondran de dos semanas, lo que constituye el segundo momento del
bloque pedagogico. Si las herramientas virtuales permiten trabajar adecuadamente
todos los puntos importantes de aprendizaje del curso, éstos pueden desarrollarse
integramente a distancia. En caso de que los estudiantes experimenten problemas
de conexidn, su institucion debe darles las garantias necesarias para llevar a cabo
su trabajo experimental y, por supuesto, respetar los protocolos de seguridad. La
universidad debe proporcionar servicios virtuales y de investigacion educativa de
alta calidad, por lo que debe ofrecer alternativas a los estudiantes que no dispongan

de los recursos técnicos necesarios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones.

A continuacion, se presentan los resultados en el orden de los objetivos del
estudio, los cuales se lograron mediante el uso de herramientas virtuales de
recoleccion de datos y procesamiento estadistico.

Se logro el objetivo general: determinar el impacto de la pandemia del
COVID-19 en la vida de los estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
de Alas Peruanas, Andahuaylas - 2020. Para ello, se probd la hipotesis de que, a
mayor nivel de gestion de riesgos y auditoria, mayor probabilidad de desempleo
mediante pruebas de regresion logistica binomial, expresada en R-cuadrado de
Nagelkerke como 81%, La explicacion de las estimaciones de los pardmetros y
reglas de decisiébn menores a 0.05, dado que el alto poder explicativo de las
variables predictoras de gestion de riesgos y auditoria explica bien las variables de
seguridad laboral expresadas en la Tabla 7.

La mayoria de los estudiantes encuestados informaron de que no se habian
comunicado en linea en absoluto con los servicios sociales de la universidad, los
administradores, las organizaciones culturales o cualquier persona con la que
vivieran desde el inicio de la pandemia de COVID-19, al igual que el porcentaje
con el Centro Federal. También indicaron que se habian comunicado en linea una

vez a la semana con un amigo intimo y un familiar mas lejano desde el inicio de la
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pandemia COVID-19. Por ultimo, indicaron que se habian comunicado en linea a
través de las redes sociales.

También dijeron que primero acudian a un familiar cercano para hablar de
asuntos familiares, para que les ayudara en casa cuando querian hablar de salud y
de la crisis del COVID-19, para que estuviera alli cuando estaban enfermos y tenian
que guardar cama unos dias, cuando se sentian un poco agobiados y querian hablar,
para hablar de asuntos relacionados con sus finanzas, para hablar de asuntos
relacionados con sus estudios y perspectivas profesionales. Por Gltimo, dijeron que
primero acudirian a un compafiero de mi programa para hablar de temas
relacionados con sus estudios (deberes, seminarios, practicas, etc.).

En cuanto al estado emocional de los estudiantes que contestaron a la
encuesta, dijeron que habian experimentado una amplia gama de emociones
mientras escuchaban o estudiaban desde que empez6 la pandemia de COVID-19.
La mayoria dijo que rara vez se sentian avergonzados o avergonzadas. La mayoria
dijo que rara vez se sentian avergonzados o esperanzados. También dijeron que a
veces se sentian aliviados, felices, nostélgicos, alegres, desesperados, ansiosos,
preocupados, compasivos, orgullosos, frustrados y enfadados. Al mismo tiempo, a

menudo se sentian aburridos.

Por otro lado, a menudo se preocupan por su futura formacion, su carrera
profesional, la pandemia COVID-19 o pandemias similares futuras, sus finanzas,
sus familias y relaciones, sus actividades de ocio (actividades deportivas y

culturales, fiestas, reuniones con amigos, etc.) y a veces su salud mental, los viajes
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a otra parte del pais o al extranjero, su salud fisica y sus estudios (cursos,
seminarios, trabajos practicos).

Objetivo especifico 1: Determinar el impacto de las caracteristicas
sociodemograéficas causadas por la pandemia de COVID-19 en la vida de los
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad de Alas Peruanas,
Andahuaylas.

La prueba de razén de verosimilitud realizada como prueba de hipotesis
comparé el ajuste de los modelos de pardmetros no restringidos para determinar qué
modelo proporciona una cierta probabilidad de ocurrencia del impacto en la vida de
los estudiantes de ingenieria civil de la Universidad de Alas Peruanas, provincia de
Andahuaylas, segun la muestra. ElI uso de chi cuadrado proporciona s6lo una
estimacion aproximada de la probabilidad, mostrando que el periodo de estudio
corresponde al 29.58% vy los afios de estudio del estudiante al 66%, lo que
proporciona un mayor grado de libertad para la seleccién y prediccion en base a
otras variables predictoras.

Participaron en este estudio 124 (100%) estudiantes del Departamento de
Ingenieria Civil de la Universidad Alas Peruanas-Andahuaylas, de los cuales 88
(71%) eran varones y 36 (29%) mujeres. Sesenta (48,4%) de ellos eran estudiantes
de 10° grado, 31 (25%) de 8° grado, 15 (12,1%) de 9° grado, 8 (6,5%) de 7° grado,
7 (5,6%) de 6° grado y 3 (2,4%) de 5° grado. Las edades de estos estudiantes
oscilaban entre los 20 y los 45 afios, con la mayoria entre los 26 y los 30 afios.
Ademas, 96 (77,4%) de los estudiantes encuestados vivian en la zona de
Andahuaylas. En cuanto a la condicion de estudiante, 65 (52.4%) encuestados estan

utilizando actualmente todos sus créditos semestrales. Finalmente, el objetivo
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especifico 1 se logro al determinar el poder explicativo de todos los factores de
exposicion COVID-19 representados en el modelo, expresado como 19% del R-
cuadrado de Nagelkerke, indicando que el periodo o semestre, el grupo de edad, el
género y la residencia explican la vida de los estudiantes.

Objetivo especifico 2: Determinar el impacto de las caracteristicas
académicas causadas por la pandemia del COVID-19 en la vida de los
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad de Alas Peruanas, provincia
de Andahuaylas. Se encontré que el poder explicativo del impacto de la
pandemia del COVID-19, expresado por el R-cuadrado de Nagelkerke, fue de
70.6% en el modelo, indicando que las actitudes del profesorado, el tipo de
ensefianza y la satisfaccidon con el uso de la plataforma explicaban mejor la

vida de los estudiantes.

Por ejemplo, el 82,3% (102) de los estudiantes consideraban que el curso
empezaba demasiado tarde, y menos de la mitad estaban satisfechos con el uso del
tiempo real en linea (Zoom, Google Meet, etc.), las presentaciones en linea a los
estudiantes y los videos en linea (no en tiempo real), y ni satisfechos ni insatisfechos

con el uso de la plataforma Moodle porque no la utilizaban.

El mayor porcentaje de estudiantes opin6 que la forma preferida para recibir
clases o sesiones de estudio, consultas, talleres y reuniones era online, utilizando
las plataformas (Zoom, Google Meet, Jitsi, Skype, ooVoo, Slack, Microsoft Teams,
etc.), mientras que opinaron que, durante el curso académico, el profesorado y/o los
instructores utilizaron principalmente la Comunicaciéon en Grupo de WhatsApp

para comunicarse con los estudiantes.

Algo més de la mitad de los estudiantes indicaron que estaban de acuerdo en
que sus profesores les proporcionaban ejercicios regulares del curso (por ejemplo,
lecturas, tareas, cuestionarios), e igualmente estaban de acuerdo en que sus
profesores les informaban sobre como realizar los exdmenes en esta nueva

situacion.

Ademas, el mayor porcentaje de estudiantes consideraba que la carga media

de trabajo era mucho mayor en las Gltimas semanas en comparacion con el periodo
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anterior a la eliminacion de las clases presenciales. Tras la eliminacion de las clases
presenciales, solo algo mas de la mitad de los estudiantes estaban satisfechos con
las tutorias y el asesoramiento, otros tantos con las clases magistrales y los
ejercicios practicos, y menos de la mitad con las sesiones en grupo. Tampoco
estaban satisfechos con el apoyo prestado por los profesores, el apoyo técnico y/o
las TIC, los servicios estudiantiles, los servicios financieros y contables, los
servicios de mediacion universitaria, la biblioteca y la secretaria general. Sélo
estaban satisfechos con el personal docente, y casi la mitad con los tutores o

asesores.

Objetivo especifico 3: Determinar el impacto de la infraestructura de
aprendizaje en el hogar y las habilidades inducidas por la pandemia de
COVID-19 en la vida de los estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
de Alas Peruanas, Andahuaylas. El poder explicativo del modelo expresado en
R-cuadrado de Nagelkerke fue de 63.5%, lo cual es suficiente para concluir que el
ambiente de aprendizaje en el hogar y las habilidades informaticas del estudiante

explican bien la vida de los estudiantes.

La mayoria de todos los estudiantes que realizaron la encuesta en linea
coincidieron en que tenian mas dificultades para concentrarse cuando estudiaban
en linea que cuando lo hacian cara a cara. Al mismo tiempo, menos de la mitad
consideré que no podia ser creativo y adaptable dado el nuevo entorno de
aprendizaje y ensefianza (a distancia o virtual) en el que se encontraba. La mayoria,
pero menos de la mitad, dijeron que se habian adaptado a la nueva experiencia de
ensefianza (a distancia o virtual) y que podian encontrar formas de hacer que su

trabajo de curso fuera mas desafiante.

De igual manera, una gran mayoria de los estudiantes manifestaron que en
su casa donde actualmente reside, no poseen una impresora, auriculares y
micréfono, una tablet y no tienen una laptop con conexion a internet, a su vez
declaran que rara vez tienen acceso a una buena conexion de internet, a una camara
web, a software y programas requeridos para su especialidad y rara vez tienen

acceso a una computadora de escritorio 0 mesa con conexion a internet. Por otro
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lado, algunas veces cuentan con un lugar tranquilo para estudiar, con suministros
de oficina y materiales de estudio de los cursos que estan llevando.

Finalmente, el mayor porcentaje de estudiantes indicé tener conocimientos
informaticos para utilizar la configuracion avanzada de algunos de los programas y
aplicaciones que utilizan para sus plataformas de aprendizaje en linea
(BigBlueButton, Moodle, Blackboard, GoToMeeting, etc.), asi como los programas
y aplicaciones necesarios para sus estudios.

En conclusion, respecto al impacto de la pandemia de COVID-19 en las
condiciones generales de vida de los estudiantes de ingenieria civil de la
Universidad de Alas perrunas, Andahuaylas, la mayoria de los estudiantes
mencionaron que estos ingresos les permitieron cubrir los gastos generales de
estudio (incluyendo gastos de manutencion como alimentacion, alojamiento, etc.)
en una situacion dificil.

Cuando se les pregunt6 si tenian algin trabajo remunerado durante el afio
académico o si planeaban tener algun trabajo remunerado durante el afio académico,
la mayoria indicé que no trabajaban durante el afio académico, pero que planeaban
trabajar. Unos pocos indicaron también que habian perdido su empleo de forma
permanente.

En referencia a sus deseos inmediatos para el afio 2021, la mayoria sefiala
que su deseo inmediato es volver a los estudios presenciales a tiempo completo.

En cuanto a las instituciones que no satisficieron al tratar con la pandemia
COVID-19, fueron las entidades financieras (Bancos, Cooperativas, Cajas de
ahorro, etc.) y los Hospitales. A su vez, las que algunas veces satisficieron, a menos

de la mitad de estudiantes, fueron la Universidad — UAP y el gobierno peruano;
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pero que algunas veces satisficieron al tratar con la pandemia COVID-19, fueron
los canales comunicativos, en un poco mas de la tercera parte de los encuestados.
En referencia a los habitos que poseen antes y durante la pandemia, el habito
de lavarse las manos era a menudo, pero que durante la pandemia ya es de siempre.
El habito de dejar la casa por innecesarias razones se producia en menor porcentaje
y que durante la pandemia este se incrementd. El habito de multitudes evitadas y
grandes reuniones era nunca, pero que durante la pandemia algunas veces se
produjo. El habito evitar tocar tu cara era a menudo, pero que durante la pandemia
es de siempre. El dar la mano era siempre, pero que durante la pandemia ya no
siguen con ese habito. El habito de abastecido en lo esencial en farmacia y tienda
de comestibles era a raras veces pero que durante la pandemia es de siempre. El
habito de hizo un plan para comunicarse con amigos de la familia y vecinos era
nunca, pero que durante la pandemia es a menudo. El trabajado desde casa era rara
vez, pero que durante la pandemia es un habito de siempre. El evitar transporte
publico era raras veces, pero que durante la pandemia es un habito de siempre. El
habito de usar una mascarilla fuera de casa era a nunca, pero que durante la
pandemia es de siempre. El habito de ofreciendo ayuda a personas era rara vez, pero
que durante la pandemia es a menudo. Las compras en linea (Internet) eran de

nunca, pero que durante la pandemia se incremento el porcentaje a siempre.

5.2 Recomendaciones.
1.  Cree en una buena educacion en linea Porque lo mas importante para
aprovechar las ventajas de la educacién en linea es creer en ella. No debes

empezar pensando que la ensefianza en linea no funcionard o que es una
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educacion de segunda categoria, porque este método de aprendizaje es tan
valioso y de tan alta calidad como la ensefianza presencial. Necesitas tener un
ordenador y una conexion a Internet, tener conocimientos de tecnologia
digital o querer adquirirlos y ser consciente de que el aprendizaje en linea
requiere un esfuerzo adicional. Interaccion con profesores y comparieros.
Elige el mejor lugar para aprender Los expertos coinciden en que es
importante elegir un lugar adecuado para el aprendizaje en linea, libre de
ruidos y distracciones, con buena iluminacion y suficiente comodidad para
que puedas mejorar la concentracion. Si ya hay distracciones en el aula, ain
hay mas fuera de ella. Por eso, vale la pena aplicar ciertas estrategias para
evitar posibles distracciones. Algunas de estas estrategias son poner el
teléfono en modo silencio o alejarse del lugar de estudio, cerrar las pestafias
del navegador que no estén relacionadas con la actividad en si, o estudiar en
un entorno libre de ruidos, lejos de las personas que viven en casa Si es
posible, y organizarse, hacer un plan, marcarse objetivos diarios y cumplirlos,
es decir, la autoorganizacion es la clave para sacar el maximo partido al
aprendizaje en linea. Esto significa planificar lo que vas a hacer cada dia,
fijarte objetivos diarios y cumplirlos. Para el aprendizaje a distancia, es
importante tener un plan de trabajo semanal con un horario fijo. En particular,
debe tener en cuenta el horario del curso, los materiales que necesitara y los
cursos en linea que realizara.

Organizate: Planifica objetivos diarios y cifiete a ellos. En este caso, se
recomienda que los estudiantes planifiquen lo que quieren conseguir para

evitar distracciones como consultar constantemente las redes sociales durante

116



sus estudios. A la hora de planificar el entrenamiento, también es importante
recordar que el aislamiento provocado por la COVID-19 hace que el ritmo
diario sea diferente del normal, por lo que también hay que tenerlo en cuenta.
Actualmente se ha perdido la regulacion del ritmo circadiano y es importante
restablecerla, especialmente durante el aprendizaje en linea. También es
importante planificar las pausas durante las sesiones de estudio, ya que el
cerebro solo puede concentrarse durante un tiempo limitado. Existen métodos
de gestidn del tiempo, como la técnica Pomodoro, que intenta dividir el
tiempo en fases activas y de descanso. Esto puede aumentar la productividad.
Si te sientes cansado o empantanado con una tarea, es importante "hacer una
pequefia pausa y pasar a otra tarea, a ser posible atractiva; mas tarde, vuelves
a tu tarea inacabada."

Gestionar las emociones, ya que los estudiantes pueden sentirse solos
mientras estudian en linea porque no tienen conexién personal con el profesor
ni con otros estudiantes. El sentimiento de soledad, especialmente el que
experimenta actualmente COVID-19, es uno de los mayores retos porque las
personas somos seres sociales. La falta de contacto directo con profesores y
alumnos puede provocar sentimientos de soledad y aislamiento. También
significa que el aprendizaje es a menudo impersonal. En este caso, el papel
del profesor es crucial, ya que los alumnos pueden necesitar apoyo adicional
para sacar el maximo partido del aprendizaje en linea. También es importante
gestionar las emociones y compartirlas con los profesores y otros comparieros
en linea cuando se aprende en linea durante un coronavirus, explicé Platz".

Ademas de los conocimientos que se pueden obtener del aprendizaje en linea,
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también es Gtil conocer a otras personas, compartir los sentimientos y pensar
en lo que se va a hacer una vez superada la situacion.

Se recomienda levantarse al menos una vez por hora, estirarse o caminar unos
pasos, hacer una "pausa de salud” cada dos horas, levantarse, caminar un
poco, estirar un poco los brazos y el cuello, beber agua o té o café en posicién
sentada y comer fruta, mover las piernas, estirarlas y girarlas: levantate,
pasea, estira un poco los brazos y el cuello, bebe agua o té o café sentado y
come fruta, mueve las piernas, estiralas y gira los tobillos, gira ligeramente el
cuello de vez en cuando, gira y estira la cabeza hacia un lado u otro, inclina
la cabeza hacia un lado. ¢Quieres contestar al teléfono? Aprovecha para
levantarte y hablar mientras caminas por la habitacion o el pasillo. ¢ Tienes
que asistir a una videoconferencia? Aprovecha para levantarte un poco antes
y dar un paseo o hacer ejercicios de estiramiento. Trabaje en un lugar distinto
de donde esta descansando. Si esto no es posible, recoge todo lo que utilices
al final del dia para poder apagarlo.

En nombre de la universidad, elabore protocolos de seguridad y bioseguridad
para los estudiantes de ingenieria civil basados en los requisitos de acceso y
uso del laboratorio de suelos y pavimentos, el laboratorio de materiales de
construccion, el laboratorio de topografia y el laboratorio de hidraulica.
Ademas, se debe proporcionar toda la documentacion necesaria y las
directrices técnicas previamente estandarizadas y especializadas relacionadas
con el uso de los laboratorios, llamando la atencion sobre los riesgos que
implican todas las actividades realizadas en estos laboratorios y los

comportamientos inseguros que pueden resultar.
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ANEXOS
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