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RESUMEN

La investigacion que se presenta caracteriza las habilidades emocionales de
los estudiantes del 1ro A de secundaria de la Institucion Educativa Emblematica
“Don José de San Martin” del Distrito “Alto de la Alianza” de Tacna, durante el
afio 2022, luego de haber experimentado la educacion remota y virtual como
consecuencia de las medidas distanciamiento social aplicadas en el Per( debido a

la pandemia por el COVID 19 durante los afios 2020 y 2021.

Para el recojo y procesamiento estadistico de la informacion se hizo uso de

las herramientas propuestas por el Ministerio de Educacion del Perd para tal fin.

Se concluye que las habilidades socioemocionales de autoestima,
asertividad y trabajo en equipo fueron afectadas como consecuencia de la supresion

de las labores académicas presenciales durante dos afios escolares.

Palabras clave: Habilidades socioemocionales, autoestima, asertividad, trabajo en
equipo, educacion, educacion remota, educacion virtual, psicologia educativa

tutoria educativa, COVID 19.
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CAPITULO |

1.1.Antecedentes:

Los afios 2020 y 2021 la poblacion del mundo entero experimento
afectaciones como consecuencia de la pandemia del COVID 19 y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) dispuso el confinamiento general,
como medida de contencidn del contagio masivo.

Esta situacion condiciond la realizacion de todas las actividades humanas,
entre ellas, la educativa, motivo por el cual, se decidio la supresion de las
actividades académicas convencionales en todas las modalidades y niveles
educativos, a nivel mundial.

En nuestro pais, el Ministerio de Salud acat6 las disposiciones emitidas por
la OMS y en funcién de ello, el Ministerio de Educacion, normd la realizacion
de las actividades educativas de manera remota haciendo uso de la tecnologia,

a fin de virtualizar las experiencias de aprendizaje.



En ese contexto, la Educacion Basica experimentd un abrupto cambio y la
labor formativa de la escuela se traslado al seno de los hogares, todo ello
enmarcado en la incertidumbre ante la amenaza de la vida y la salud, la que
debia protegerse como prioridad.

Los/as docentes y estudiantes empezaron a tomar contacto a través de las
pantallas de los dispositivos mediados por los recursos de software, que en
muchos casos fueron utilizados por primera vez tanto por ensefiantes como por
aprendices, haciéndose evidente la necesidad de contar con internet y
equipamiento basico en los hogares.

Esta situacion permitio visibilizar las grandes brechas existentes en los
diferentes grupos sociales de nuestro pais en cuanto al acceso a la conectividad,
sea porgue no contaban con internet o sea porque carecian de equipos para poder
mantener el contacto virtualmente.

Muchas familias se vieron en la obligacion de adquirir servicio de internet
doméstico, asi como de comprar equipos basicos como celulares,
computadoras, camaras, parlantes, audifonos, etc. Pero hubo muchos hogares
cuya situacion econdémica, agravada por la suspension de gran parte de
actividades laborales, no lo hizo posible. Ello gener6 el incremento de las
brechas de acceso a una educacion de calidad en nuestro pais.

La educacion bésica publica evidencié de una manera mas dramatica estas
diferencias y el Ministerio de Educacion como principal instancia estatal, no
respondio con rapidez a esta emergencia. A pesar de la implementacion de la
plataforma educativa “Aprendo en Casa” las carencias y limitaciones para

atender adecuadamente a los millares de escolares fueron dramaticas. No



obstante, en las instituciones educativas se implementaron estrategias que
permitieron la continuidad del servicio y se generalizo el uso de redes sociales
y otros aplicativos con fines académicos.

Esta realidad durd dos afios escolares completos, 2020 y 2021, generando
no solo dificultades en el logro de competencias en todas las areas, sino que
también en el desarrollo socio emocional de los/as estudiantes, ya que el
distanciamiento fisico de profesores/as y comparieros/as fue total durante todo

el largo periodo de suspension de labores escolares.

1.2. Descripcion del Problema:

El marzo del afio 2022, luego de dos afios de suspension de las labores
escolares como consecuencia de las medidas de confinamiento dispuestas por
la OMS como estrategia de prevencién de contagios masivos de COVID 19,
ante la pandemia suscitada a nivel mundial, se reiniciaron las clases presenciales
en las Instituciones Educativas de EBR a nivel nacional.

El Peri fue uno de los ultimos paises del mundo en reactivar la
presencialidad en sus ambientes educativos fisicos debido a la precariedad de la
infraestructura de los mismos, especialmente a lo referido a la dotacion de agua
potable y de servicios higiénicos adecuados que permitieran llevar a cabo el
lavado de manos decretado como principal medida de bioseguridad.

Este escenario genero que los/as estudiantes y los/as docentes desarrollaran
durante mucho tiempo las actividades propias de la vida escolar, de manera

remota, lo cual impidié interactuar a los miembros de las comunidades



educativas; lo que, naturalmente, trajo como consecuencia muchas dificultades
en la educacion integral de los/as escolares.

El Ministerio de Educacion (MINEDU), consciente de esta realidad, y en
cumplimiento de su responsabilidad como ente rector de la educacion en el
Per(, emitio normas para la recuperacion de los aprendizajes que no pudieron
lograrse adecuadamente durante el periodo de aislamiento y precisé la
necesidad de fortalecer los mismos en los tres niveles educativos, en todas sus
modalidades y en la totalidad de las areas.

Uno de los aspectos considerados como fundamentales en las normas
emitidas por el MINEDU es que, en todas las instituciones educativas de
Educacién Basica, se realicen acciones conducentes a ofrecer soporte
socioemocional a los/as estudiantes de todos los niveles, a través del servicio de
Tutoria y Orientacion Educativa, el que es transversal a todo el curriculo.

La Institucion Educativa Emblematica “Don José de San Martin” del
Distrito Alto de la Alianza de Tacna, respetuosa de las disposiciones y normas
emitidas por el Ministerio de Educacion, empez6 sus labores presenciales en
marzo del afio 2022. Cabe sefialar que esta institucion se encuentra localizada
en una zona urbano marginal de la ciudad y cuya poblacién estudiantil esta
conformada, mayoritariamente, por hijos e hijas de personas inmigrantes de la
meseta andina de Puno que, generalmente, se dedican al comercio y, por tal
razén, su principal preocupacion es la atencion prioritaria de las necesidades

familiares de subsistencia.



En el contexto pandemia, en la Institucion Educativa se acataron las medidas
de confinamiento por lo que las labores académicas se desarrollaron de manera
virtual. El diagnostico realizado a inicios de la pandemia evidencio la dificil
situacion socio economica de las familias de la comunidad institucional las
cuales, en cifras significativas, no contaban con conectividad a internet en sus
domicilios ni tampoco con equipos como computadoras, cadmaras, audifonos o
parlantes que permitieran la realizacion de sesiones de aprendizaje mediados
por tecnologias que facilitaran la comunicacion audiovisual. Como
consecuencia de ello se dispuso la aplicacién general de la red social
“WhatsApp web” ya que, de acuerdo con lo diagnosticado por el departamento
de Tutoria, el 86% de hogares miembros de la comunidad de la educativa
contaban con, por lo menos, un teléfono celular.

Esta formula, si bien permitié que el cuerpo docente se contactara con los
estudiantes, las sesiones de aprendizaje carecieron de una auténtica
comunicacion entre los/as maestros/as y sus alumnos/as y entre pares ya que no
fue posible verse, eventualmente se oian a través de mensajes de audio, pero
generalmente la comunicacion se realiz6 por escrito a traves del “chat”.
Asimismo, es pertinente mencionar que el horario de clase fue reducido a fin de
que los estudiantes no permanecieran tanto tiempo frente a pantalla.

Este contexto generd que, ademéas de los problemas de orden académico
descritos, se produjera también una desconexion emocional entre los/as
docentes y sus estudiantes, asi como también entre pares como consecuencia de
no poder verse, conversar, compartir actividades académicas y recreativas, entre

otras.



En ese marco, las sesiones de tutoria corrieron igual suerte. La conexion
entre tutor/a y estudiantes se limité a la disponibilidad de internet y equipos para
poder hacer posible un encuentro semanal a través de WhatsApp web, con lo
que se redujo la posibilidad de realizar sesiones participativas, asambleas para
toma de decisiones y, lo mas importante, se dificultd en gran medida el
establecimiento de vinculos afectivos y de confianza entre tutores/as y
estudiantes, pues en muchos casos, no llegaron a verse los rostros ni una sola

vez durante el periodo de pandemia.

A inicios del afio escolar 2022, la disposicion del Ministerio de Educacion
fue el retorno progresivo a la presencialidad en todas las Instituciones
Educativas Publicas y Privadas a Nivel Nacional. En atencién a lo normado por
el Ministerio de Educacién y a fin de dar soporte socioemocional a los escolares
de la LE.E. “Don José de San Martin” se procedio a planificar sesiones en el

area de Tutoria orientadas a realizar un acompafiamiento adecuado.

En el aula de ler afio A de secundaria, las primeras sesiones de tutoria
permitieron poner de manifiesto situaciones que evidenciaban necesidades
socioemocionales por atender, pero es preciso determinar las caracteristicas de
estas, asi como identificar algunos otros aspectos asociados a la afectacion de
las habilidades socioemocionales de los/as estudiantes, especialmente

aquellos/as en situacion de mayor vulnerabilidad.



1.2.1.

1.2.2.

Problema de Investigacion:

Ante esta situacion se plantea el siguiente problema de
investigacion:

¢ Cuales son las caracteristicas de las habilidades socioemocionales
post confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la I.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito Alto

de la Alianza de Tacna — afio 2022?

Problemas especificos:

a) ¢Cudles son las caracteristicas del autoconcepto, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

b) ¢Cudles son las caracteristicas de la autoestima, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la I.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

c) ¢Cudles son las caracteristicas de la conciencia emocional, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la I.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

d) ¢Cuales son las caracteristicas del autocuidado, post

confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A



f)

9)

h)

)

de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

¢Cuales son las caracteristicas de la regulacion emocional, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la .LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

¢Cuales son las caracteristicas de la creatividad, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la LLE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

¢Cuales son las caracteristicas de la toma de decisiones, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

¢Cudles son las caracteristicas de la asertividad, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la I.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

¢Cudles son las caracteristicas del trabajo en equipo post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la I.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

¢Cuales son las caracteristicas de la empatia, post confinamiento

por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de



la LLE.E. “Don Jos¢ de San Martin” del distrito Alto de la Alianza
de Tacna — afio 20227

k) ¢Cuales son las caracteristicas de la resolucién de conflictos, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

I) ¢Cuales son las caracteristicas de la conciencia social, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A
de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito
Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

m) ¢Cuales son las caracteristicas del comportamiento prosocial,
post confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro
A de secundaria de la LLE.E. “Don José de San Martin” del

distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022?

1.3. Objetivos:

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General:

Caracterizar las habilidades socioemocionales post confinamiento por el
COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la LE.E. “Don
Jose de San Martin del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022
Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas del autoconcepto, post confinamiento por el
COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.E.E. “Don

José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022.



b)

d)

f)

9)

h)

Identificar las caracteristicas de la autoestima, post confinamiento por el
COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don
José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022.
Identificar las caracteristicas de la conciencia emocional, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la L.E.E. “Don José de San Martin” del distrito Alto de la
Alianza de Tacna — afio 2022.

Identificar las caracteristicas del autocuidado, post confinamiento por el
COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don
José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022.
Identificar las caracteristicas de la regulacion emocional, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito Alto de la
Alianza de Tacna — afio 2022.

Identificar las caracteristicas de la creatividad, post confinamiento por el
COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don
José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022.
Identificar las caracteristicas de la toma de decisiones, post confinamiento
por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E.
“Don José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio
2022.

Identificar las caracteristicas de la asertividad, post confinamiento por el
COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don

José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022.

10



i) Identificar las caracteristicas del trabajo en equipo post confinamiento por
el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.LE.E. “Don
José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022.

J) Identificar las caracteristicas de la empatia, post confinamiento por el
COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don
José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022

K) Identificar las caracteristicas de la resolucion de conflictos, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la L.E.E. “Don José de San Martin” del distrito Alto de la
Alianza de Tacna — afio 2022.

I) Identificar las caracteristicas de la conciencia social, post confinamiento por
el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don
José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna — afio 2022.

m) ldentificar las caracteristicas del comportamiento prosocial, post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito Alto de la

Alianza de Tacna — afo 2022.

1.4 Justificacion:
Mediante la Resolucion Ministerial Nro. 531-2021-MINEDU (Educacion
M. d., Ministerio de Educacidon del Pert. Normas Legales. , 2021) el Ministerio
de Educacion del Pert, normd las acciones que todas las Instituciones
Educativas a Nivel Nacional debian seguir para ofrecer adecuadamente el

servicio educativo de manera presencial.
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En este documento, denominado “Orientaciones para el buen inicio del afio
escolar 2022” (Educacién M. d., Ministerio de Educacion del Perd. Normas
Legales. , 2021), se establece que en cada Institucién se deben de realizar
acciones pedagdgicas para el acompafiamiento y soporte socioafectivo a los/as
estudiantes de todos los niveles, indicando ademas que estas actividades
contribuyen al bienestar de los/as estudiantes y son parte de su proceso
formativo.

Asimismo, indica el mencionado documento, que, en el Nivel Secundaria,
las estrategias para el acompafiamiento socioafectivo de los/as estudiantes se
Ilevaran a cabo desde el area de Tutoria, Orientacion Educativa y Convivencia
Escolar (TOE) la cual debe ser realizada permanentemente por el/la docente
tutor/a en espacios individuales y grupales.

En concordancia con esta disposicion, la presente investigacion se justifica
en el sentido de que es preciso conocer las caracteristicas de la situacion
socioafectiva de cada uno de los estudiantes, asi como del grupo de 1ro A de
secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del distrito Alto de la Alianza
de Tacna a fin de poder ofrecerles el servicio de acompafiamiento y soporte de
manera pertinente y de acuerdo con sus necesidades y particularidades.

Este trabajo de investigacion permitird, ademas, conocer las debilidades y
fortalezas grupales e individuales para focalizar y precisar la intervencion
pedagdgica de una manera mas eficaz, tomando en cuenta la realidad de cada
estudiante y de ese modo acompariarlo de manera adecuada a fin de que pueda

superar sus dificultades y fortalecer sus potencialidades de manera conveniente.
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Asimismo, mediante esta investigacion sera posible conocer los factores
protectores y los riesgos socioemocionales de los estudiantes lo que permitira
disefiar estrategias apropiadas con la finalidad de que el trabajo de tutoria
individual y grupal contribuya adecuadamente a la educacion integral de cada

uno/a de los/as estudiantes.

1.5.Variable:
Habilidades socioemocionales

1.5.1. Operacionalizacion de la Variable

Valor
Variable Dimensidn Indicador Escala
esperado
Habilidades  Autoconcepto  Describe  sus  caracteristicas En inicio Nominal
Socio personales
emocionales Reconoce los aspectos que debe En proceso
mejorar
Autoestima La imagen de si mismo es positiva ~ Satisfactorio

Estéa satisfecho consigo mismo
Manifiesta las ideas que tiene de si

mismo
Conciencia Diferencia sus emociones
Emocional Explica las causas y las

consecuencias de sus emociones
Comprende como sus emociones
afectan su comportamiento
Autocuidado Practica habitos adecuados para su
salud fisica
Identifica situaciones que afectan
su salud emocional
Regulacién Reconoce que sus emocionen
emocional influyen en el cambio de sus
pensamientos
Expresa  apropiadamente  sus
emociones
Regula sus emociones de acuerdo
a su autocuidado y el impacto de
estas en los demas
Genera proyectos o produce algo
Creatividad novedosos
Piensa diferentes soluciones para
resolver un problema
Tiene iniciativa para mejorar algo
existente
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Toma de
decisiones

Asertividad

Trabajo en
equipo

Empatia

Resolucién de
conflictos

Consciencia

social

Comportamien
to prosocial

Antes de decidir, identifica
diversas opciones

Evalla probables riesgos y las
consecuencias de sus decisiones.
Considera su bienestar personal y
el de su entorno para decidir
Escucha atentamente a su
interlocutor

Se comunica clara y directamente
lo que le incomoda sin agredir
Expresa  coherentemente  sus
mensajes de manera verbal y no
verbal

Trabaja en equipo para lograr el
objetivo compartido

Aprecia las diferentes
caracteristicas de sus compafieros
Contribuye al trabajo en equipo
con responsabilidad

Comprende los sentimientos y
emociones de los demas.

Entiende las necesidades de los
demaés y busca como ayudar
Reconoce situaciones conflictivas
Participa en acciones para resolver
conflictos

Es sensible a los problemas de su
comunidad

Busca el bien comdn tomando en
cuenta distintas perspectivas
Colabora con otros sin que se lo
soliciten

Valora la diversidad de las
personas sin discriminar a nadie
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CAPITULO 11

DESARROLLO TEMATICO

2.1. Marco Teorico

Indudablemente, todo proceso educativo para ser eficaz requiere una
mirada integral y holistica. Desde esta perspectiva, ademas del
perfeccionamiento progresivo de capacidades de orden intelectual, es
preciso abordar con responsabilidad la tarea del fortalecimiento de
habilidades socioemocionales en los/as estudiantes, con el propésito de que
estos/as puedan alcanzar sus mas altos niveles de desarrollo como personas.

Para realizar con eficiencia esta tarea, es preciso entender
plenamente a qué se refiere este conjunto de habilidades que vinculan la
situacion emocional con las expresiones de conductas sociales que de ellas

se deriven.
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Existen diversos acercamientos conceptuales a lo que se denominan
habilidades socioemocionales, por lo que, para el propoésito de este trabajo
de investigacion se ofrecen a continuacion algunas definiciones Utiles para

su comprension.

2.1.1. Las Habilidades

La Real Academia de la Lengua Espafiola precisa que
una habilidad es una “Capacidad y disposicion para algo”
(Espariola, 2022).

Esta definicion indica que toda habilidad se encuentra
ligada a la capacidad que toda persona posee y que la faculta
para desemperfiarse correctamente en la ejecucion de una
tarea especifica sea esta intelectual, fisica, emocional o
social.

Por su parte, el Diccionario de Psicologia, amplia la
definicion de habilidad, sefialando que esta es la capacidad
de llevar a cabo una actividad especifica y agrega ademas
que, no obstante que el ser habilidoso se sustenta en una
predisposicion propia, mediante el entrenamiento o la
practica, todas las habilidades pueden ser potenciadas

(Ander-Egg, 2016).
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De esta definicion se puede desprender con claridad
que se abre la posibilidad de que toda habilidad se logra
perfeccionar como consecuencia de un proceso educativo.

En suma, de lo antes mencionado, es correcto concluir
que toda habilidad se define como una capacidad que permite
a toda persona desenvolverse con solvencia en la realizacion
de una tarea o actividad; asimismo, toda habilidad puede ser
perfectible, es decir, es susceptible de ser mejorada hasta
alcanzar su nivel mas alto, luego de un proceso educativo.

Por lo tanto, es valido asumir que todo acto educador,
para ser integral, debera incluir acciones conducentes al

desarrollo de habilidades en los sujetos que aprenden.

2.1.2. Lo Socioemocional

La complejidad del ser humano revela la existencia
de multiples dimensiones tales como: la fisica, la psicoldgica,

la espiritual y la social.

En ese marco, es importante saber que los aspectos
psicoldgicos y sociales se interrelacionan permanentemente

y se manifiestan en conductas observables.

Socioemocional es una palabra compuesta por dos
expresiones latinas: ‘“‘socius” que quiere decir socio Yy

“emotio” que quiere decir emocion (Anders, 2020).
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2.13

Lo socioemocional, por tanto, esta referido al
conjunto de emociones y sentimientos que todo ser humano
posee y por su condicion gregaria, Se expresan en un contexto

social, es decir, en compafiia de otras personas.

Las Emociones

Uno de los temas cuya explicacién se ha buscado
desde los albores de la humanidad es la respuesta a lo que son

las emociones.

Generalmente, se entiende por emocién a toda
reaccion psico-fisioldgica ante un estimulo concreto, y son
consideradas como una experiencia multidimensional que
comprende los siguientes procedimientos de respuesta:
fisioldgico/adaptativo, cognitivo/subjetivo y conductual/

expresivo (Garcia E. , 2018).

Por tanto, toda emocion tiene componentes fisicos,
intelectuales y sociales y también componentes subjetivos,
expresivos y adaptativos. Esta multidimensionalidad de las
emociones permite atender a las funciones de ajuste personal

y de adecuacion social que tiene toda emocion.

Cabe mencionar que cada individuo experimenta de
una manera personal cada una de sus emociones y las expresa

con mayor 0 menor intensidad.
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2.1.4 Las Habilidades Socioemocionales

El estudio de este tipo de habilidades que involucran
lo social y lo emocional no es muy antiguo, de hecho, tiene
sus antecedentes mas remotos en los afios treinta del pasado
siglo cuando se despierta la curiosidad intelectual por

comprender la conducta social, en particular, en la infancia.

Las perspectivas consideradas como gatilladores de la
investigacion de estas habilidades son: la psicologia
evolutiva, la psicologia social, y la psicologia clinica

(Losada, 2018).

El estudio cientifico de las Habilidades
Socioemocionales se origina en el mundo anglosajon; en
Estados Unidos en 1958 fueron estudiadas por Wolpe y casi
una década después, en 1966, fueron estudiadas por Lazarus,

ambos con un marcado enfoque clinico.

En Inglaterra, un afio mas tarde, en 1967, fueron
estudiadas por Argryle, con un enfoque orientado a lo
psicosocial. En la Gltima década del siglo XX, precisamente
en la segunda mitad de la misma, en Espafia se empezé a
tomar interés sobre el tema de las Habilidades
Socioemocionales, teniendo aportes importantes los
investigadores Pelechano (1996) y Verdugo (1997) ambas

aplicadas al contexto clinico (Losada, 2018)
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El Ministerio de Educacién del Per( conceptualiza a
las habilidades socioemocionales como un conjunto de
destrezas o aptitudes que posee toda persona, las que le
permiten identificar, expresar y gestionar las emociones que
experimenta, asi como comprender las de los demas
demostrando empatia para interactuar positivamente con
quienes le rodean (Educacion M. d., Desarrollo de las
Habilidades Socioemocionales en el marco de la Tutoria y

Orientacion Educativa., 2021).

En relacion con esta definicion, es pertinente
identificar los tres procesos mentales que se refieren a la
identificacion de las emociones que las personas
experimentan, asi como la capacidad para expresarlas

adecuadamente y de gestionarlas competentemente.

Otro aspecto importante de destacar es que esta
definicion indica que parte de las habilidades
socioemocionales implican también la capacidad que se tiene
para comprender sentimientos y emociones de las demas
personas, lo cual conduce a una convivencia armoniosa con

quienes le rodean.

Ademas, estas habilidades ayudan a las personas a
reconocer, a gestionar y manejar adecuadamente tanto sus

emociones propias como las de los demas, tales como la
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empatia, la capacidad de trabajar en equipo o de asumir

compromisos con algo o alguien (Busso y otros, 2017).

Asimismo, las habilidades socioemocionales se
pueden entender como un conjunto de competencias para la
vida las cuales son fundamentales para que la personalidad

se desarrolle integralmente (Bisquerra & Perez, 2012).

Vistas estas definiciones, es l6gico concluir que las
habilidades socioemocionales son esenciales para el
completo desarrollo de toda persona, asi como para su normal
desempefio en su contexto social. Asimismo, al ser estas
competencias desarrolladas a lo largo de la vida, es valido
colegir que su desarrollo éptimo conlleva un proceso muy
relevante en cada persona ya que influird en el mejor
desempefio de las mismas como miembros de una

comunidad.

Las habilidades socioemocionales son, en
consecuencia, habilidades para la vida. Desde esa
perspectiva, se puede valorar su utilidad e importancia, por
lo que una educacion adecuada de las mismas permitira al
adolescente el logro de destrezas y aptitudes que requeriran
para su desarrollo pleno y para enfrentar efectivamente los

desafios de la cotidianidad (Corrales y otros, 2017).
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En ese sentido, las habilidades socioemocionales
influyen directamente en la forma como las personas
enfrentan en el dia a dia la interaccion con los demas,
cuidando que esta sea positiva y armonica, todo ello en
beneficio, en primer lugar, de uno mismo y, en segundo
lugar, de los diferentes entornos sociales en los que se

desenvuelve.

Complementariamente a lo antedicho, se afiade que
las habilidades socioemocionales son personales, pero
también interpersonales y permiten a los individuos controlar
y encaminar todas sus acciones, fortaleciendo su capacidad
para convivir armoniosamente con su entorno y lograr que
este, de ser necesario, efectle cambios positivos (Choque-

Larrauri & Chirinos-Caceres, 2009).

Es decir, que las habilidades sociales, ademas de
generar bienestar personal y comunitario, permiten también
la intervencidn favorable para mejorar o cambiar situaciones
negativas y revertir las mismas en busqueda del bienestar de

los miembros de la comunidad a la que se pertenece.

Como se ha podido apreciar, las habilidades
socioemocionales son muy importantes en todas las etapas
del desarrollo humano, pero cobran mayor relevancia en la

etapa adolescente, en la que las personas atraviesan por un
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2.15

intenso proceso formativo ya que, como se ha indicado, estas
habilidades son proclives de ser consolidadas mediante un
adecuado proceso de fortalecimiento, conducente a mejorar
las competencias personales, en un primer momento, e

interpersonales, posteriormente.

Cabe mencionar que el ejercicio de estas habilidades
personales se hace posible en un entorno social, por lo que,
lo personal y lo interpersonal se encuentran vinculados
indisolublemente, de ahi la denominacion de habilidades
“socioemocionales” que aluden a la manifestacion de las

emociones en un entorno social.

Beneficios del desarrollo de habilidades socioemocionales

Las habilidades demandadas en el siglo XXI
incluyen, necesariamente, las pertenecientes al aspecto
socioemocional ya que estas permiten la adecuada gestion de
las emociones, asi como también facilitan el establecimiento
de vinculos positivos que conducen a la adecuada adaptacion
al entorno social (Educacion M. d., Desarrollo de las
Habilidades Socioemocionales en el marco de la Tutoria y

Orientacion Educativa., 2021).

Por tal razén es que el Proyecto Educativo Nacional

del Perd, cuyo horizonte es el afio 2036, ha tomado en cuenta
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la necesidad de valorar el desarrollo socioemocional de los
educandos ya que ello contribuye directamente con el
equilibrio y gestion emocional, con el logro de competencias
de aprendizaje, con una mejor convivencia social y al

ejercicio adecuado de la ciudadania.

El sentido humanizador propio de todo proceso
educativo esta estrechamente vinculado con la basqueda del
bienestar socioemocional, por lo que no debe ser perdido de
vista. Por tanto, indudablemente, la finalidad principal de
todo acto educativo es formar personas cada vez mas
humanas y que se desenvuelvan progresivamente mejor
como miembros de una familia, como parte de su comunidad
laboral y como ciudadanos de la sociedad a la cual pertenecen

(Uribe, 2021).

Dentro de los aspectos considerados como beneficiosos
en los documentos oficiales del MINEDU se destacan los

siguientes:

- Potencia el bienestar integral (bio-psico-social) de la
persona y la gestién adecuada de sus relaciones con las
demas personas (Friedman et al., 2010).

- Reduce las conductas riesgosas tales como consumo de
alcohol y drogas, participacion en pandillaje y embarazos

precoces. (BID, 2020). (Educacion M. d., Lineamientos
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2.1.6.

de Tutoria y Orientacion Educativa para la Educacién
Basica., 2020)

- Eleva el rendimiento en los estudios (Heckman, Stixrud,
y Urzua, 2006; OCDE, 2015).

- Mejora la toma de decisiones relacionadas al campo
laboral (Heckman, Stixrud, y Urzua, 2006; OCDE,

2015).

Como se desprende de lo sefialado por el Ministerio de
Educacion, son mdaltiples los beneficios que genera el
adecuado abordaje para el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales en estudiantes, tanto a nivel personal como
colectivo, a fin de que puedan alcanzar su maximo potencial
como personas (Educacion M. d., Desarrollo de las
Habilidades Socioemocionales en el marco de la Tutoria y

Orientacion Educativa., 2021).

Clasificacion de habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales han sido estudiadas
desde distintas perspectivas, por lo tanto, existen diferentes

teorizaciones al respecto.

Sin embargo, existe un consenso general en que estas

destrezas se clasifican en habilidades socioemocionales
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intrapersonales y habilidades socioemocionales

interpersonales.

Las primeras se refieren al conjunto de competencias que
se vinculan con uno mismo, es decir, que tienen relacion con

la conciencia de quienes somos.

Las habilidades intrapersonales se vinculan directamente
con el grado de conocimiento que tiene la persona en relacion
a sus propias emociones, lo que se traduce en una mayor
facilidad para detectarlas, interpretarlas y con ello gestionar

adecuadamente su conducta (Ramos & Gomez, 2019).

Como se evidencia, estas habilidades se desarrollan en el
interior de uno mismo y permiten reconocer, predecir,
interpretar y gestionar las propias emociones a partir del

conocimiento personal.

Por otra parte, las habilidades interpersonales demandan
la interactuacion con otros seres humanos para hacerse

evidentes.

Las habilidades interpersonales se dirigen al
conocimiento y comprension social Fernandez-Berrocal &
Extremera (2002) ello permitira construir vinculaciones
armoniosas con los/as demas en los diversos espacios de
socializacion tales como los familiares, escolares, amicales y

comunitarios.
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Dentro de esta clasificacion general de habilidades
socioemocionales, y de acuerdo con los propositos de este
trabajo de investigacion, se ha adaptado la siguiente tipologia
inspirada en el “Enfoque de Habilidades para la Vida”
Mangrulkar y otros (2001) alcanzandose la siguiente
propuesta, que se ira sustentando teGricamente en las

siguientes paginas:

e Habilidades intrapersonales:
- Autoconcepto
- Autoestima
- Conciencia emocional
- Autocuidado
- Autorregulacién emocional
- Creatividad
- Toma de decisiones
e Habilidades interpersonales.
- Asertividad
- Trabajo en equipo
- Empatia
- Resolucion de conflictos
- Conciencia Social

- Comportamiento prosocial
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2.1.7. Definiciones de habilidades socioemocionales

Autoconcepto:

Se entiende por autoconcepto a un sistema de
creencias que tiene toda persona respecto a si misma.
Estas ideas sobre son la resultante de una agrupacion de
distintas apreciaciones parciales del yo, las cuales son
multidimensionales y se organizan en una estructura
jerarquizada, por lo cual el autoconcepto general seria la
resultante del autoconcepto personal, el autoconcepto
social y el autoconcepto fisico (Esnaola y otros, 2008).

Estas percepciones se configuran en base a la
interpretacion interna de las experiencias personales,
pero también influye en su organizacién el entorno que
proporciona retroalimentacion y refuerzos significativos
permanentemente en el marco de la interaccion social en
cada uno de los espacios de socializacion.

El autoconcepto responde a la interrogante ;Como
S0y yo? cuya contestacion, como se ha visto, tiene que
ver con la idea que se tiene sobre uno mismo en base tanto
a discernimientos personales como a interpretaciones de
las ideas que, sobre uno/a, expresan las personas de los
distintos ambitos de socializacion en los que se

desenvuelven.
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Autoestima:

Es una habilidad socioemocional de caracter
intrapersonal que esta referida a la autoevaluacion que
aparece cuando se lleva a cabo una comparacion entre el
“si mismo” real con el “si mismo” ideal. En base a ello,
el individuo es capaz de emitir un juicio respecto a si en
funcion a las expectativas sociales y los estandares
existentes. Ese juicio, posteriormente, se vincula con el
logro de sus objetivos y la manera de afrontamiento de
las diversas dificultades a las que se enfrente (Consuegra,
2010).

Es importante destacar, a partir de esta definicion, que
resulta importante partir de una idea clara de lo que se es
asi como también, tener definido lo que se quiere ser.
Esto Gltimo se vincula a las metas y objetivos personales
que se tiene lo que se convierte en un estimulo para
enfrentar con éxito las vicisitudes que vayan apareciendo
a lo largo de la vida.

En ese sentido, la autoestima parte de un juicio de
valor personal cuyos resultados pueden ser positivos o
negativos, lo que determinara lo que cada persona piensa
de si misma. Desde esa perspectiva, la autoestima se
relaciona directamente con el autoconcepto ideal, no s6lo

respecto a lo que me a mi me gustaria ser, Sino que,
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ademas toma en cuenta lo que a las otras personas les
agradaria que yo fuese (Gonzales-Pineda y otros, 1997).

Visto asi, reporta gran importancia la idea que uno se
forma de si mismo en funcion a los deseos personales, los
objetivos y metas, pero también se vincula con las
expectativas que el entorno social tiene, de alli la valia de
contar con personas estimulantes que se conviertan en

una red social de soporte emocional.

Autocuidado:

Es una habilidad socioemocional que consiste en
regular positivamente los elementos que afecten el
desarrollo normal, asi como también los aspectos bio,
psico, sociales de toda persona, en funcion de su salud y
Ssu bienestar.

Esta puede ser identificada también como una
cualidad o aptitud intrapersonal que le permite al ser
humano realizar una accion intencional para cuidarse a si
mismo/a.

Esta habilidad se desarrolla progresivamente durante
el curso de toda la vida mediante el proceso de
aprendizaje que contiene: la atencion, la comprension, la

regulacion, el conocimiento, la toma de decisiones y
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finalmente, la actuacion Cancio-Bello y otros (2020) todo
ello en procura del beneficio de si mismo.

Es importante destacar en esta parte que, para llevar a
cabo adecuadamente la tarea del autocuidado debe
partirse del reconocimiento de la responsabilidad
personal que se tiene sobre el propio bienestar para poder
realizar, en correspondencia, todas las acciones que nos

conduzcan a lograrlo.

Conciencia emocional

Es la habilidad socioemocional por medio de la cual
todo ser humano es capaz de identificar las emociones
que experimenta ante diversas circunstancias de la vida
diaria, asi como también, el poder reconocer las
emociones que estan experimentando las demas personas
ante una situacion concreta.

Estd compuesta por cuatro competencias menores
respecto a la gestion de las emociones, las cuales son:
tomar conciencia de las propias emociones,
denominarlas, comprender las emociones de los/as
otros/as y tomar conciencia de la interactuacion entre las
emociones, los conocimientos y los comportamientos

(Fragoso-Luzuriaga, 2015).
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La conciencia emocional, entonces, se convierte en
una suerte de llave para comprenderse uno mismo, para
estar en capacidad de describir lo que esta sintiendo
interiormente, aun cuando estas emociones se presenten
de modo inconsciente, lo que suele ocurrir bastante a
menudo.

Por otra parte, el ser capaz de identificar la emocién
que internamente se esta experimentando, facilita la
accion de reconocer lo que otra persona puede estar
sintiendo aun cuando no lo manifieste fisica o
verbalmente.

Por ello, esta habilidad es de gran importancia para
posibilitar la interaccion adecuada, en un marco de
respeto mutuo, con todas las personas que conforman los
distintos espacios de socializacion, lo que conduciréd a
una convivencia armoniosa para beneficio de todo el

grupo social, sea cual fuere este.

Regulacion de emociones

Es una habilidad socioemocional mediante la cual las
personas son capaces de gestionar, administrar, manejar,
dosificar y dirigir sus propias emociones. Su punto de

partida es la conciencia emocional descrita lineas arriba
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y, a partir de ella, hacer uso de lo que se esta sintiendo de
manera adecuada.

La regulacion o gestion emocional se trata de conocer
la manera como las emociones se ponen de manifiesto en
cada persona con el objetivo de hallar el modo de trabajar
en cada una de las mismas de manera que se pueda dirigir
la propia conducta en relacion del comportamiento
(Rodas y otros, 2021).

A partir de esta idea, cabe indicar que la regulacion
de las emociones se expresa a través de una conducta
coherente con lo que se estéa sintiendo, lo cual genera una
sensacion de bienestar interior aun cuando la emocion
gue se esta experimentando no sea agradable.

Ello se debe a que existe armonia entre lo que se
siente y la manera como se actla, evitando ocultar,
falsear o disimular la experiencia emocional, lo que causa
agotamiento y dolor; muy por el contrario, permite fluir
las emociones y evitar que se desborden en otro momento
de una manera inadecuada, generando interacciones

negativas con las personas del entorno social.

Creatividad

Por lo general, se concibe que la creatividad es una

aptitud mental y no como una habilidad socioemocional,
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sin embargo, desde esta Gltima perspectiva la creatividad
constituye un elemento importante para todo ser humano
ya que permite mirar desde otra perspectiva para poder
encontrar soluciones innovadoras a los problemas que
pueden presentarse en la cotidianidad.

La creatividad, por lo tanto, es una habilidad, pero
también se convierte en un factor protector frente a
situaciones adversas, por lo que contribuye al bienestar y
felicidad de los seres humanos pues, es una de las
estrategias que permite el afrontamiento de las
circunstancias de la vida de manera entusiasta e
innovadora (Gonzales, 2021).

Al respecto, cabe agregar que la creatividad es fuente
de satisfaccién personal en la medida que puede
vincularse, entre otras actividades, a la creacion artistica,
literaria, cientifica, tecnoldgica, recreativa, etc. lo que
contribuye a la satisfaccion personal mediante el logro de
los propositos y los suefios y es, en ese sentido, que se

vincula con las habilidades socioemocionales.

Toma de decisiones

Tomar decisiones es una habilidad socioemocional

que permite jerarquizar, organizar ideas, evaluar
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alternativas y elegir la mejor de ellas, para resolver un
problema de la manera mas conveniente.

Toda toma de decisiones es resultado de un conjunto
de procedimientos que se inicia con ser conscientes de un
problema, luego se procede a un reconocimiento de este
y su definicion, para lo cual es menester ubicar la
existencia de una incongruencia o disparidad entre lo que
se desea y lo que en realidad se tiene (Solano, 2003).

La toma de decisiones es una habilidad que se va
perfeccionando con la experiencia e implica un proceso
cognitivo a la vez que afectivo, por lo que es valido
afirmar que a tomar decisiones se aprende.

Es importante desarrollar esta habilidad ya que,
diariamente en el curso de la vida, toda persona se
enfrenta a la necesidad de decidir frente a cualquier
situacion.

Cabe indicar que toda toma de decisiones implica
también asumir las consecuencias de la decision tomada,
sean estas para bien o para mal, por lo que el proceso no
culmina con la eleccion de la alternativa sino con el

hacerse responsable de la decision tomada.
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Asertividad

Es una habilidad socioemocional interpersonal
vinculada estrechamente con la comunicacion eficaz. Se
trata de manifestar lo que se piensa, se siente y se quiere
lograr de modo claro, directo y sincero, haciendo respetar
a los demas los propios derechos, pero a la vez
demostrando respeto a los derechos de las otras personas
(Gonzélez & Galvanosvskis, 2009).

Asertividad, por lo tanto, es una practica que implica
el reconocimiento de las emociones personales, asi como
la clara identificacion de los deseos que se pretenden
manifestar para asi poder expresarlos de la manera mas
adecuada posible, sin adoptar posiciones pasivas frente a
las ideas de los demas, pero tampoco expresarse de modo
agresivo para hacer prevalecer las ideas personales.

La comunicacion asertiva favorece las relaciones
constructivas entre los seres humanos, basadas en valores
como la sinceridad y el respeto ya que expresarse
asertivamente permite que las demas personas puedan
conocer de manera transparente lo que uno piensa y
siente.

Asimismo, si se habla con asertividad, es mas seguro

obtener lo que se desea de las demas personas por
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convicciéon y no como consecuencia de la imposicién o
de la manipulacion.

Aprender a expresarse asertivamente contribuye a
eliminar sentimientos de culpa, miedo o inseguridad, por
el contrario, fortalece la autoestima, favorece el buen
trato hacia nuestra persona y sirve de estimulo a quienes

nos rodean.

Trabajo en equipo

Construir un equipo de trabajo eficiente para el logro
de tareas constituye una labor compleja que demanda
poner en juego un conjunto de destrezas personales e
intrapersonales para lograrlo.

Por otra parte, durante la etapa de la adolescencia, el
grupo de pares es esencial para la configuracion de la
identidad y para el fortalecimiento de las actitudes que
permiten una convivencia armoniosa, por lo que el
trabajo en grupo constituye una oportunidad para el
entrenamiento  de  habilidades  socioemocionales
intrapersonales e interpersonales.

El trabajo en equipo, por lo tanto, demanda la
movilizacion de un conjunto de capacidades internas y

externas que permitan a una persona realizar acciones
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colaborativas para alcanzar una meta junto a otras
personas.

Ello supone comprender cabalmente las
interrelaciones que se producen entre los/as integrantes
del grupo y aprovechar al méximo todas de ellas con la
finalidad de alcanzar exitosamente el objetivo perseguido
por todos/as (Cardona & Wilkinson, 2006).

Un dato adicional que cabe agregar es que el trabajo
en equipo ha sido considerado como una habilidad
fundamental para poder desempefiarse con éxito en el
siglo XXI, por la Academia Nacional de Ciencias y el

Consejo Nacional de Investigacion (Garcia B. , 2018).

Empatia

La empatia es la habilidad socioemocional que
permite que la persona sea capaz de ponerse en el lugar
de otro/a, comprender su situacion, sus motivaciones, sus
sentimientos e incluso sus contradicciones, sin emitir un
juicio de valor al respecto. Por lo tanto, permite al ser
humano tomar conciencia y comprender las ideas, las
emociones y los sentimientos de las personas con quienes

interactla (Fernandez-Pinto y otros, 2008).
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Esta habilidad favorece la conexién con las personas
del entorno y con ello se genera que los demas puedan
sentirse mas comodos y predispuestos ya que toda
persona empatica es por lo general mas comprensiva,
constructiva y gentil por lo que construye relaciones mas
armoniosas con los demas.

Ademas de ello, la empatia permite erradicar
estereotipos generados en la intolerancia a lo diferente, a
lo diverso y a lo desconocido evitando conductas
discriminatorias por razones étnicas, culturales, de
identidad sexual, de religion, etc. lo que contribuye a la
consolidacién de una mayor conciencia social.

Asimismo, toda persona empatica por lo general es
mas justa y objetiva al momento de tomar decisiones y es
mas probable que vivencie una autoestima adecuada, lo
que se refleja en el modo como interactGa con quienes le
rodean.

Finalmente, la empatia favorece el desarrollo de otras
habilidades como liderazgo y asertividad, asi como
valores, entre ellos, la justicia, la solidaridad, la tolerancia

y el respeto.

39



Resolucion de conflictos

A fin de comprender mejor lo que es la resolucion de
conflictos, es preciso entender que el conflicto entre las
personas aparece cuando dos 0 mas poseen propositos o
valores que no son compatibles o que son excluyentes.
Ambos pueden ser ambicionados, pero no es posible que
se alcancen de forma simultanea, sino que es menester
elegir uno en perjuicio del otro (Bernard, 1958).

En esa linea de pensamiento, es valedero decir que la
vida en comunidad no esta exenta de conflictos por lo que
es preciso aprender a resolverlos, siendo la negociacion

la estrategia méas adecuada para ello.

En general, toda negociacion es una actividad propia
de los seres humanos realizada con frecuencia y es de
mucha importancia porque faculta que se tomen
decisiones relevantes. Para negociar se requiere:
prepararse, planificar, estudiar, concentrarse y ser muy

creativos (Manzano & Torres, 2000).

Como el objetivo de toda estrategia para la resolucion
de conflictos es llegar a acuerdos, es importante tener
claro lo que se desea conseguir, asi como también

conocer suficientemente lo que la otra persona desea.

40



Cualquier estrategia empleada para resolver
conflictos requiere definir cuales son los puntos de
divergencia y los de coincidencia entre las dos posiciones
a fin de encontrar un punto medio que otorgue
satisfaccion a quienes estan involucrados en el proceso
de negociacidn; asimismo, es importante tener en cuenta
que es necesario tener disponibilidad para ceder,
conceder o replantear la idea inicial con la finalidad de

conseguir el mayor beneficio.

Para ello es importante definir los puntos que no son
negociables (los prioritarios) y poner en consideracion
aquellos que si pueden ser concedidos en aras de arribar

a un acuerdo conveniente.

Negociar no es perder, negociar no es ganar. Negociar
es conciliar para alcanzar el bien comun aplicando un

criterio de justicia y equidad para tomar la decisién final.

Conciencia Social

Es una habilidad interpersonal que permite a toda
persona comprender las caracteristicas propias de la
comunidad de su entorno, asi como también, comprender
las diferencias con otras comunidades por cuestiones

linguisticas, étnicas, culturales, econdmicas, etc.
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adoptando una actitud respetuosa con todos los grupos
humanos.

Es definida como la capacidad para interactuar
positivamente con las otras personas que son integrantes
de la comunidad de la que es parte, asi como también
contribuir como sujeto a esa misma sociedad de la cual se
es miembro (Aprendizaje, 2018).

Asimismo, el Diccionario Sociol6gico precisa que la
Conciencia Social se desenvuelve en la practicaa lo largo
de toda la vida y por medio de las experiencias de
convivencia dentro de un grupo social especifico (Greco,

2008).

Comportamiento Prosocial

El comportamiento prosocial es el modo de actuar,
fundado en la interaccion humana, que consiste en la
habilidad para realizar actividades en bien de los/as
deméas miembros de la comunidad, buscando contribuir
al bienestar coman.

Se caracteriza por la voluntad de brindar un servicio
de apoyo a la comunidad a la que se pertenece sin

necesidad de tener un requerimiento previo para ello.
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Algunos rasgos del comportamiento prosocial se
vinculan con la asistencia, el voluntariado, la donacion,
el rescate y el apoyo social.

En general, se refiere a conductas altruistas mediante
las cuales se ofrece voluntariamente un servicio en bien
de un ser humano o de un grupo de personas que lo
necesita.

Esta habilidad socioemocional surge de complejos
procesos de desarrollo psicolégico y moral producto de
la maduracion y se vincula con factores relacionados con
la cultura de crianza y la modelacién de los padres,
madres y demas adultos dentro del hogar (Auné y otros,

2014).

2.1.8. Fundamentos normativos para el fortalecimiento de habilidades

socioemocionales en el aula.

A continuacion, se presenta un conjunto de documentos en
los cuales se declara explicitamente la importancia de fortalecer las
habilidades socioemocionales en el aula, por lo que se ha procedido
a citar aquellos fragmentos donde se indica lo antes mencionado con
el fin de evidenciar la existencia de fundamentos normativos

especificos al respecto.
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2.1.8.1. Ley General de Educacion:

La LGE en su Articulo 9°. referido a los Fines de la

Educacidn Peruana precisa en el inciso “a)” lo siguiente:

“Formar personas capaces de lograr su realizacion
ética, intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica,
espiritual y religiosa, promoviendo la formacion y
consolidacion de su identidad y autoestima y su
integracién adecuada y critica a la sociedad para el
ejercicio de su ciudadania (...)” (Educacion M. d., Ley

General de Educacion, 2003).

Mas adelante, en su Articulo 29° referido a la

Educacién Basica Regular, precisa que:

“Esta destinada a favorecer el desarrollo integral del
estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el
desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes y
valores (...) para actuar adecuada y eficazmente en los
diversos ambitos de la sociedad” (Educacién M. d., Ley

General de Educacion, 2003).

Como se aprecia, la LGE del Perd pone de manifiesto la
importancia de la formacion integral, en la que se inscribe
el desarrollo de habilidades socioemocionales, de los/as

futuros/as peruanos/as a fin de que sean capaces de
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contribuir positivamente al pais desde una identidad

lograda y una personalidad saludable.

2.1.8.2. Proyecto Educativo Nacional al 2036:

A continuacion, se presentan textos correspondientes
al Proyecto Educativo Nacional que hacen directa
referencia a la importancia del trabajo educativo

vinculado a las habilidades socioemocionales.

“El PEN se enfoca en las personas como fin supremo
de la sociedad y afirma el derecho de estas a una
educacion que les permita desarrollar en libertad, y con la
consiguiente responsabilidad, sus propios proyectos de
vida y de busqueda de la felicidad, y que al hacerlo puedan
afirmar un proyecto de vida colectiva marcado por una
ética asentada en los valores de dignidad, libertad,
responsabilidad, integridad, justicia y sostenibilidad”

(Educacion C. N., 2020).

Asimismo, sefiala como Visidn, la siguiente:

“Todas las personas en el PerU aprendemos, nos
desarrollamos y prosperamos a lo largo de nuestras vidas,
ejerciendo responsablemente nuestra libertad para
construir proyectos personales y colectivos (...)”

(Educacion C. N., 2020).
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Dentro de los propoésitos que se desprenden de la

Mision se consigna el siguiente:

“Asegurar que las personas alcancen una vida activa
y emocionalmente saludable, promoviéndola desde todos

los espacios educativos (...) (Educacion C. N., 2020).

Es evidente, por lo antes citado, que la vision del
peruano y peruana del futuro que debe formar la
educacion deberd tener adecuadamente desarrolladas sus
habilidades socioemocionales, con la finalidad de que
tengan mayores posibilidades de éxito y bienestar y, a

partir de ello, generar también bienestar nacional.

2.1.8.3. Curriculo Nacional de Educacién Basica:

En este documento se sefialan los retos para la EBR,

precisandose lo siguiente:

“Educar es acompafiar a una persona en el proceso de
generar estructuras propias internas, cognitivas y
socioemocionales, para que logre el maximo de sus
potencialidades (...)” (Educacion M. d., Curriculo

Nacional de la Educacion de la Educacion Basica, 2016).

46



En concordancia con lo indicado, dentro de los rasgos
del Perfil de Egreso esperado al finalizar el proceso

educativo basico:

“Afirma su Identidad: reconociéndose como persona
valiosa desde su diversidad e identificandose con su
cultura en diferentes contextos. (...) Toma decisiones con
autonomia, cuidando de si mismos y de los otros,
procurando su bienestar y el de los demas. Asume sus
derechos y responsabilidades. (...)” (Educacién M. d.,
Curriculo Nacional de la Educacion de la Educacion

Basica, 2016).

Tanto en la concepcion de educacion como en los
rasgos del perfil deseado al egreso de los/as estudiantes de
Educacion Bésica aparece declarada la necesidad de
fortalecer las habilidades socioemocionales como algo de
importancia y en respuesta a sus necesidades como seres

humanos integrales.

1.2.8.4. Lineamientos de Tutoria y Orientacion Educativa para
la Educacion Basica.

En este documento normativo del Ministerio de

Educacion se sefiala que la Tutoria y Orientacion

Educativa consiste en brindar acompafiamiento
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1.2.8.5.

socioemocional a los/as estudiantes y cuya finalidad es
formar, prevenir y promover.

“En ese sentido, contribuye al desarrollo de
competencias para la vida de los estudiantes, (...) generar
una convivencia escolar democratica, inclusiva e
intercultural; y promover la responsabilidad compartida
en la formacion integral y el bienestar del estudiante”
(Educacion M. d., Lineamientos de Tutoria y Orientacion
Educativa para la Educacion Basica., 2020).

Precisamente es desde la accion tutorial desarrollada
en el aula de cada nivel educativo que debe ponerse
atencion al fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales de los estudiantes, lo que redundara en
beneficio de una vida sana y plena, a fin de que puedan
poner todas sus capacidades al servicio de la comunidad

nacional.

Proyecto Educativo Regional de Tacna al 2029:
Considera dentro del cuadro de los componentes de su
modelo metodoldgico el siguiente: Identidad y bienestar

socioemocional
Y como subcomponentes sefiala:
Inclusién y equidad

Identidad cultural y valores
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- Bienestar socioemocional

A partir de ello, este documento establece como
tendencia educativa hacia el 2029 la “Generalizacion de
habilidades socioemocionales para el desarrollo de
competencias” (Educacion M. d., Lineamientos de
Tutoria y Orientacion Educativa para la Educacion

Basica., 2020)

Como se evidencia a partir de la anterior cita, en
Tacna se focaliza la atencion del accionar de las
instituciones  educativas para el fortalecimiento
generalizado de las habilidades socioemocionales para el
desarrollo de las deméas competencias, lo que quiere decir
que, en todos los niveles educativos se deberd poner

énfasis en esa tarea.

2.2. Casuistica:
El objeto de estudio de esta investigacion son los estudiantes del aula
de Primer Afio “A” de secundaria la Instituciéon Educativa “Don José de
San Martin” del distrito de “Alto de la Alianza” de la provincia de Tacna,
region de Tacna, durante el afio 2022.
La poblacion escolar de esta seccion estd conformada por 25
estudiantes cuya edad promedio es de 12.5 afios. Cabe sefialar que, del total

de estudiantes, 10 son mujeres y 15 son varones.
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Por otra parte, es pertinente mencionar que, de acuerdo a los datos
obtenidos de la Ficha de Diagndstico Integral del Estudiante
Sanmartiniano 2022, aplicada la primera semana de ese afio escolar, un
significativo 80% de los/las estudiantes del 1ro. A, correspondiente a 20
estudiantes del total, revelaron que provienen mayoritariamente de hogares
conformados por padres y madres inmigrantes de la region de Puno.

Respecto a la principal actividad laboral a la que se dedican los
padres y madres, 22 estudiantes, lo que constituye el 88%, afirmé que éstos
se dedican al comercio, lo que es comprensible debido a la condicion de
frontera de la ciudad de Tacna, lo que posibilita diversas oportunidades de
negocio.

Esta situacion genera que los padres y madres de familia se ausenten
por largas horas de sus hogares con el fin de cumplir con sus demandas
laborales, descuidando en muchos casos, sus responsabilidades con sus
menores hijos e hijas, situacion que se vio agravada durante el tiempo de
pandemia en el que la crisis econdmica se incrementd en la region debido
al cierre de la frontera, lo que desencadend una reduccion en las
oportunidades laborales, obligando a los adultos a buscar nuevas fuentes
de trabajo.

Informacion relevante digna de ser mencionada es que un importante
72% de hogares (18 de ellos) se caracterizan por estar conformados por
padres 0 madres solas.

Otra indagacion importante de mencionar es que los estudiantes

realizaron sus dos ultimos afios de educacion primaria en situacion de
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confinamiento debido al requerimiento de guardar distancia social como
efecto de la pandemia por el COVID 19, lo que les obligo a desarrollar sus
actividades educativas formales a través de medios virtuales, siendo el mas
usado la red de “WhatsApp Web” y en menor grado, el uso de “Meet”.

Ademas, otro dato digno de comentar es que 6 estudiantes, lo que
corresponde a cerca de la cuarta parte del total, no contaban con
conectividad permanente en sus hogares, motivo por el cual, su
participacion en las actividades educativas fue intermitente; no obstante,
de acuerdo con los resultados de su evaluacion, informados por su docente
del nivel primaria, lograron las competencias previstas y fueron
promovidos al nivel secundaria.

Como consecuencia de esta situacion, al retornar a la presencialidad,
los estudiantes mostraron inicialmente una conducta retraida, poco
sociable y con serias dificultades para establecer una adecuada
comunicacion interpersonal.

Estas conductas, observadas durante el desarrollo de las sesiones de
tutoria, evidenciaron necesidades socioafectivas que requerian ser
atendidas y, tal como lo recomienda la normatividad vigente emitida por
el Ministerio de Educacion para el desarrollo de la Tutoria y Orientacion
Educativa, es menester iniciar toda intervencién con un diagndéstico que
permita recabar informacion veraz y suficiente sobre la situacion
socioafectiva de los y las estudiantes.

En tal sentido, se aprovecharon las herramientas puestas a

disposicion por el Ministerio de Educacién, quien propuso instrumentos
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validos y confiables para recabar informacion sobre la situacion
socioafectiva de los estudiantes a traves de un kit de bienestar
socioemocional elaborado por el Ministerio de Educacion.
Este “kit” es un conjunto de recursos para apoyar la labor de los/as
docentes tutores/as de las Instituciones Educativas del PerQ; entre otras
herramientas, contiene un cuestionario de treinta y dos reactivos en el
formato de escala actitudinal que considera las habilidades
socioemocionales que han sido tomadas en cuenta en la presente
investigacion.
Para cumplir con los objetivos del diagndstico este establece una
escala cualitativa similar a la aplicada para el logro de competencias de
acuerdo al CNEB (Curriculo Nacional de Educacion Basica).
Esta escala da cuenta de tres niveles de desarrollo de las habilidades

socioemocionales y sefiala:

- Eninicio: el/la estudiante presenta mayores dificultades en el desarrollo
de habilidades socioemocionales

- En proceso: el/la estudiante presenta algunas dificultades en el
desarrollo de sus habilidades socioemocionales

- Satisfactorio: el/la estudiante no presenta dificultades en el desarrollo

de sus habilidades socioemocionales.

En cuanto a la cuantificacion de los resultados, se considera una
escala que va desde el cero al cuatro donde la mas alta puntuacion
corresponde a la habilidad socioemocional lograda y la menor al mas bajo

nivel, es decir, la etapa de inicio. Asi se tienen los siguientes intervalos:
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- Eninicio:deOal
- Enproceso: de 1.1a2.99
- Satisfactorio: de 3 a 4.

Este instrumento ha sido aplicado a los estudiantes de 1ro A de
secundaria, durante el segundo periodo del afio escolar 2022, entre los
meses de junio y julio, con la finalidad de recabar la informacion que
permitiera definir con mayor exactitud las caracteristicas de la situacion
socio emocional de los estudiantes y que constituye la razén de la presente

investigacion, cuyos resultados se presentan a continuacion.

2.3. Presentacion y discusion de resultados:

2.3.1. Presentacion de resultados:
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Tabla 1

Nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales post confinamiento
por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E.
“Don José de San Martin” del Distrito Alto de la Alianza De Tacna — 2022

Habilidad socioemocional Puntaje Nivel de desarrollo
Promedio del aula
1. Autoconcepto 3.40 Satisfactorio
2. Autoestima 2.93 En proceso
3. Conciencia emocional 3.32 Satisfactorio
4. Autocuidado 3.16 Satisfactorio
5. Regulacién emocional 3.28 Satisfactorio
6. Creatividad 3.09 Satisfactorio
7. Toma de decisiones 3.13 Satisfactorio
8. Asertividad 2.96 En proceso
9. Trabajo en equipo 2.95 En proceso
10. Empatia 3.48 Satisfactorio
11.Resolucion de conflictos 3.36 Satisfactorio
12.Conciencia social 3.04 Satisfactorio
13.Comportamiento prosocial 3.26 Satisfactorio

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo VI a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.E.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 1 correspondiente a los resultados generales del nivel de
desarrollo de las Habilidades Socioemocionales post confinamiento por el
COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don
José de San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, se puede
apreciar que, en promedio, los estudiantes evidencian que el desarrollo de

estas habilidades se encuentra en un nivel satisfactorio.
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Sin embargo, es preciso mencionar que existen tres habilidades
socioemocionales que se encuentran en nivel de Proceso, es decir, no han
logrado el puntaje minimo esperado que permita indicar que su desarrollo

es el adecuado.

Estas habilidades socioemocionales son:

- Autoestima con un puntaje de 2.93
- Asertividad con un puntaje de 2.96

- Trabajo en Equipo con un puntaje de 2.95

Respecto a los resultados referidos a Autoestima, estos pueden ser
consecuencia de que, durante el periodo de confinamiento las capacidades
vinculadas a esta habilidad socioemocional se vieron afectadas debido a la
disminucion de oportunidades de los/as estudiantes para recibir estimulos
por sus logros de manera presencial por parte de su docente y de sus

comparieros.

En cuanto a los resultados vinculados a la Asertividad, estos pueden
explicarse debido a que los/as estudiantes no tuvieron posibilidad de
establecer comunicacion personal con su maestra ni con sus comparieros,
con lo cual sus capacidades para expresar sus ideas no pudieron ser

fortalecidas adecuadamente.

Finalmente, con relacion a los resultados respecto al Trabajo en
equipo, esta situacion puede deberse a que, durante el periodo de
confinamiento, que durd dos afios, antes de iniciar las actividades escolares

presenciales, los estudiantes no tuvieron la oportunidad de relacionarse con
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sus comparfieros de aula, por lo cual, no pudieron tener la experiencia de
realizacion de trabajos en equipo que les permitiera fortalecer sus

capacidades vinculadas a esta habilidad socioemocional.

56



Tabla 2

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de autoconcepto post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza De Tacna — 2022

Habilidad Puntajes Por Estudiantes Total
Socioemocional En inicio En Satisfactorio
proceso
Autoconcepto 0 3 22 25
0% 12% 88% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo VI a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 2, respecto al Nivel de Desarrollo de la Habilidad
Socioemocional de autoconcepto post confinamiento por el COVID 19, se
puede apreciar que, de los 25 estudiantes del 1ro A de secundaria de la
Institucion Educativa Emblematica “Don José de San Martin”, 22 de
ellos/as, lo que corresponde al 88%, evidencian un nivel satisfactorio

mientras que el 12% de los mismos se encuentra en nivel de proceso.

Los resultados obtenidos podrian ser consecuencia de que los y las
estudiantes, durante el periodo de confinamiento se encontraron aislados de
sus compafieros y compafieras de clase lo que permitié que tuvieran mayores
momentos de intimidad consigo mismos/as logrando con ello fortalecer el

concepto que tienen de si mismos/as.
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Tabla 3

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de autoestima post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza De Tacna — 2022

Habilidad Puntajes Por Estudiantes Total
Socioemocional En inicio En Satisfactorio
proceso
Autoestima 0 10 15 25
0% 40% 60% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo VI a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 3, relativa al Nivel de Desarrollo de la Habilidad
Socioemocional de autoestima post confinamiento por el COVID 19 de
los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San
Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afio 2022, se
puede evidenciar que un significativo 40% de estudiantes, correspondiente
a 10 de ellos/as, no ha logrado demostrar satisfactoriamente el logro de esta

habilidad.

Los resultados obtenidos pueden deberse a que, durante el periodo
de confinamiento, los/as estudiantes se mantuvieron aislados en sus casas
durante dos afos, sin tener contacto con sus comparieros/as ni con su
docente por lo que, es comprensible que las oportunidades de fortalecer las
competencias vinculadas con esta habilidad socioemocional fueran

limitadas.
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Tabla 4

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de conciencia
emocional post confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro
A de secundaria de la L.E.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de
la Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Conciencia Emocional 0 4 21 25
0% 16% 84% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo VI a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 4, referente al Nivel de Desarrollo de la Habilidad
Socioemocional de conciencia emocional post confinamiento por el COVID
19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la LLE.E. “Don José de
San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afio 2022,
se puede evidenciar que un 84% de estudiantes, correspondiente a 21 de
ellos demostraron que se encuentran en nivel satisfactorio de desarrollo de

la mencionada habilidad.

Esta situacion puede explicarse porque durante el periodo de
confinamiento los/as estudiantes tuvieron mayor cantidad de tiempo
solos/as, lo que les permitid ponerse en contacto consigo mismos para
identificar sus propias emociones y hacerse cargo de las mismas para poder

enfrentar los desafios de la pandemia.
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Tabla b

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de autocuidado post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Autocuidado 0 6 19 25
0% 24% 76% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la |.E.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 5, referida al Nivel de Desarrollo de la Habilidad
Socioemocional de autocuidado post confinamiento por el COVID 19 de
los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la .LE.E. “Don José de San
Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afio 2022, se
puede evidenciar que un 76% de estudiantes, correspondiente a 19 de ellos
pudo demostrar que se encuentran en nivel satisfactorio de desarrollo de la

mencionada habilidad.

En el tiempo que durd la pandemia, los/as estudiantes recibieron
gran cantidad de mensajes orientados al autocuidado personal para evitar ser
contagiados con el virus los que han podido extrapolar para poder auto

cuidarse ante otras amenazas que experimenten.
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Tabla 6

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de regulacion
emocional post confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro
A de secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de
la Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Regulacion emocional 0 7 18 25
0% 28% 72% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.E.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 6, correspondiente al Nivel de Desarrollo de la Habilidad
Socioemocional de regulacion emocional post confinamiento por el COVID
19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la LE.E. “Don José de
San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afio 2022,
se puede evidenciar que un 72% de estudiantes, correspondiente a 18 de
ellos demostraron que se encuentran en nivel satisfactorio de desarrollo de

la mencionada habilidad.

Durante el periodo de confinamiento los/as estudiantes se vieron
obligados a atenderse a si mismos en solitario y regular sus emociones para
poder enfrentar la situacion pandémica, lo que ha influido en los resultados

obtenidos.
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Tabla 7

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de creatividad post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Creatividad 0 9 16 25
0% 36% 64% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 7, que recoge los resultados del Nivel de Desarrollo de
la Habilidad Socioemocional de creatividad post confinamiento por el
COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don
José de San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afno
2022, se puede evidenciar que un 64% de estudiantes, correspondiente a 16
de ellos demostraron que se encuentran en nivel satisfactorio de desarrollo

de la mencionada habilidad.

Las caracteristicas del desarrollo de las actividades educativas
remotas durante la pandemia, exigio que los/as estudiantes utilicen diversos
recursos creativos para resolver los desafios que proponia el desarrollo de

sus actividades escolares en un contexto virtual.
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Tabla 8

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de toma de decisiones
post confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Toma de decisiones 0 9 16 25
0% 36% 64% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 8, relativa al Nivel de Desarrollo de la Habilidad
Socioemocional de toma de decisiones post confinamiento por el COVID
19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la LLE.E. “Don José de
San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afio 2022,
se puede evidenciar que un 64% de estudiantes, correspondiente a 16 de
ellos/as evidenciaron que se encuentran en nivel satisfactorio de desarrollo

de la mencionada habilidad.

Esta situacion puede explicarse porque el periodo de confinamiento
significd un contexto en el que los/as estudiantes tuvieron que tomar
decisiones autdbnomamente al no contar con sus docentes y compafieros/as
de clase de manera presencial, experimentando con mayor frecuencia una

toma de decisiones independiente, aislados de la presion de grupo.
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Tabla 9

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de asertividad post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Asertividad 0 10 15 25
0% 40% 60% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 9, que evidencia el Nivel de Desarrollo de la Habilidad
Socioemocional de asertividad post confinamiento por el COVID 19 de
los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la .LE.E. “Don José de San
Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afio 2022, se
puede evidenciar que un relevante 40% de estudiantes, correspondiente a 10
de ellos/as demostraron que se encuentran en una etapa de proceso en el

desarrollo de la mencionada habilidad.

Este porcentaje puede deberse a que durante la pandemia los/as
estudiantes estuvieron aislados con lo cual se limité en gran medida la
posibilidad de comunicarse expresando sus ideas con asertividad ya que el
contexto virtual condiciond poderosamente la forma de establecer vinculos

comunicativos con sus comparieros/as y con su docente.
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Tabla 10

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de trabajo en equipo
post confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Trabajo en equipo 0 10 15 25
0% 40% 60% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 10, que recoge los resultados del Nivel de Desarrollo de
la Habilidad Socioemocional de trabajo en equipo post confinamiento por
el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.E.E. “Don
José de San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afno
2022, se puede evidenciar que un importante 40% de estudiantes,
correspondiente a 10 de ellos/as, se encuentran ain en proceso de desarrollar

la mencionada habilidad.

Es posible explicar estos resultados porque, como consecuencia de
la aplicacion de la medida de aislamiento social, fue imposible la realizacion
de actividades escolares de manera grupal de modo presencial, lo que ha
influido poderosamente en el fortalecimiento de todas las competencias

necesarias para el desarrollo de esta habilidad.
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Tabla 11

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de empatia post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Empatia 0 1 24 25
0% 4% 96% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 11, referida a los resultados del Nivel de Desarrollo de
la Habilidad Socioemocional de empatia post confinamiento por el COVID
19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la LE.E. “Don José de
San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afio 2022,
se puede evidenciar que un 96% de estudiantes, correspondiente a 24 de
ellos/as, demostraron que se encuentran en nivel satisfactorio de desarrollo

de la mencionada habilidad.

Esta situacion puede deberse a que, durante la pandemia, los/as
estudiantes tuvieron oportunidad de experimentar de cerca situaciones
dramaéticas respecto a personas de su entorno lo que contribuyé a fortalecer

su habilidad de empatizar con sus semejantes.
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Tabla 12

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de resolucion de
conflictos post confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro
A de secundaria de la I.E.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de
la Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Resolucién de conflictos 0 3 22 25
0% 12% 88% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 12, que recoge los resultados del Nivel de Desarrollo de
la Habilidad Socioemocional de resolucion de conflictos post confinamiento
por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E.
“Don José de San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante
el afio 2022, se puede evidenciar que un 88% de estudiantes,
correspondiente a 22 de ellos/as, pusieron de manifiesto que se encuentran

en nivel satisfactorio de desarrollo de la mencionada habilidad.

Los resultados pueden explicarse porque el periodo de
confinamiento exigi6 que los/as estudiantes hagan uso de esta habilidad para
ser capaces de solucionar el cimulo de problemas suscitados en su entorno
cercano como consecuencia de la pandemia y de las medidas adoptadas para

contrarrestarla.
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Tabla 13

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de conciencia social
post confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Conciencia Social 0 5 20 25
0% 20% 80% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla Nro. 13 que recoge los resultados del Nivel de Desarrollo
de la Habilidad Socioemocional de Conciencia social post confinamiento
por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E.
“Don José de San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante
el afio 2022, se puede apreciar que un 80% de estudiantes, correspondiente
a 20 de ellos/as demostraron que se encuentran en nivel satisfactorio de

desarrollo de la mencionada habilidad.

A lo largo del periodo de confinamiento, los/as estudiantes
estuvieron permanentemente expuestos a noticias que les permitieron
apreciar las consecuencias de la pandemia en su comunidad, tanto las
referidas a la salud como a la economia, incluyendo las conductas solidarias

y las antisociales, por lo que ello puede explicar los presentes resultados.
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Tabla 14

Nivel de desarrollo de la habilidad socioemocional de comportamiento
prosocial post confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro
A de secundaria de la LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de
la Alianza De Tacna — 2022

HABILIDAD PUNTAJES POR ESTUDIANTES TOTAL
SOCIOEMOCIONAL En inicio En Satisfactorio
proceso
Comportamiento prosocial 0 5 20 25
0% 20% 80% 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la herramienta de recojo de
informacion de habilidades socioemocionales - Secundaria — Ciclo 1V a los
estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin”

En la Tabla 14, que presenta los resultados del Nivel de Desarrollo
de la Habilidad Socioemocional de comportamiento prosocial post
confinamiento por el COVID 19 de los/as estudiantes de 1ro A de
secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la
Alianza de Tacna, durante el afio 2022, se puede evidenciar que un 80% de
estudiantes, correspondiente a 20 de ellos demostraron que se encuentran en

nivel satisfactorio de desarrollo de la mencionada habilidad.

Durante la pandemia, los/as estudiantes pudieron poner en préactica
un conjunto de capacidades que les permitieron desarrollar esta habilidad en
tanto la situacion de emergencia les exigid prestar atencion a lo que estaba
ocurriendo en su comunidad en una situacién de riesgo constante en la que

era preciso tomar acciones en conjunto para protegerse mutuamente.
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2.3.3. Discusion de resultados

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recojo de
informacidén y su posterior sistematizacion e interpretacion, se
obtuvieron resultados que ponen de manifiesto que los/as estudiantes
de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don José de San Martin” del
Distrito Alto de la Alianza de Tacna, durante el afio 2022 han sido
afectados por las medidas de confinamiento como consecuencia de
la pandemia por el COVID 19 en cuanto al desarrollo de las

siguientes habilidades socioemocionales:

- Autoestima
- Asertividad

- Trabajo en Equipo

En cuanto a la habilidad socioemocional de Autoestima, cabe
reconocer que este resultado se puede explicar desde la teoria; asf, es
valido afirmar que la construccion de la imagen positiva y la
satisfaccién con uno/a mismo/a tiene relacién directa con los
estandares y expectativas del entorno social (Consuegra, N., 2010).
En ese sentido también es correcto afirmar que la autoestima toma
como referente la opinion y expectativas de las personas
significativas que rodean a cada individuo Gonzales-Pineda y otros
(1997) y que son influyentes en su proceso de fortalecimiento de su

autoestima.
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Evidentemente, durante el periodo de confinamiento durante
los afios 2020 y 2021, los estudiantes de 1ro A de secundaria de la
LLE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de
Tacna, se vieron privados de contar con el reforzamiento positivo de
sus docentes y comparieros/as de clase, siendo que se trata de
personas muy significativas en su proceso de socializacién, lo que
influyd negativamente en el desarrollo de la habilidad

socioemocional de autoestima en un 40% de estudiantes.

Asimismo, se destaca que, a partir de los resultados, se puede
colegir que, durante el periodo de confinamiento, los/as estudiantes
recibieron poco o nulo estimulo y expresiones positivas que
alimenten favorablemente su autoestima en el seno de sus hogares y
por parte de sus familiares directos con quienes estuvieron
conviviendo permanentemente, lo que afectd el desarrollo de esta

habilidad socioemocional.

Respecto a los resultados en cuanto a la habilidad
socioemocional de Asertividad, se evidencia que el 4 de cada 10
estudiantes no es capaz de comunicarse con asertividad por lo que
sus relaciones interpersonales se vieron afectadas luego del periodo

de confinamiento.

De acuerdo con la teoria revisada, es posible concluir que
este alto porcentaje de estudiantes viene experimentando

dificultades para expresar adecuadamente piensa, siente o anhela de
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forma sincera y clara, mostrando respeto a los/as demas personas a
la vez que haciendo respetar sus derechos (Gonzalez, L. y otros

2009).

Es valido, por lo tanto, concluir que el hecho de encontrarse
en situacion de confinamiento impidioé que los y las estudiantes de
1ro. A de secundaria de la L.LE.E. “Don José de San Martin” del
Distrito Alto de la Alianza de Tacna, se comunicardn de manera
directa con sus docentes y compafieros/as de clase ya que las clases
se realizaron mediados por WhatsApp Web la mayor parte del
tiempo, lo que imposibilita el dialogo interpersonal y, por lo tanto,
la préactica de las habilidades comunicativas, entre ellas, la

asertividad.

Es preocupante comprobar que el nivel de comunicacion
asertiva en el seno de sus hogares, con los miembros mas cercanos
de su familia con quienes compartié el confinamiento, sea
inadecuado, de ahi que el 40% de los/as estudiantes se encuentren en

nivel de proceso en el manejo de esta habilidad socioemocional.

En relacion a la habilidad socioemocional de Trabajo en
equipo cabe indicar que el nivel de la misma, evidenciado por los y
las estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don José de San
Martin” del Distrito Alto de la Alianza durante el afo 2022, se

encuentra en proceso de desarrollo.
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40% de estudiantes no evidencian competencias minimas
expresadas en los indicadores propuestos lo que pone de manifiesto
que, luego del periodo pandémico y las respectivas medidas de
confinamiento, trajeron como consecuencia que esta habilidad no se
haya desarrollado suficientemente ya que la supresion de la
presencialidad impidio las relaciones interpersonales directas y la

experiencia vivencial de trabajar en equipo.

De acuerdo a la teoria se sabe que trabajar grupalmente
implica comprender los vinculos que se desarrollan entre los
miembros de un equipo Cardona & Wikinson (2006), lo que fue
imposible de realizar a distancia debido a que las herramientas
tecnolodgicas disponibles en el trabajo educativo en la LE.E. “Don
José de San Martin”, tales como el WhatsApp web, no facilitaron el
contacto cercano entre pares, mas alla de la limitada posibilidad de

congregar a un equipo de estudiantes en un chat grupal.

Esta situacion, evidentemente, influyé de modo negativo por
lo que, a partir de este andlisis, es posible explicar los resultados

obtenidos.
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CAPITULO 111

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Conclusiones

a)

b)

El desarrollo de las Habilidades Socioemocionales de los/as
estudiantes de 1ro “A” de secundaria de la L.LE.E. “Don José de
San Martin” del Distrito Alto de la Alianza de Tacna, post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse
en nivel satisfactorio.

La habilidad socioemocional de autoconcepto, de los/as
estudiantes de 1ro A de secundaria de la LLE.E. “Don José de San
Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna, post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse

en nivel Satisfactorio.
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c)

d)

f)

9)

La habilidad socioemocional de autoestima, de los/as estudiantes
de 1ro A de secundaria de la I.LE.E. “Don José de San Martin” del
distrito Alto de la Alianza de Tacna, post confinamiento por el
COVID 19, se caracteriza por encontrarse en nivel de Proceso.
La habilidad socioemocional de conciencia emocional, de los/as
estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don José de San
Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna, post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse
en nivel Satisfactorio.

La habilidad socioemocional de autocuidado, de los/as
estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don José de San
Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna, post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse
en nivel Satisfactorio.

La habilidad socioemocional de regulacion emocional, de los/as
estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don José de San
Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna, post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse
en nivel Satisfactorio.

La habilidad socioemocional de creatividad, de los/as estudiantes
de 1ro A de secundaria de la LLE.E. “Don José de San Martin™ del
distrito Alto de la Alianza de Tacna, post confinamiento por el

COVID 19, se caracteriza por encontrarse en nivel Satisfactorio.
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h)

)

K)

La habilidad socioemocional de toma de decisiones, de los/as
estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don José de San
Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna, post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse
en nivel Satisfactorio.

La habilidad socioemocional de asertividad, de los/as estudiantes
de 1ro A de secundaria de la I.LE.E. “Don José de San Martin” del
distrito Alto de la Alianza de Tacna, post confinamiento por el

COVID 19, se caracteriza por encontrarse en nivel de Proceso.

La habilidad socioemocional de trabajo en equipo, de los/as
estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.LE.E. “Don José de San
Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna, post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse
en un nivel de proceso.

La habilidad socioemocional de empatia, de los/as estudiantes de
Iro A de secundaria de la I.E.E. “Don Jos¢ de San Martin” del
distrito Alto de la Alianza de Tacna, post confinamiento por el
COVID 19, se caracteriza por encontrarse en nivel satisfactorio.
La habilidad socioemocional de resolucion de conflictos, de
los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la L.LE.E. “Don José
de San Martin™ del distrito Alto de la Alianza de Tacna post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse

en un nivel satisfactorio.
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m) La habilidad socioemocional de conciencia social, de los/as
estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E. “Don José de San
Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna, post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse
en nivel satisfactorio.

n) La habilidad socioemocional de comportamiento prosocial, de
los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la LLE.E. “Don José
de San Martin” del distrito Alto de la Alianza de Tacna, post
confinamiento por el COVID 19, se caracteriza por encontrarse

en nivel satisfactorio.

3.2. Recomendaciones

a)

b)

Aplicar un programa de actividades educativas para el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de Autoestima,
Asertividad y Trabajo en equipo, que se encuentran en nivel de
proceso en los/as estudiantes de 1ro A de secundaria de la I.E.E.
“Don José de San Martin” del Distrito Alto de la Alianza, haciendo
uso de las dos horas de Tutoria.

Comunicar a los padres y madres de familia de 1ro A de secundaria
dela LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto de la Alianza,
los resultados obtenidos a nivel de aula y orientarlos para que

realicen acciones dentro de su hogar que contribuyan a fortalecer las
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habilidades socioemocionales de Autoestima, Asertividad y Trabajo
en equipo en sus hijos/as.

Después de aplicar el programa de fortalecimiento, se recomienda
volver a recoger informacion haciendo uso del mismo instrumento a
fin de verificar los logros conseguidos por los estudiantes de 1ro A
de secundaria de la I.LE.E. “Don José de San Martin” del Distrito Alto

de la Alianza, haciendo uso de las dos horas de Tutoria.
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