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RESUMEN

Este estudio se enfoca en caracterizar el uso de plataformas virtuales en las
experiencias educativas de estudiantes de quinto afio de la institucion educativa
Integrado N° 34269 “Augusto Enrique Tamayo” de Puerto Yésupe durante el
2020. El propdsito es examinar y comprender como estas plataformas han
contribuido a mejorar los aprendizajes académicos de los alumnos participantes
en el programa “aprendo en casa” en el contexto de educacion a distancia, una
alternativa emergente ante la crisis sanitaria que enfrenta el pais, ofreciendo una
solucion ante los retos de la educacion presencial.

Esta transicion se ve justificada ante la necesidad impuesta por la pandemia
de COVID-19, que ha obligado a una evolucién global de la ensefianza presencial
a la virtual, un cambio permanente que puede ser optimizado para mejorar la
calidad educativa a través del desarrollo de nuevos modelos de ensefianza por
parte de docentes y alumnos.

Palabras claves: Plataforma virtual, Acceso, Internet, Educacién a distancia,

Experiencias, estudiantes, educacién, aprendizaje, modalidad.
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CAPITULO I:

INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

a). Lopez J. Esmeralday Ortiz C. Maribel. (Lima- Peru 2018), llevo a cabo
un trabajo de investigacion titulada “Uso de entornos virtuales de aprendizaje
para la mejora del rendimiento académico en estudiantes de quinto grado en
la Institucién Educativa Pozo Nutrias 2”, Con el fin de lograr la titulacion de
magister, se establecié como meta analizar la influencia de los entornos virtuales
de aprendizaje en el desempefio escolar de alumnos de quinto grado pertenecientes
a la institucion Educativa Pozo Nutrias 2, ubicada en El Carmen de Chucuri. La
metodologia del estudio se define como investigacion aplicada, dado que busca
ofrecer soluciones a problemas especificos mediante la recoleccion de datos
directamente del terreno. La investigacion culmino con la evaluacion de los datos
recabados de la muestra estudiada; esta evaluacion se centro en la integracion de
los entornos virtuales de aprendizaje dentro del curriculo académico de los
estudiantes de quinto grado en el mencionado centro educativo. Las conclusiones

obtenidas revelaron que:



El uso de un ambiente virtual de aprendizaje como recurso didactico influyd
positivamente en el desempefio escolar de los estudiantes de quinto grado de la
Institucion Educativa Pozo Nutrias 2, y esto se pone de manifiesto en lo hallazgos
obtenidos reflejados por el 64% de los estudiantes encuestados en donde afirmaron
que la aplicacion de un entorno virtual mejora considerablemente el nivel de
aprendizaje y rendimiento académico; considerandose una grandiosa alternativa
para alumnos, por otro lado el 25% no lo ve esta de esta manera y el otro 11% no
sabe y tampoco responde, por ende podemos afirmar que el resultado es bueno y
que es el inicio de partida para la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en
actividades curriculares y de contenido.

Cabe resaltar que debido a la interactividad de los estudiantes con su entorno
virtual; se hallé un elevado nivel de interés de aprendizaje educativo; siendo la
produccién literarias y lecturas las actividades complementarias que permitieron
hacer un mejor uso de estas plataformas educativas digitales.

b). Maria Paola Parra Juelas. (Quito — Ecuador 2016), en su trabajo
investigacion cuyo titulo fue “Influencia de las redes sociales en el bajo
rendimiento académico de los estudiantes de séptimo afio de educacion general
basica, de la escuela de educacion basica “Catamayo”, en el aiio lectivo 2015-
2016”. Indico que su objetivo de estudio fue identificar la influencia positiva de
las redes sociales en el &mbito educativo mediante la investigacion bibliogréfica,
por medio de los talleros de capacitacion acerca de la aplicacion correcta de
determinadas plataformas de comunicacion que marcaron el inicio de la mejora del

nivel del rendimiento académico en los estudiantes.



Para llevar cabo el proceso de recoleccion de datos; se pudo realizar a través
de la observacion, entrevista aplicada al rector y encuestas referidas a los docentes
y estudiantes.

Por otro lado, se emplearon métodos y técnicas necesarias para determinar
la confiabilidad del estudio; este se realizo con la finalidad de poder ayudar a los
discentes a que pueden utilizar de manera correcta la aplicacion de las redes sociales
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dichos métodos anteriormente
mencionados corresponden al método inductivo, deductivo, analitico, sintético y
cientifico.

Al concluir con el presente estudio en la escuela de educacién Basica
“Catamayo” el autor pudo obtener las siguientes conclusiones:

Se pudo comprobar que los representantes de la institucion educativa en
donde se llevé a cabo el estudio de investigacion; desconocen de las diversas
plataformas digitales que ofrece la internet para el sector educativo, asimismo se
mencion que el uso indebido de las redes sociales, afecta de manera negativa a los
alumnos, provocandoles una falta de interés en las actividades que realmente son
importante para su crecimiento y desarrollo académico.

Es de suma importancia que la comunidad educativa conozca cuales son los
instrumentos digitales utilizados por los nifios, que les permita el acceso a las redes
sociales; para que los docentes puedas tener conocimiento sobre el impacto
negativo que estas pueden causarles; y por ende no permita su progreso académico.

La computadora es un medio electronico muy utilizado en la actualidad por
los nifios, cuyo objetivo deberia realmente ser utilizado para la busqueda de

informacion que le permitan realizar sus tareas academicas; sin embargo, la



mayoria de estos nifios, solo la utilizan para el entretenimiento, de manera que les
provoca una falta de atencion en el aula, y por consiguiente su nivel de rendimiento
académico es muy bajo.

Se hallo que la gran parte de los nifios incurren a lugares publicas de manera
continua; como es el caso de Cyber, para hacer uso de las redes sociales sin el
consentimiento de su apoderado, que les permitan la orientacion adecuada sobre las
actividades académicas que quieran realizar. Debido a esta actividad el nivel de
socializacion con su entorno va desmullendo.

Se pudo observar gue la mayoria de los estudiantes hacen uso de la red social
Facebook por su facil acceso y porque dindmica que ofrece en sus aplicaciones en
la mejorar del ambito académico. (Maria P. Juelas - 2016).

c). Br.Jheimmy Grace Arévalo Altamirano. (Perd —2018), llevo a cabo
un trabajo de investigacion titulado, “Modelo didactico para contribuir a la
mejora de procesos de enseflanza — aprendizaje en entornos virtuales en la
Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region Lambayeque.
(Peru - 2018)”, objetivo de su estudio fue proponer un modelo didactico para
contribuir a la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos
virtuales de la Universidad Sefior de Sipan modalidad a Distancia en la Region
Lambayeque.

Con respecto a la metodologia de estudio; el tipo de investigacion
corresponde al descriptivo propositiva, porque a partir del diagnostico de la realidad
problematica sobre los procesos de ensefianza aprendizaje en la modalidad a

distancia, es en donde se desarrolla la propuesta firme de elaborar un modelo



didactico que permita la mejora de estos procesos de ensefianza aprendizaje en la
Universidad Sefior de Sipan.

Al concluir con el presente trabajo de investigacion se realizo las siguientes
conclusiones:

La implementacion de un modelo educativo dentro de un ambiente virtual
asegura que los estudiantes adquieran las competencias definidas para cada médulo
del curso, permitiendo asi el desarrollo integral de conocimientos, habilidades,
actitudes y aptitudes necesarias para la construccion efectiva de su aprendizaje.

El disefio del modelo pedagdgico se basa en la valoracion del perfil del
profesorado mediante instrumentos como el curriculum vitae, protocolos de
entrevista para docentes y rubricas de evaluacion del perfil profesional,
considerando que las caracteristicas de un educador en un entorno presencial
pueden diferir en otros contextos.

La optimizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje incluye una
evaluacion del desempefio docente previa a la actualizacion de estos procesos. Asi,
se monitorea la evolucion mediante una ficha de seguimiento docente, que utiliza
indicadores como la organizacién del curso, los métodos de evaluacion, el
desarrollo de tareas y actividades virtuales, la interaccion y la interactividad en el
aula virtual, asi como la actitud del docente, factores todos que contribuyen al
enriquecimiento de la experiencia curricular.

El desarrollo de guias de evaluacion para tutorias académicas virtuales
denominadas TAV, guias de evaluacion interactivas e interactivas en aulas virtuales
y guias de evaluacion de actitudes para tutores virtuales son herramientas que

ayudan a mejorar el aprendizaje en el proceso de ensefianza.



La informacion personal de profesores y estudiantes es un factor importante
de analisis en un entorno de aprendizaje virtual para lograr un desempefio efectivo
y contribuir al aprendizaje de los estudiantes.

Identificar y establecer el proceso de ensefianza en un entorno virtual para
desarrollar las actividades académicas, dar seguimiento y supervisar las politicas de
cumplimiento docente en cada etapa académica, ayudara a mejorar el proceso de
ensefianza. (J.G.A. Altamirano — 2018).

d). Nereyda Irene Vilca Yauri, (Arequipa - Peru - 2018), llevo a cabo
un trabajo de investigacion Titulado, “Influencia de las redes sociales en el
rendimiento académico de los estudiantes del VII ciclo de educacion
secundaria de la Institucion Mariano Lino Urquieta de puquina — Moguegua
2018, con el objetivo de determinar el nivel de influencia de las redes sociales en
el rendimiento académico de los estudiantes de VI ciclo de educacion secundaria
de la Institucion -educativa Mariano Lino Urquieta de Puquina-Moquegua 2018.
Con respeto al método de estudio utilizado en su estudio, corresponde al nivel
descriptiva debido a que las variables no fueron modificadas. Los resultados
obtenidos mostraron un valor de r=0.621 a traves de la escala de Pearson, la
significancia fue de p=0.018 menor al parametro limite (p<0.05) indicando que, Si
existe relacion entre las variables analizadas, de los cuales el 46% mostraron como
resultado bueno en la escala valorativa. Asimismo, se logrd, determinar la
frecuencia con que los alumnos usan las redes sociales, en funcion a los resultados
que fueron obtenidos. Los resultados contribuyeron a indicar que si no se tiene un
control debido en el uso de las redes sociales puede convertirse en algo perjudicial

que afecte el rendimiento académico de los estudiantes. Finalmente, con una



significancia del valor de p=0.018, se destaco que 74% de los alumnos hallan en
una tendencia favorable en relacion al uso de las redes sociales como herramienta
para la mejoria de su rendimiento académico.

e) . Roly Alcides Cristobal Lara, (Huancayo — Peru - 2016), realizd un
trabajo investigacion titulado “Implementacion de la plataforma Moodle para
incrementar el rendimiento académico del curso de taller de Ingenieria de
Software | de la escuela Profesional de Ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica 2015”. Con el objetivo de medir la
influencia de la implementacion de la plataforma Moodle en el rendimiento
académico del curso taller de Ingenieria de Software | de la escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Huancavelica 2015. Utilizando
COLLES.

La metodologia utilizada en esta investigacion es la investigacion aplicada,
denominada investigacion practica o investigacion empirica, porque esta
estrechamente relacionada con la investigacion bésica, porque se apoya en el
descubrimiento y progreso de la investigacion basica, y se beneficia mucho del uso
y consecuencias practicas de los conocimientos.

La investigacion aplicada se esfuerza por comprender, hacer cosas, tomar
acciones, establecer y modificar a través de la investigacion empirica, lo que es
realmente efectivo son las consecuencias reales.

Al utilizar la plataforma Moodle como complemento de los cursos
presenciales, tiene un impacto directo y positivo en las actitudes personales de los
cursos taller de ingenieria de software | de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Nacional de Huancavelica.



En el curso seminario de ingenieria de software de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica en 2015, la
implementacién de la plataforma Moodle tuvo un impacto directo y positivo en la
capacidad personal.

Los factores académicos fortalecidos por el suplemento de aulas virtuales son:
factores de espacio, factores de tiempo y el desarrollo de nuevas habilidades, que
permiten a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional de Huancavelica mejorar su desempefio académico.

Moodle es un método alternativo de implementacion de aulas virtuales para
la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Huancavelica.

f). Neda Estela Gonzales Cruz, (Tacna — Pera - 2019), llevo a cabo un
trabajo de investigacion Titulado, “Las redes sociales y su influencia en el
rendimiento académico, de los estudiantes de 4to afio “A” y “B” de la
Institucion Educativa Publica Militar “coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, de Tacna en el afio 2019”, Este trabajo de investigacion se realiz6 con
el propdsito de obtener el grado de especialista en Psicologia Educativa y Tutoria
Escolar. Su enfoque central es la universalidad de la problemética abordada: la
omnipresencia del internet y la telefonia movil en todas las ciudades. La relevancia
del estudio radica en su impacto generacional, con los adolescentes como
principales usuarios de redes sociales y agentes de cambio, siendo crucial centrar la
atencion en ellos para anticipar las tendencias futuras de nuestra sociedad. A pesar
de que a menudo se considera que este tema es trivial y se le asocia Unicamente con

el ocio, su influencia es significativa y merece un analisis profundo.



Se concluyo que los estudiantes del 4to afio “A” emplean y toman en cuenta
la utilidad sobre el uso de las R.S., sin embargo, carecen de formacién académica u
orientacion para su buen uso de las R.S.; y al no tener dicha formacién o guia,
emplean las R.S. para diferentes actividades que no contienen material educativo,
perdiendo horas de suefio y descanso, debido a la actividad de los juegos en linea.
Se determiné que los estudiantes del cuarto afio seccion "B" hacen uso de las
redes sociales y las perciben como beneficiosas, sin embargo, no estan plenamente
conscientes de su alcance ni de su posible naturaleza adictiva. Ademas, tienden a
esquivar responsabilidades, y algunos incluso sacrifican horas de suefio y descanso
por dedicar tiempo a juegos en linea y al consumo de contenido pornografico.
Finalmente se lleg6 a la conclusion en donde los alumnos del 4to afio “B”,
emplean y consideran de buen uso las R.S.; pero no tienen conocimiento sobre su
verdadero potencial adictivo; por consiguiente, muchos de ellos tienden a faltar
compromisos; Yy en otros casos sus horas de suefios son interrumpidas por los juegos

online y a la visualizacion de material pornografico.

g). Sandro Renato Salas Pefia, (LIMA —-PERU 2019), en su
investigacion titulado “Uso de la plataforma virtual Moodle y el desempefio
Académico del Estudiante en el Curso de Comunicacion 11 en el periodo 2017
-02 de la Universidad Privada del Norte, Sede Los Olivos”. (Lima - Per —2018),
tuvo como objetivo de estudio establecer si el uso de la plataforma virtual Moodle
se relaciona con el desempefio académico de los estudiantes del curso de
Comunicacion Il en el periodo académico 2017-2 de la Universidad Privada del
Norte, sede Los Olivos, con respecto al método de estudio utilizado; corresponde a

la investigacion basica o pura, debido a que se pone en préactica los conocimientos



y teorias, de manera que su objeto de estudio es buscar, profundizar y ampliar los
conocimientos sobre diversas materias, asi como sus circunstancias o hechos de
investigacion.

La investigacion no experimental o expost — facto, no se procede a la
manipulacion de las variables, asimismo es importante sefialar que uno de los
factores elementales y mas importantes de este disefio de estudio, se da en la no
manipulacion de variables; y la actividad de investigacion en propio ambiente
natural.

El investigador llegé a la conclusién de que la utilizacion frecuente de la
plataforma Moodle afecta positivamente el rendimiento de los alumnos del area de
Comunicacion, sefialando que a un incremento en el uso de esta plataforma
corresponde una mejora en el desempefio estudiantil.

Que, como estrategia de ensefianza, la participacion en debates puede
mejorar las habilidades de los estudiantes, como el respeto mutuo, el autocontrol y
la responsabilidad.

Que ya sea en foros o en debates, es la columna vertebral de una escuela
constructivista, este tipo de participacion conducira al aprendizaje entre los
estudiantes y los docentes son los facilitadores del aprendizaje.

Que la asignacién de tareas promueve no solo la independencia en el
aprendizaje de los estudiantes, sino que también fomenta una actitud mas receptiva

y colaborativa entre ellos, dando lugar a un perfil estudiantil renovado.
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1.2 . DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente los estudiantes de la Institucion Educativa de Menores, de nivel
secundaria de Puerto Yesupe, del distrito de Puerto Bermuddez, Provincia de
Oxapampa, Region pasco. Hemos empezado a la contingencia por el COVID- 19,
con implementar el uso de plataformas virtuales (Web, Tv. Radio) en las
experiencias de aprendizaje mediante las estrategias “Aprendo en Casa” lanzado
estas plataformas por el ministerio de Educacién, asimismo los docentes busquen
diversas maneras de seguir impartiéndolas clases a los alumnos. Ante esta situacion,
la educacion a distancia, la educacion virtual y la educacién en linea son algunas de
las vias que se pueden lograr. El uso y aplicacion de estas tecnologias de plataforma
virtual (Web, transmision de TV, Radio) implementadas por el MINEDU a través
de la estrategia "Yo estudio en casa" permitird una mayor comunicacién y asi
brindar una mejor retroalimentacion entre docentes y estudiantes. Se puede ver en
las clases regulares de hoy.

Por tanto, el interés actual es acercar la educacion formal a estas préacticas
cotidianas de los estudiantes, y ampliar los tipos de experiencia formativa de los
estudiantes haciéndolos omnipresentes en sus carreras, y esta es la cultura
tecnoldgica que lo hace posible formar parte. Impregna todo. Por otro lado, el
crecimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
actualidad ha inundado el sistema de ensefianza tradicional con nuevas formulas y
herramientas que pueden ayudarnos a complementar los métodos de ensefianza. El
uso de paginas web, medios dpticos interactivos y funciones multimedia (sistemas
hipermedia) o plataformas de formacion a distancia ha creado un nuevo modelo de

ensefianza virtual, que puede complementar o incluso reemplazar parcial o
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totalmente la ensefianza tradicional en algunos paises como el Peru. Se trata de un
nuevo modelo educativo para estudiantes, en el que la "red” se convierte en un
nuevo "aula™ o entorno de aprendizaje, y no hay necesidad de superponer el tiempo
y el espacio entre estudiante-profesor como es el caso de la docencia en modo
presencial.

1.2.1. Problema General:

. ¢Con qué frecuencia utilizan las Plataformas Virtuales (Web, Tv,
Radio), en las actividades de experiencias de aprendizaje en “aprendo en casa” de
los estudiantes de 5to afio, nivel secundario, de la Institucion Educativa I. N° 34269
“AUGUSTO E. TAMAYO?” de Puerto Yésupe en el afio 2020?

1.2.2. Problemas Especificos:

o ¢El uso de las Plataformas Virtuales (Web, Tv, Radio), mejora las
experiencias de aprendizaje “aprendo en casa” de los estudiantes de 5to afio, nivel
secundario, de la Institucién Educativa I. N° 34269 “AUGUSTO E. TAMAYO” de
Puerto Yésupe en el afio 2020?

o ¢Como el uso de las Plataformas Virtuales (Web, Tv, Radio),
satisface hacia el estudio académico de las areas curriculares, en las experiencias de
aprendizaje “aprendo en casa” de los estudiantes de 5to afio, nivel secundario, de la
Institucion Educativa 1. N° 34269 “AUGUSTO E. TAMAYO” de Puerto Yésupe
en el afio 20207

. ¢ Como evallan los estudiantes de 5to afio, nivel secundario, de la
Institucion Educativa I. N° 34269 “AUGUSTO E. TAMAYO” de Puerto Yésupe

en el afio 20207, a las plataformas virtuales (Web, Tv, Radio)?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

e Describir la frecuencia de uso de las plataformas virtuales (Web, Tv,
Radio), en las actividades académicas, “aprendo en casa” de los estudiantes de 5to
ano, nivel secundario de la Institucion Educativa 1. N° 34269 “AUGUSTO
ENRIQUE TAMAYO” de Puerto Yésupe en el afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir si el uso de plataformas virtuales (Web, Tv, Radio), mejora las
experiencias de aprendizaje en “aprendo en casa” de los estudiantes de 5to afio,
nivel secundario de la Institucion Educativa I. N° 34269 “AUGUSTO ENRIQUE
TAMAYO” de Puerto Yésupe en el afio 2020.

e Conocer si el uso de las plataformas virtuales (Web, Tv, Radio), satisface
el estudio académico de las areas curriculares, en las experiencias de aprendizaje
en “aprendo en casa” en los estudiantes de 5to afio, nivel secundario de la
Institucion Educativa 1. N° 34269 “AUGUSTO ENRIQUE TAMAYO” de Puerto
Yésupe en el afio 2020.

e Conocer la evaluacion que realizan los estudiantes de 5to afio, nivel
secundario de la Institucion Educativa 1. N° 34269 “AUGUSTO ENRIQUE
TAMAYO” de Puerto Yésupe en el afio 2020.

1. 4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacion de este trabajo academico es que la estremecedora brecha
digital a nivel nacional aprob6 el abandono de la educacién peruana. Segun el Gltimo
informe de competitividad publicado por el Foro Econémico Mundial, nos ubica en

el puesto 127 en la calidad de los sistemas educativos en 137 paises. Uno de los
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factores de ponderacion considerados en este ranking es la adopcién de las TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacion) en el pais.

El uso de la tecnologia ha mejorado el nivel de aprendizaje en los campos
tradicionales. La pedagogia de los juegos ha ganado mas espacio en el sistema
educativo internacional, pero, en el Per(, nuestro avance se ve perturbado por
diferentes factores. EI 79% de las instituciones educativas no pueden acceder a
Internet, el 90% de los centros educativos son escuelas primarias y el 73% son
escuelas secundarias. En Perd, hay 8 estudiantes por computadora en la escuela
primaria y 6 estudiantes en la secundaria. Existe una gran brecha tecnoldgica en
Pera.

Los estudiantes deben aprender a utilizar la tecnologia para poder ingresar
rapidamente al mercado laboral y tener la capacidad de adaptarse a la innovacion
de las TIC. La principal contribucion de este trabajo académico sera estudiar los
beneficios del uso de estas plataformas y su contribucién a la mejora de la
experiencia de aprendizaje académico para implementar tecnologias TIC
innovadoras en instituciones rurales, asi como la percepcion de los estudiantes
sobre los cambios que rodean estas plataformas. y actuardn como instituciones. La
guia modelo a seguir, como los datos, estadisticas y conclusiones del espacio virtual

en el transcurso del proceso de desarrollo del contenido de la asignatura.
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CAPITULO II:

DESARROLLO TEMATICO

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Plataforma virtual.

El software de plataforma virtual es una herramienta dirigida hacia la web
que facilita la creacion y desarrollo de modulos o cursos de ensefianza en la red
global. Esta tecnologia puede realzar la interaccién (entre estudiantes y profesores,
y entre los propios estudiantes) y potenciar tanto el aprendizaje individual como el
colaborativo.

Estos elementos incluyen la administracién (registro de estudiantes,
asignacion de personal para dar retroalimentacion, configuracion de los cursos,
entre otros), la entrega de material educativo, la interaccion entre el estudiante y el

equipo técnico, y el monitoreo del desempefio educativo de los participantes.
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a) Ventajas.

o Fomento de la comunicacion Profesor/alumno.

En el aula o durante el uso final del tutorial, la relacion profesor-alumno se
ha ampliado considerablemente mediante el uso de herramientas de plataforma
virtual.

o Facilidades para el acceso a la informacion.

Esta es una herramienta poderosa que facilita la creacion y gestion de temas,
la inclusién de multiples actividades, y el seguimiento detallado del progreso de los
estudiantes. Toda la informacion relativa al tema esta accesible de manera
constante, brindando a los estudiantes la capacidad de consultarla en cualquier
momento y lugar.

o Fomento del debate y la discusion.

El uso de las aplicaciones proporcionadas por la plataforma para ampliar la
ensefianza a hechos mas alla del aula y fomentar la participacion de los estudiantes.
Permite la comunicacion remota a través de foros, correos electrénicos y chats,
facilitando asi el aprendizaje colaborativo.

0 Desarrollo de habilidades y competencias.

Este enfoque educativo favorece un entorno para la propagacion de
conocimientos y el fomento de habilidades en los estudiantes, formandolos como
profesionales destacados. Paralelamente, los alumnos se familiarizan con las
tecnologias digitales, un factor crucial en la sociedad de la informacion

contemporanea.
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o El componente ludico.
En numerosas ocasiones, la utilizacién de herramientas como mensajeria
instantanea, foros, chats y otras tecnologias puede incentivar el interés de los
estudiantes en profundizar en el tema. En resumen, ofrece un formato de ensefianza

que se alinea mejor con la nueva generacion y su modo de comunicarse.

o Fomento de la comunidad educativa.

El uso de plataformas virtuales se utiliza ampliamente como
posibilidad de conexidn entre profesores. La ampliacion de su rango de uso
puede promover la creacion de comunidades educativas en el futuro, en las
que los profesores puedan compartir materiales o colaborar en proyectos
educativos comunes.

b)  Desventajas.
o Mayor esfuerzo y dedicacion por parte del profesor.

La implementacion de una plataforma virtual para la educacion implica que
los docentes deben invertir mas tiempo y esfuerzo, ya que la plataforma requiere
actualizaciones constantes.

o Necesidad de contar con alumnos motivados y participativos.

El uso de herramientas virtuales requiere que los estudiantes participen en

la asignatura.
o El acceso a los medios informaticos y la brecha informatica.
El uso de plataformas virtuales como recursos de apoyo a la ensefianza

requiere que los estudiantes accedan permanentemente a los medios informaticos.
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2.1.2 Aprendizaje Virtual.

Con la fusion de la tecnologia y los estilos de vida cotidianos, surge la
necesidad de proponer una nueva modalidad de interaccion entre profesor y
alumno. Sin embargo, los docentes tienen el desafio principal de traducir el
contenido de manera efectiva y administrar las actividades de aprendizaje usando
métodos y aplicaciones digitales tradicionales.

Por lo tanto, el aprendizaje virtual no debe entenderse como una simple
superposicién del contenido externo de la mente del alumno, sino como un proceso
de (re) exposicion del contenido individual. Este proceso se basa en una amplia
gama de elementos para componer el aprendizaje del alumno. estructura cognitiva:
capacidad cognitiva béasica, conocimientos especificos, estrategias de aprendizaje,
factores emocionales, motivacion y metas, representacion mutua y expectativas.
(RED. Revista de Educacion a Distancia, 2005, p.2).

La percepcion de las TIC como una herramienta para la educacion
(formacion en telecomunicaciones, aprendizaje electrénico, ensefianza online,
entorno de formacion virtual, etc.) se caracteriza por el progreso en las tecnologias
de la informacion y las telecomunicaciones y las transformaciones en el ambito
educativo. La incorporacion de dicha tecnologia en diversos ambitos de formacion
y/o el resultado de la adaptacion es evidente.

Ortega & Martinez (citado por Rodriguez, 1994) establece que
actualmente se imparten varias plataformas educativas para el proceso actual de
métodos de ensefianza e implementacion de redes. Ejemplos comunes de estas
herramientas incluyen Wiki, blogs, Facebook, Google+, Messenger, entre otros. Es

crucial destacar que cada herramienta debe adaptarse a las peculiaridades de cada
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método de aprendizaje en distintas areas del conocimiento, ya que esto constituye
uno de los factores clave para su aceptacion e integracion rapida en el sistema
educativo.

2.1.3 Entornos Virtuales.

Es un espacio educativo alojado en Internet, que consiste en un conjunto
de herramientas informaticas o sistemas de software que apoyan la interaccion
docente (Salinas 2011). Segin un estudio de Colombia Digital (2015), “EVA es
considerada una tecnologia para crear y desarrollar cursos 0 modelos de formacion
docente en Internet”. Estan restringidos a usuarios que responden al rol de docente
0 alumno del espacio.

2.1.4 Plataforma Educativa.

Ortega & Martinez (citado por Rodriguez, 1994) afirma: Una plataforma
educativa, ya sea fisica o virtual, es una herramienta que proporciona la posibilidad
de interactuar con uno o varios usuarios con objetivos educativos. Ademas, se
contempla como un procedimiento que potencia el desarrollo de la ensefianza y el
aprendizaje, y que complementa o sugiere alternativas al método educativo
convencional.

Segln Boneu (2007), existen cuatro caracteristicas fundamentales e
indispensables que toda plataforma de e-learning deberia poseer:

o Interactividad:
Lograr que el individuo que utiliza la plataforma comprenda que es el

principal actor de su proceso de formacion. Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
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o Flexibilidad:

Un conjunto de funciones permite ajustar facilmente el sistema de e-
learning en la organizacién donde se va a implementar la organizacion. Esta
relacionado con la estructura de la organizacion, el plan de aprendizaje de la
organizacion y finalmente el contenido y estilo de ensefianza de la organizacion.

o Escalabilidad:

La plataforma de e-learning tiene la capacidad de operar eficientemente

tanto con un numero reducido como con un gran volumen de usuarios.
o Estandarizacion:

Capacidad para importar y exportar cursos en formatos estandar, como
SCORM.

Hoy en dia, la mayoria de las plataformas educativas son programas de
computadora (software) o dispositivos electronicos (hardware).

2.1.4.1 Clasificacién de las plataformas educativas

Las plataformas educativas pueden categorizarse segun distintos
criterios, entre los cuales se incluyen los siguientes aspectos destacables:

Modalidad de Ensefanza

o Presencial.

Esto alude a sistemas que necesitan que alguna persona implicada en
el proceso educativo esté presente en un lugar determinado para funcionar
adecuadamente. Por ejemplo, plataformas virtuales que ofrecen instrucciones para
llevar a cabo ejercicios practicos que requieren interaccion con sistemas

automatizados localizados en laboratorios especificos.
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o Virtual.

No requiere la presencia fisica del usuario de la herramienta, ya que
su objetivo es facilitar el aprendizaje a distancia, independiente de la ubicacion
geografica. Las aplicaciones que permiten realizar todas las tareas necesarias para
completar un curso académico desde cualquier lugar con acceso a Internet se
incluyen en esta categoria.

o Comercial.

El uso de esta herramienta requiere un cierto costo, y el costo puede
aumentar o disminuir segun caracteristicas como el nimero de usuarios y la
disponibilidad de opciones.

o Gratuita.

Esta se puede acceder por practicamente cualquier usuario que
consiga acceso a la herramienta, siendo el Internet en la actualidad el canal de
distribucion més elegido” (Rodriguez, S. (n.f.); Andreoni, 2006).

2.1.4.2 Principales Plataformas Educativas.

Las plataformas educativas son esenciales en los entornos de aprendizaje
y ensefianza virtuales, estableciendo un area de interaccion entre el docente y el
estudiante, también referidos como entornos virtuales de aprendizaje (EVA).
Dentro de estos entornos, el alumno dispone de dos formas de comunicacion. La
comunicacion asincrdnica (ocurre en tiempos y espacios diferentes) como ejemplos
tenemos blogs, wikis, correos electrénicos, y la comunicacion sincrénica (ocurre en
diferentes lugares, pero al mismo tiempo) como chats, webcam, videoconferencias.

A continuacion, se describen las mas utilizadas:
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0 Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular.

Este sitio web es un entorno integral para realizar todas las funciones
pedagdgicas relacionadas con la presentacion y distribucion de contenidos y
recursos esenciales para el estudio de diversos temas. Ofrece opciones para
expandir areas de comunicacién, como chats y foros de discusion, asi como
retroalimentacion y acceso a estadisticas para grupos y la comunidad educativa en
su conjunto. Esta plataforma es de acceso libre, y hasta octubre de 2009, se
destacaba como la mas utilizada en su &mbito, con 809,906 usuarios mensuales.
Instituciones educativas de renombre internacional la han adoptado; un ejemplo es
el Instituto Politécnico Nacional con su plataforma "Polivirtual”, la cual se basa en
Moodle y tiene como caracteristica distintiva la transmision en directo de clases
para facilitar el aprendizaje en linea. (GNU, 2009)

o Blackboard

Esta es una solucion comercial para la educacion virtual cuyas
funcionalidades clave incluyen la administracion detallada de un conjunto de
recursos educativos. Dichos recursos son esenciales para el disefio e
implementacién de cursos en linea, y ofrecen la posibilidad de segmentar con
precision temas, grupos y roles especificos. Su principal caracteristica reside en la
habilidad para distribuir materiales en formatos de texto, audio y video, brindar
herramientas para la creacion de examenes en linea, establecer foros de discusion
especializados, designar tareas y programar actividades, todo ello con el fin de
constituir una amplia base de datos de conocimiento conocida como 'pool'. Ademas,

facilita el analisis y la actualizacion de recursos de informacién pertinentes a los
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cursos ofrecidos. Instituciones de prestigio como la Pontificia Universidad
Javeriana utilizan esta plataforma para sus procesos educativos (Blackboard
Foundation, 2009).

o Academic Earth.

Este sitio web es una recopilacion de una gran cantidad de cursos y
conferencias ofrecidos al pablico por universidades estadounidenses. Se puede
descargar transcripciones de videos o archivos de texto, insertar cada video en un
blog y / 0 pagina personal, etc. (Academic Earth, 2009).

0 E-College.

El enfoque de desarrollo de la plataforma de la escuela electronica es Facil
de usar, interfaz amigable y potente, puede realizar rapidamente operaciones
diarias. Pearson e-College es ahora un proveedor global lider de tecnologia
educativa integrada, contenido, servicios académicos y de apoyo que impulsan
algunos de los programas en linea mas exitosos.

o  FirstClass

OpenText FirstClass es una potente plataforma colaborativa que facilita el
trabajo conjunto de los usuarios y promueve una sensacion de conexién entre ellos
y su organizacion. Ademas, proporcionamos una serie de productos adicionales que
se integran con la plataforma FirstClass, incluyendo: FirstClass Mobile, FirstClass
Archivo Servicios, FirstClass Aplicacion de Servicios, Comunicaciones Unificadas
FirstClass, FirstClass Log Analyzer y Disefiador Web rapida.

2.1.5 Péagina web
Nafria, 1. (2007). menciona que la pagina web es un recurso electronico

disefiado para el World Wide Web (Internet), que incluye informacién en formato
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de texto, asi como iméagenes, videos, animaciones y mas. Su caracteristica mas
destacada son los hipervinculos, también conocidos como enlaces o links, cuyo
propdsito principal es conectar una pagina web con otra. Esta es la razén por la que
también se conoce como la red (Web) mundial, ya que crea una extensa red de
documentos que se entrelazan entre si.

La pagina web constituye una seccion de un espacio web o sitio de internet,
lo que le permite contar con una direccion de Internet (URL), permitiendo su
localizacion a través de navegadores web. Dichas paginas web pueden ser
desarrolladas y visualizadas en una variedad de dispositivos como computadoras,
smartphones, netbooks, consolas de videojuegos e incluso en refrigeradores de
ultima generacion, entre otros.

2.1.6 Comunidad Virtual.

Una comunidad virtual es un tipo de comunidad cuyos vinculos,
interacciones y relaciones no ocurren en espacios fisicos, sino en espacios virtuales
(como Internet).

Una comunidad virtual se origina cuando un colectivo de personas, que
podrian ser profesionales, estudiantes o entusiastas de un pasatiempo, utilizan las
herramientas de comunicacion digital para mantener y enriquecer su interaccion.
Aunque el di&logo se da entre individuos, la conexion se realiza a través de una red
digital, razén por la cual las llamamos comunidades virtuales. En este tipo de
comunidades:

-Los participantes interactian, se comunican a traves de dispositivos y

redes, mantienen un intercambio constante y obedecen a reglas ya definidas.
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-La difusién de informacion, tanto formal como informal, y la circulacion
de datos dentro de estas comunidades son aspectos esenciales.

-Existen comunidades virtuales entre expertos con el objetivo de
intercambiar pensamientos y experiencias, asi como para promover el crecimiento
profesional y personal de los miembros, gracias a las grandes oportunidades de
interaccion y comunicacion personal que ofrece Internet. Se convierten en un
espacio propicio para el aprendizaje y las interacciones profesionales.

2.1.7 Ambiente Virtual EVA.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), también conocido como
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), es una plataforma tecnoldgica creada para
ayudar a los docentes en la administracion de cursos virtuales para estudiantes,
ofreciendo apoyo tanto en su gestiébn como en su evolucion. Este sistema tiene la
capacidad de monitorear el progreso de los alumnos y puede ser utilizado tanto por
instructores como por los estudiantes para supervisar su avance. Aunque
originalmente fueron concebidos para facilitar programas de educacion a distancia,
también se han adoptado como complemento en la ensefianza presencial.

Estos sistemas suelen funcionar desde servidores web, proporcionando a los
estudiantes el acceso a los cursos mediante Internet. Los elementos estandar de
estos entornos incluyen formatos predisefiados para la elaboracion de contenidos,
espacios para foros de discusion, herramientas para realizar presentaciones y
evaluaciones, que abarcan desde cuestionarios de seleccion mdltiple hasta
preguntas de verdadero/falso y respuestas breves. Los docentes utilizan y
personalizan estas plantillas para después compartirlas con los estudiantes. Las

funciones mas avanzadas ahora integran blogs y sindicacion de contenidos como
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RSS. Los servicios que estos sistemas ofrecen con regularidad incluyen el control
de acceso, creacion de contenido didactico, medios de comunicacién y la gestion
de comunidades de aprendizaje.

Estos ambientes virtuales se fundamentan en el concepto de aprendizaje
colaborativo. Siguiendo este principio, los estudiantes tienen la oportunidad de
realizar sus propios aportes y expresar sus interrogantes en los foros de discusion.
Adicionalmente, se ven respaldados por herramientas multimedia, que hacen que el
proceso de aprendizaje sea méas entretenido. De esta manera, trascienden de ser
meros textos en linea a convertirse en entornos interactivos de construccion de
conocimiento.

2.1.8 Aprendizaje

Raffino (2019) define el aprendizaje como el procedimiento a través del cual
un individuo obtiene o modifica sus capacidades, habilidades, saberes o actitudes,
siendo esto el resultado de la experiencia directa, el estudio, la observacion, la
deduccion o la guia. Dicho de otro modo, se configura a partir de la experiencia y
se adapta para el futuro.

El aprendizaje humano est4 vinculado con el crecimiento personal y se da
cuando existe una motivacion y un empefio por aprender. Para lograrlo, se hace uso
de la memoria, la habilidad para prestar atencion y el razonamiento, ya sea l6gico
0 abstracto. Puede ser examinado desde multiples perspectivas, entre las que se
destacan: "...tres metaforas: el aprendizaje como obtencion de respuestas, el
aprendizaje por asimilacion de conocimientos y el aprendizaje como creacion de
significado". (Mayer, 1992, p.2).

Tipos de aprendizaje.
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De acuerdo a Raffino (2019), se pueden distinguir los siguientes tipos de
aprendizaje:

e Aprendizaje receptivo: Se da cuando el individuo asimila informacion de
manera pasiva, entendiendo y comprendiendo el contenido para luego poder
reproducirlo.

e Aprendizaje por descubrimiento: En este caso, la persona llega a entender
conceptos y relaciones basandose en su propia estructura cognitiva.

e Aprendizaje repetitivo: Implica la memorizacion del contenido a aprender a
través de la repeticién constante.

e Aprendizaje significativo: Aqui, el individuo conecta el nuevo
conocimiento con el previamente adquirido, organizandolo e incorporandolo para
darle sentido a medida que aprende.

e Aprendizaje observacional: Este se produce cuando una persona observa el
comportamiento de otra y lo toma como modelo, replicando la conducta en un
momento posterior.

e Aprendizaje latente: Consiste en la adquisicion de comportamientos nuevos
que permanecen ocultos (latentes), hasta que un estimulo permite ponerlos en
practica.

e Aprendizaje por ensayo Y error: En este tipo de aprendizaje, el individuo
responde a un problema tantas veces como sea necesario hasta encontrar la solucion
adecuada.

e Aprendizaje dialogico: Este aprendizaje ocurre a través de un didlogo entre
iguales, tal como lo hacian los antiguos fildsofos griegos.

Teorias del aprendizaje:
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Segun Raffino (2019), existen diversas teorias sobre el aprendizaje, sin
embargo, las mas destacadas incluyen:

Las teorias conductistas: Entre estas se encuentran la teoria del
condicionamiento clasico de Pavlov, el Conductismo de Skinner, y el Aprendizaje
Social de Bandura. Las teorias conductistas comparten la idea de que el aprendizaje
se basa en la relacion entre un estimulo y una respuesta. Un estimulo negativo
inhibira un comportamiento, mientras que uno positivo lo reforzara.

Las teorias cognitivas: Entre ellas se hallan las teorias del
Constructivismo de Piaget, el Aprendizaje Significativo de Ausubel y Novak, el
Cognitivismo de Merrill, y la Topologia del Aprendizaje de Gagne. Estas teorias,
que surgieron después de las conductistas, comparten algunos de sus principios pero
enfatizan el rol activo del aprendiz en el proceso. Estas teorias implican la
utilizacion de esquemas mentales relacionados con lo que es significativo para el
individuo.

Las teorias del procesamiento de la informacion: El Conectivismo de
Siemens es un ejemplo de estas teorias que explican los procesos internos del
aprendizaje basados en la interconexion y la idea de redes.

Enfoque Conductista:

De acuerdo con Raffino (2019), este enfoque considera el aprendizaje
como la obtencion de respuestas. En esta perspectiva, el estudiante tiende a ser
pasivo, con las respuestas correctas fortalecidas y las incorrectas atenuadas, es
decir, el estudiante es alguien que recibe y acata. Por otro lado, el papel del profesor
es de retroalimentador, con la funcion de formar y modelar el comportamiento del

estudiante mediante la distribucion de refuerzos y sanciones. La autora concluye
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que la educacién se circunscribe a contextos donde el estudiante debe ofrecer
respuestas para las cuales obtiene recompensas apropiadas. Este enfoque se centra
en la adquisicion de respuestas, en el que los resultados se miden de acuerdo con
los cambios de comportamiento que surjan, como en una evaluacion mediante un
examen final (Raffino, 2019).

En este contexto, el aprendizaje es algo intrinseco y no se vincula a la
consciencia del individuo. Muchos docentes todavia siguen impartiendo lecciones
basandose en el modelo de obtencion de respuestas, razon por la cual no resulta
relevante hablar de estrategias de aprendizaje (Raffino, 2019).

Enfoque Cognitivo

La perspectiva cognitiva busca cerrar la brecha entre la recepcion y la
respuesta, y mas criticamente, se esfuerza por identificar, representar y explicar la
secuencia de eventos o0 procesos mentales que se inician con la motivacion y
percepcion de la informacidn recibida y culminan con la recuperacion del material
y la retroalimentacion adecuada (Raffino, 2019).

La perspectiva cognitiva se origina en la filosofia platénica que subraya
la inventiva de la mente humana, postulando que los conocimientos se descubren
mas que se aprenden, y que solo se puede descubrir aquello que ya esta guardado
en la mente (Raffino, 2019).

2.1.9 -Proceso

Un proceso se define como una serie ordenada de acciones, organizadas
I6gicamente, que se orientan a alcanzar un objetivo particular. Los procesos son
estrategias comportamentales que los individuos disefian para incrementar la

eficiencia de algo, establecer una secuencia o solucionar algin problema.
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2.1.10 -Ensefianza
La ensefianza conlleva la interaccion de tres componentes fundamentales:
el educador, el aprendiz o el material de estudio. Desde esta perspectiva, el proceso
de ensefianza se refiere a la transferencia de conocimientos del maestro al alumno,

mediante una variedad de herramientas y técnicas.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE LA INVESTIGACION

Herndndez (2003) clasifica la investigacion en dos grandes categorias:
experimentales y no experimentales.

Dentro de las investigaciones no experimentales, podemos encontrar las de
naturaleza transversal descriptiva, las cuales proporcionan una visién instantanea
del estado de la variable en un punto especifico del tiempo, ademas de caracterizarse
por observar y detallar las propiedades que una variable posee.

Este estudio se enmarca dentro de este tipo de investigaciones, siendo
especificamente de caracter descriptivo, cuantitativo y no experimental.

3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Este nivel de estudio refiere a la intensidad en la que se analizan ciertos
aspectos o eventos en la sociedad, todos dentro de un marco de investigacién. Esta
particular investigacion se encuentra en un nivel descriptivo, cuyo proposito
principal es detallar las peculiaridades de un fendmeno ya existente (su naturaleza

y su forma de manifestarse). La investigacion pretende recoger datos o realizar
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mediciones exactas de las variables que se estan estudiando. Este enfoque valora la
recopilacion de datos que reflejan un evento, hecho, contexto o situacion que sucede
en la realidad.
3.3. DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque de investigacion que se adoptard en este estudio es no
experimental, ya que no se utilizan elementos estructurados previamente por el
investigador o cualquier otro agente, ni se recurre a grupos de tratamiento para
realizar comparaciones en el marco de este trabajo académico. De acuerdo a sus
caracteristicas, el disefio se adhiere a un enfoque descriptivo, en el que el objetivo
principal es conocer y caracterizar a través de descripciones detalladas.
3.4. UNIDAD DE INVESTIGACION

La unidad de investigacion corresponde a la Institucion Educativa Integrado
N° 34269 “AUGUSTO ENRIQUE TAMYO” de Puerto Yésupe, del distrito de
Puerto BermUdez, que a su vez esté ubicado en la Provincia de Oxapampayy la
Regién de Pasco — Perd.

Método

Este trabajo académico se ha llevado a cabo empleando el método fundamental, que
se encuadra dentro de un tipo de investigacion no experimental y cuantitativa,
utilizando un disefio observacional descriptivo. Este enfoque es la base del esquema

de investigacion implementado.

Donde:
M = Muestra

O = Observacioén
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Técnicas.

Las técnicas mediante las cuales se pudo tener contacto con los estudiantes,
fue la encuesta, aprovechando las visitas domiciliarias, y en horas donde acude con
la presencia a la institucion a entregar sus evidencias de actividades de clases
remota.

Encuesta:

Segun Tamayo y Tamayo (2008, p. 24), la encuesta se define como un
método que facilita la solucion de interrogantes descriptivos, asi como la relacion
entre variables, mediante la recoleccion sistematica de datos de acuerdo con un
disefio preestablecido que garantiza la precision de la informacion recabada.

La encuesta consta de una serie de preguntas formuladas para que el
estudiante las lea y responda de manera escrita. Tanto el cuestionario como el test
tienen como objetivo recoger datos acerca de las posturas y percepciones de los
individuos, asi como también sobre lo que han logrado como resultado del proceso
educativo.

3. 5. INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado fue un cuestionario, que comprende 15 items,
formulados respecto al uso de plataformas virtuales, cuya valoracién fue basada en
niveles de experiencias de aprendizajes en “aprendo en casa”, las respuestas
valoradas segun los estudiantes van de muy bueno, bueno, regular, deficiente, muy

deficiente.
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Cuestionario:

Bravo, S. (2007:306) describe la encuesta como un agrupamiento
minuciosamente elaborado de preguntas que se refieren a hechos y aspectos
relevantes dentro de una investigacion, las cuales estan destinadas a ser respondidas
por la poblacion o la muestra especifica a la que se dirige el estudio en cuestion.
3.6. POBLACIONY MUESTRA

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:174), la poblacion se
refiere al conjunto total de casos que se ajustan a ciertos criterios especificos. En el
presente estudio, la poblacion objeto de intervencion abarca a veintinueve
estudiantes de quinto afio de secundaria de la Institucién Educativa I. N° 34269
“AUGUSTO ENRIQUE TAMAYO” en Puerto Yésupe.

La muestra de tipo no probabilistica y censal, ya que se asumio a toda la
poblacién como muestra del estudio.

La poblacion de estudiantes de la Institucion Educativa 1. N° 34269
“AUGUSTO ENRIQUE TAMAYO” de Puerto Yésupe, del distrito de Puerto
Bermudez, Provincia Oxapampa, Region Pasco.

Tabla 1

Muestra de la poblacion de estudiantes de la I.E. Secundaria de Puerto Yesupe.

Concepto Poblacion
Alumnos de género masculino 10
Alumnas de género femenino 19
Total, Poblacién 29
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.
4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Tabla 2

¢ Habias llevado experiencias de aprendizaje en plataformas virtuales?

N° Concepto Total %
1 Si 2 6.90%
2 No 27 93.10%
TOTAL 29 100.00%

Nota: En esta tabla muestra el porcentaje menor de estudiantes que han tenido

experiencias de aprendizaje en plataformas virtuales.

Figura 1
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El 93.10% de los encuestados consideran que no han llevado experiencias
de aprendizaje en plataformas virtuales, mientras que 6.90% consideran que, si han
Ilevado experiencias de aprendizaje en plataformas virtuales, ddndonos una idea de
que los estudiantes nunca han utilizado plataformas virtuales en las actividades de
aprendizaje durante los periodos cursados en el Institucion Educativa.

Tabla 3
¢Estas de acuerdo que el Ministerio de Educacion innove con las plataformas

virtuales Aprendo en casa?

N° Concepto Total %

1 Siestoy de acuerdo 20 68.97.%

2 No estoy de acuerdo 3 10.34%

3 Es bueno probar 6 20.69%
TOTAL 29 100.00%

Nota: En esta tabla muestra la cantidad de estudiantes que estan de acuerdo con

la innovacion con plataformas virtuales aprendo en casa.

Figura 2
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El 68.97% de los estudiantes si estan de acuerdo que el MINEDU innove
con las plataformas virtuales en aprendo en casa, el 10.34% de los estudiantes no
estan de acuerdo que el MINEDU innove con las plataformas virtuales en aprendo
en casa, y el 20.69% de los estudiantes indican que es bueno probar que el
MINEDU innove con las plataformas virtuales en aprendo en casa.

Tabla 4
¢La plataforma virtual que con mas frecuencia utilizas para las experiencias de

aprendizaje en aprendo en casa es?

N° Concepto Total %
1 Web 0 0.00%
2 Tv. 2 6.90%
3 Radio 27 93.10%
TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 3
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El 93.10% de los estudiantes indican que utilizan con mas frecuencia la
plataforma radial en las experiencias de aprendizaje en aprendo en casa, el 6.90%
de los estudiantes indican que utilizan con mas frecuencia la plataforma TV en las
experiencias de aprendizaje en aprendo en casa, el 0.0% de los estudiantes indican
que utilizan con maés frecuencia la plataforma Web en las experiencias de
aprendizaje en aprendo en casa.

Tabla 5

¢ Estas satisfecho con la plataforma virtual que utilizas diariamente en Aprendo

en casa?

N° Concepto Total %
1 Totalmente insatisfecho 2 6.90%
o Insatisfecho 8 27 58%
3 Satisfecho 15 51.72%
4 Totalmente satisfecho 4 13.80%

TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 4
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El 51.72% de los estudiantes indican que estan satisfechos con la
plataforma virtual que utiliza diariamente en aprendo en casa, El 13.80% de los
estudiantes indican que estan totalmente satisfechos con la plataforma virtual que
utiliza diariamente en aprendo en casa, EI 27.58% de los estudiantes indican que
estan insatisfechos con la plataforma virtual que utiliza diariamente en aprendo en
casa, El 6.90% de los estudiantes indican que estan totalmente insatisfechos con la
plataforma virtual que utiliza diariamente en aprendo en casa.

Tabla 6
¢La plataforma virtual que usas te facilita el aprendizaje académico en las areas

curriculares desarrollados?

N° Concepto Total %
1 Bastante 0 0.00%
2 Regular 6 20.69%
3 Poco 23 79.31%
TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 5
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El 79.31% de los estudiantes indican las plataformas virtuales facilita poco
en el aprendizaje académico en las areas curriculares, el 20.69% de los estudiantes
indican las plataformas virtuales facilita regularmente en el aprendizaje académico
en las areas curriculares, 0.0% de los estudiantes indican las plataformas virtuales
facilita bastante en el aprendizaje académico en las areas curriculares.

Tabla 7

LEl contenido de estudio presentado en la plataforma virtual en “aprendo en casa”

es?

N° Concepto Total %
1 Facil de entender 1 3.45%
2 Requiere esfuerzo 15 51.72%
3 No logra entenderse 13 44.83%

TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 6
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El 44.83% de los estudiantes indican no logra entenderlo el estudio de
contenido de plataformas virtuales en aprendo en casa, 51.72% de los estudiantes
indican que requiere esfuerzo el estudio de contenido de plataformas virtuales en
aprendo en casa, 3.45% de los estudiantes indican es facil de entender el estudio de
contenido de plataformas virtuales en aprendo en casa,

Tabla 8

¢ Como fue tu experiencia de aprendizaje al utilizar la plataforma virtual aprendo

en casa?

N° Concepto Total %
1 Muy sencilla 2 6.90%
2 Relativamente sencilla 2 6.90%
3 Muy complicada 25 86.20%

TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura7
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El 86.20% de los estudiantes indican muy complicada la experiencia de
aprendizaje al utilizar las plataformas virtuales en aprendo en casa, 6.90% de los
estudiantes indican relativamente sencilla la experiencia de aprendizaje al utilizar
las plataformas virtuales en aprendo en casa, 6.90% de los estudiantes indican
muy sencilla la experiencia de aprendizaje al utilizar las plataformas virtuales en
aprendo en casa.

Tabla 9
¢ Como consideras el Desarrollo de Actividades Académicas a través de este espacio

de plataformas Virtuales?

N° Concepto Total %
1 Mejor 1 3.45%
2 lgual 19 65.52%
3 Peor 9 31.03%

TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 8
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El 65.52% de los estudiantes consideran igual el aprendizaje académico a
través del espacio de plataformas virtuales, el 31.03% de los estudiantes
consideran peor el aprendizaje académico a través del espacio de plataformas
virtuales, y el 3.45% de los estudiantes consideran mejor el aprendizaje académico
a traveés del espacio de plataformas virtuales.

Tabla 10
¢Crees que mejoraria tus actividades académicas, teniendo los espacios virtuales

como método para el desarrollo de las clases en las areas curriculares?

N° Concepto Total %
1 Si 2 6.90%
2 No 10 34.48%
3 lgual 17 58.62%

TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 9
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El 58.62% de los estudiantes consideran igual en las actividades
académicos teniendo espacios virtuales en el desarrollo de clases en las areas
curriculares, El 34.48% de los estudiantes consideran no mejoraria las actividades
académicas teniendo espacios virtuales en el desarrollo de clases en las areas
curriculares, El 6.90% de los estudiantes consideran si mejoraria las actividades
académicas teniendo espacios virtuales en el desarrollo de clases en las areas
curriculares.

Tabla 11
¢El interés de complementar con espacios virtuales como método de estudio de las

clases seria?

N° Concepto Total %
1 Muy interesante 14 48.28%
2 lgual 10 34.48%
3 Poco interesante 5 17.24%
TOTAL 29 100.0%

Nota: Cuestionario propio

Figura 10
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El 48.28% de los estudiantes consideran muy interesante en
complementar con espacios virtuales en el estudio de clases, El 34.48% de los
estudiantes consideran igual en complementar con espacios virtuales en el estudio
de clases, ElI 17.24% de los estudiantes consideran poco interesante en
complementar con espacios virtuales en el estudio de clases.

Tabla 12
¢Cree que mejoraria su aprendizaje académico con la aplicacion de los espacios

virtuales en el desarrollo de tus clases de areas curriculares?

N° Concepto Total %
1 Si 17 58.62%
2 No 11 37.93%
3 No sabe 1 3.45%

TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 11
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El 58.62% de los estudiantes consideran que mejoraria el aprendizaje
académico con la aplicacién con espacios virtuales en el estudio de clases de areas
curriculares, y el 37.93% de los estudiantes consideran no mejoraria el aprendizaje
académico con la aplicacién con espacios virtuales en el estudio de clases de areas
curriculares, y el 3.45% de los estudiantes no saben sobre que mejoraria el
aprendizaje académico con la aplicacion con espacios virtuales en el estudio de
clases de areas curriculares.

Tabla 13

¢ Como consideras que fue el desempefio del instructor en el desarrollo de “Aprendo

en casa”?

N° Concepto Total %
1 Muy bueno 0 0.00%
2 Bueno 14 48.28%
3 Regular 10 34.48%
4 Deficiente 5 17.24%
5 Muy deficiente 0 0.00%

TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 12
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El 48.28% de los estudiantes consideran bueno el desempefio del
instructor en el desarrollo de aprendo en casa, El 34.48% de los estudiantes
consideran regular el desempefio del instructor en el desarrollo de aprendo en casa,
El 17.24% de los estudiantes consideran deficiente el desempefio del instructor en
el desarrollo de aprendo en casa, EI 0.0% de los estudiantes consideran muy bueno
el desemperfio del instructor en el desarrollo de aprendo en casa, EI 0.0% de los
estudiantes consideran muy deficiente el desempefio del instructor en el desarrollo
de aprendo en casa,

Tabla 14

¢Cuan util consideras que fue para ti la plataforma virtual de “aprendo en casa?

N° Concepto Total %
1 Mucho 2 6.90%
2 Poco 27 93.10%
3 Nada 0 0.00%

TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio
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El 93.10% de los estudiantes consideran poco util la plataforma virtual de
aprendo en casa, el 6.90% de los estudiantes consideran mucho util la plataforma
virtual de aprendo en casa, y el 0.0% de los estudiantes consideran casi nada util la
plataforma virtual de aprendo en casa.

Tabla 15
¢Si tuvieras que calificar la plataforma virtual utilizada en experiencia de

aprendizaje en “aprendo en casa”, esta le consideraria como la de?

N° Concepto Total %
1 Muy bueno 3 10.34%
2 Bueno 17 58.62%
3 Regular 8 27.59%
4 Deficiente 1 3.45%
5 Muy deficiente 0 0.00%
TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 14
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El 58.62% de los estudiantes consideran bueno la plataforma virtual
utilizadas en las experiencias de aprendizaje en aprendo en casa, El 27.59% de los
estudiantes consideran regular la plataforma virtual utilizadas en las experiencias
de aprendizaje en aprendo en casa, EI 10.34% de los estudiantes consideran muy
bueno la plataforma virtual utilizadas en las experiencias de aprendizaje en aprendo
en casa, El 3.45% de los estudiantes consideran deficiente la plataforma virtual
utilizadas en las experiencias de aprendizaje en aprendo en casa, EI 0.0% de los
estudiantes consideran muy deficiente la plataforma virtual utilizadas en las
experiencias de aprendizaje en aprendo en casa.

Tabla 16
¢Estas de acuerdo con que las Instituciones Educativas innoven con este tipo de

experiencias virtuales en el desarrollo de actividades de aprendizaje?

N° Concepto Total %

1 Siestoy de acuerdo 21 72.41%

2 No estoy de acuerdo 2 6.90%

3 Es bueno probar 6 20.69%
TOTAL 29 100.00%

Nota: Cuestionario propio

Figura 15
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El 72.41% de los estudiantes consideran estan acuerdo que las
instituciones educativas innove con experiencias virtuales en el desarrollo de
actividades de aprendizaje, EI 6.90% de los estudiantes consideran no estan acuerdo
que las instituciones educativas innove con experiencias virtuales en el desarrollo
de actividades de aprendizaje, El 20.69% de los estudiantes consideran es bueno
probar que las instituciones educativas innove con experiencias virtuales en el

desarrollo de actividades de aprendizaje.
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RELACION DE INFORMANTES DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS
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aclaraciones y verificaciones mantengo en mi poder la lista con los nombres y
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apellidos de los(as) alumnos(as) informantes para ser revisado si el caso lo
ameritara.
4.2. DISCUSION DE RESULTADOS:

Pelayez (2012) a menudo sefiala que la posicion del investigador esta
condicionada por las variantes del marco metodoldgico, el enfoque metodolégico y
la solidez de la hipotesis de investigacion que fundamenta el estudio de una tesis.

De manera similar, este estudio actual no se aparta de tal reconocimiento, ya
que en el desarrollo de esta investigacion académica se aplicd un analisis estadistico
al tratamiento de los datos recogidos, lo cual contribuyd significativamente a la
reduccion de posibles sesgos en la investigacion.

La encuesta y observaciones que se realizaron sobre uso de plataformas
virtuales en las experiencias de aprendizaje en aprendo en casa, en los estudiantes
de 5to grado de nivel secundaria, fueron creadas con el fin de saber tienen al acceso
y conectividad de clases remoto y coémo influye en la satisfaccion en las
experiencias de aprendizaje académica en el 2020.

El uso de plataforma virtual radial en las experiencias de aprendizaje en
aprendo en casa contribuyen igual en la satisfaccién de experiencias académicas en
los estudiantes de quinto grado de nivel secundaria de la Institucion Educativa
Integrado N° 34269 “Augusto Enrique Tamayo” de Puerto Yésupe, Distrito de
Puerto Bermudez, Provincia Oxapampa, Region Pasco — 2020”. Los datos
obtenidos en tabla N° 9 evidencian que el estudiante, consideran igual en su
aprendizaje academica frente al desarrollo de las diversas actividades a través de un

espacio virtual radial.
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Todas las instituciones deben esforzarse al maximo para implementar entornos
virtuales para que puedan adquirir conocimientos altamente aprendidos en el futuro
en base a las garantias que brindan las TIC para brindarles un alto grado de
conocimientos de aprendizaje en el futuro, lo que hace necesario para que tengan
una base adecuada para las instituciones educativas. Las instalaciones estan en las
mejores condiciones, por lo que el aprendizaje no es una utopia.

Al utilizar las nuevas tecnologias para mejorar la capacidad de comunicarse
con los estudiantes, no solo se puede promover el desarrollo de los docentes, sino
que también se promueve que todo el alumnado lleve a cabo actividades de
contenido abierto en entornos virtuales (como aulas), para que los estudiantes
puedan compartir con diferentes grupos de acciones, para enriquecerse y hacer
aportes.

La especificacion de las principales herramientas utilizadas para monitorear e
implementar el nuevo método es de gran utilidad para otros programas, por lo que,
a traves del cambio de rol docente del docente en el espacio virtual, la
sistematizacion puede ser considerada como una experiencia especifica. El cambio
de estrategias didacticas diversificadas puede ayudar a los protagonistas de los
estudiantes en diversos campos del entorno a promover cambios de mentalidad y
actitud de aprendizaje mas activos y creativos, lo mismo que han demostrado otros

estudios realizados en el ambito educativo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

El propdsito de las conclusiones en una investigacion es responder
afirmativamente a las preguntas planteadas durante el estudio, proporcionando
declaraciones concluyentes basadas en los hallazgos obtenido: “Uso de
plataformas virtuales en las experiencias de aprendizaje “aprendo en casa” en
los estudiantes del quinto afio de nivel secundaria de la Institucion Educativa
Integrado N° 34269 “Augusto Enrique Tamayo” de Puerto Yésupe, del
Distrito de Puerto Bermudez, Provincia Oxapampa, Regidén Pasco — 2020”

Primero: Los resultados permitieron mostrar frente al problema general
planteada, donde se busca describir la frecuencia de uso de las plataformas virtuales
(Web, Tv., Radio) en las actividades académicas, con la estrategia “Aprendo en
casa” de los estudiantes de 5to grado de nivel secundaria de la Institucién Educativa
I. N° 34269 “Augusto Enrique Tamayo” de Puerto Yésupe, Distrito de Puerto
Bermudez, Provincia Oxapampa, Departamento de Pasco - 2020. Se concluye que

segun el tabla N° 4, donde se observa que el 93.10% de los estudiantes utilizan con
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mas frecuencia es la plataforma radial, con ello llegamos que se puede indicar el
medio mas utilizamos es la plataforma radial.

Segundo: Sobre el uso de plataforma virtuales (Web, Tv. Radio), Segun los
resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de datos en la tabla N°
12, indican el 58.62% de los estudiantes indica dice si mejoraria, y el 37.93% de
los estudiantes que dice no mejoraria y el 3.45% de los estudiantes indican que no
sabe. con ello se concluye gue tienen una tendencia de mejora el uso de plataformas
virtuales en el aprendizaje.

Tercero: El nivel de satisfaccion en el uso de plataforma (Web, Tv, Radial),
segun los resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de datos en
la Tabla N° 5, en donde le consideran destacando que el 51.72% de los estudiantes
indican que estan satisfecho, ElI 13.80% de los estudiantes indican que estan
totalmente satisfechos, ElI 27.58% de los estudiantes indican que estan
insatisfechos, y el 6.90% de los estudiantes indican que estdn totalmente
insatisfechos. Con ello llegamos a concluir la mayoria de los estudiantes indican
destacando una escala valorativa satisfecho el uso plataformas virtuales.

Cuarto: Segun resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccion
de datos en la tabla N° 15, en donde consideran destacando que el 58.62% de los
estudiantes consideran que es bueno, El 27.59% de los estudiantes consideran
regular, El 10.34% de los estudiantes consideran muy bueno, El 3.45% de los
estudiantes consideran Deficiente. Con ello llegamos a concluir que el uso de
plataformas virtuales tiene una escala valorativa bueno en las experiencias de

aprendizaje aprendo en casa.
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5.2. RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere que esta investigacion sea aplicada en otros niveles de
educacion secundaria, donde se evidencie la falta de conectividad de plataformas
virtuales para el desarrollo académica de los estudiantes, como el uso de plataforma
virtual Web, TV, y Radial en las experiencias de aprendizaje con la estrategia
“Aprendo en Casa”.

Segundo: Es esencial que las instituciones dispongan de la infraestructura
tecnoldgica apropiada y en perfectas condiciones para que el aprendizaje no se
convierta en una mera ilusion. Este planteamiento se fundamenta en las ventajas
que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) para la
formacion holistica del individuo.

Tercero: En las Instituciones Educativas se deberia orientar y recomendar
a padres de familia y estudiantes sobre el uso correcto de plataformas virtuales en
las experiencias de aprendizaje del estudiante, tanto en las aulas como en casa, e
informarse los beneficios y el mal uso que puede causar la adiccion y su potencial
influyente en la mejora de aprendizaje académico.

Cuarto: La Administracion, por medio de las entidades gubernamentales,
debe procurar los recursos esenciales para asegurar una educacion de alto estandar,
que se fundamente en el uso de la tecnologia y sus recursos digitales. Esto conducira
a logros superiores en la mejora del aprendizaje de los estudiantes y posicionara a
la Institucion como un referente competitivo en el campo educativo. Esto es debido
a que, a traves del entorno virtual, el estudiante puede explorar otros métodos de

aprendizaje mas integrales.
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