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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar de qué
manera el proceso de comparacion de precios, incide en el control patrimonial

del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna, periodo 2017.

En lo referente a la metodologia, como fue de tipo basico en la aplicacion
de los métodos deductivos y descriptivo, aplicando las técnicas de entrevistas,
personal y encuestas a los trabajadores del area de administracion del instituto

en estudio.

Palabras clave: comparacion, precios, bienes, patrimonio, control,

valoracion de un bien, procedimientos técnicos, abastecimiento.



ABSTRACT

The objective of this research work was to: Determine how the price
comparison process affects the asset control of the IESTP Francisco de Paula

Gonzales Vigil of Tacna, period 2017.

Regarding the methodology, how was it basic in the application of
deductive and descriptive methods, applying interview techniques, personnel
and surveys to workers in the administration area of the institute under study.

Keywords: comparison, prices, goods, assets, control, valuation of a good,

technical procedures, supply.
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INTRODUCCION

Como sabemos, todas las entidades que pertenecen al estado, poseen bienes,
muebles, inmuebles en mayor o menor grado, los que son administrados por el
mismo Estado a través de &reas o personas que tienen asignadas en sus funciones y

actividades cotidianas.

Actualmente existe el reto de incorporar las nuevas tecnologias, asi como
automatizar los procesos de registro de informacién de bienes, asi como el proceso
de adquisicidn de bienes y servicios para un mejor control del patrimonio del estado,

consolidado en el inventario periddico realizado por la entidad.
El trabajo de investigacion se ha dividido en cinco capitulos.

PRIMER CAPITULO, se expone el planteamiento del problema, se sefiala la
determinacion y formulacion del problema, justificacion e importancia, los

objetivos e hipotesis, asi como las variables.

El SEGUNDO CAPITULO, hace referencia a los conceptos y antecedentes
del Proceso de Comparacion de Precios y su Incidencia en el Control Patrimonial

del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna, periodo 2017 de Tacna.

El TERCER CAPITULO, comprende el marco metodoldgico que establece
el tipo de investigacion, disefio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

y las técnicas de procedimiento y analisis de la informacion.

El CUARTO CAPITULO, muestra los resultados y la discusion de la
investigacion, se describe el trabajo de investigacion de campo, tratamiento
estadistico y la verificacion de la hipétesis del trabajo de investigacion, ademas de

su respectiva interpretacion.

A continuacion, se establecen las conclusiones y recomendaciones respecto

al trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problemaética

El Estado es hoy uno de los principales compradores de bienes, los

mismos son destinados a las instituciones educativas principalmente.

Para las autoridades, funcionarios y servidores publicos es un problema
muy complicado el control interno, siendo éste un tema muy importante y
requiere especial atencion. La orientacion del concurso publico, la
remuneracion injusta a la realizacién de tareas, distintos procesos de
mecanismos normados, son hechos que se ejecutan durante los procesos de

seleccion.

Los bienes que se adquieren, se deben incorporar al almacén, salvo los
que resulten imposible de almacenarse, tales operaciones se anotaran en
documentos como Orden de Compra “O/C”, Orden de Servicio “O/S”, Nota
de Entrada de Almacén “NEA” y Pedido Comprobante de Salida “PECOSA”;

y se codifican de acuerdo al catalogo de bienes nacionales.

Su ingreso y salida, no es controlada mediante tarjetas ni se suele
registrar en el Kardex material para la oficina de Contabilidad.

En la mayoria de entidades publicas se encuentran demasiadas

deficiencias y resulta dificil el proceso de verificacion; ademas, los
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responsables de &reas no cumplen los estatutos y directivas concernientes a la
necesidad del Estado que pueda beneficiarse con capacidad, rapidez y ahorro.

Es un problema también, la adquisicion de bienes y servicios, que no

son aptos o0 no cumplen los requisitos exigidos.

Los responsables de la parte administrativa no cuentan con un equipo
de trabajo especializado ni permanente para realizar las actividades de

control, aumentando los riesgos de malos manejos.

La carencia de conocimientos y adiestramiento individual, ignorancia
de normas y directivas actualizadas, falta de supervision de instancias
superiores, hacen que el proceso de adquisiciones y control sean deficientes.

El problema sobre el control patrimonial se presenta en la mayoria de
los entes publicos, los recursos econémicos y el control patrimonial es

responsabilidad personal que labora en esas areas correspondientes.

Es asi que en nuestro Pais, no existe capacitacion continua a los
servidores publicos y no hay perspectivas para mejorar el control patrimonial
apoyado por un sistema que permita comparar precios de cada uno de los
bienes muebles. Es exigencia, en este mundo global, para que el servidor

publico pueda actualizarse con las técnicas modernas.

El Decreto Supremo N° 009-2005-ED, sefiala: Que, la Ley N° 28044
Ley General de Educacion, modificada por la Ley N° 28123, establece

normas del sistema educativo peruano.

El control de bienes muebles es insuficiente a pesar que se viene
instruyendo en el area de proceso de comparacion de precios y el inventario
de patrimonio, para ello se aprobaron varias Leyes como la Ley 27995, la que
establece el método para sefialar los bienes dado de baja para instituciones

publicas a favor de los centros educativos de las regiones de extrema pobreza.

Es asi en el transcurso del desarrollo de trabajo de investigacion se pudo

observar que el personal que labora en esa area es rotado cada afio causando
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incertidumbre en el area de patrimonio del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil de Tacna.

Por estos motivos se ha realizado la presente investigacion que permita
ampliar en los servidores publicos criterios sobre el proceso de comparacion
de precios en el control patrimonial, que contribuird en un amplio

conocimiento y mejorar el subsistema.
En merito a lo sefialado, se plantea la siguiente pregunta:

Definicion del problema

Problema Principal:

¢En gué medida el proceso de comparacion de precios incide en el
control patrimonial del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna,
periodo 2017?

Problemas Secundarios:

a. ¢Cdmo se puede contribuir a que los procesos de comparacién de precios

en el control patrimonial en el IESTP en el periodo 2017?

b. ¢Cdémo es la gestion de control de bienes patrimoniales adquiridos y
nuevos en el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna, periodo
20177

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Definir en qué magnitud incide el proceso de comparacion de precios
sobre el control patrimonial del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de
Tacna, periodo 2017

Objetivos especificos:
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a. Analizar los métodos establecidos en el cotejo de precios para la
adquisicién de bienes por el Estado.

b. Identificar las falencias en el control patrimonial realizado en el periodo
2017.

Justificacion y limitaciones de la investigacion

Se justifica debido a que permite verificar la revision tedrica de las
variables de estudio y como incide el proceso de comparacion de precios en
el Control patrimonial del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Francisco de Paula Gonzales Vi-gil de Tacna en el 2017.

Esta investigacion tuvo como finalidad, desarrollar proyectos de mejora
en los servidores y/o trabajadores que laboran en el IESTP que se encargan
de realizar el proceso comparativo de precios y del control patrimonial de

bienes muebles del Instituto.

Para el desarrollo del presente estudio, no se tuvo algun inconveniente

para poder concluirlo.

Variables

El estudio de investigacion realizado se fundamenta en las siguientes

variables:
Variable 1: Proceso de comparacién de precios

Variable 2: Control patrimonial



Tabla 1
Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DIMENSIONES
VARIABLE 1:
Proceso de Evaluacion de
comparacion  de documentos
Precios
VARIABLE 2: Control
Control
Patrimonial

INDICADORES
Plan de Organizacion
Técnica de
comparacion de
precios

Buenas practicas de
control

Objetivos de control

Nota: Elaboracion Propia
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1.6. Hipdtesis de la investigacion

Hipotesis general:

El proceso de comparacion de precios incide en el control patrimonial
del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna, periodo 2017.

Hipétesis especificas:

a. Los pasos establecidos en la confrontacion de costos en la adquisicion de

ingresos no se trasgreden frecuentemente.

b. Existen muchas falencias en el control patrimonial realizado en el
periodo 2017.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Castillo y Navarro (2018) investigd, “Propuesta para el manejo
adecuado de los bienes patrimoniales en instituciones educativas en

Panama”.
Los autores concluyeron que:

La buena administracion de los bienes muebles de las
instituciones publicas esta relacionada principalmente con la correcta
implementacién del marco legal con el fin de optimizar el uso de los

bienes muebles en beneficio de la poblacion.

Cortez (2019) investigd, “Inventario y su importancia en el

control patrimonial en una organizacién empresarial”.
El autor concluye que:

El control de inventarios es un aspecto clave para evitar pérdidas
incontrolables. Ademas, s6lo una gestion Optima puede generar

beneficios que requieren el uso de tecnologia adecuada.
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Carvalho y Abranches (2019) investigo, “Anélisis del Control

Patrimonial de Bens Permanentes en una Organizacion Publica”.
El autor concluye que:

El area de control patrimonial no esta cumpliendo con sus
obligaciones y responsabilidades. Por tanto, no cumple con los
parametros marcados por la norma. Los sistemas de patrimonio SIGA-
ADM y Excel fueron indicados para cubrir parcialmente las
necesidades de las areas de patrimonio.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Bricefio (2018) investigd, “El Control Interno y su Incidencia en
el Control Patrimonial de la Il Direccion Territorial de Policia, Trujillo
20177.

El autor concluye que:

Que, en la unidad de control patrimonial, se debe implementar un
sistema de Control interno con directrices y procedimientos, con el
prop6sito de mejorar y ser eficientes en el uso de los bienes

patrimoniales y asi prever futuras contingencias.

Meza (2018) investigo, “Analisis del control patrimonial de
bienes muebles de la municipalidad distrital de Inkawasi, Provincia la

convencion, departamento de cusco, 2018
La autora concluye que:

La comision de inventario no realiza un trabajo eficiente al
realizar la codificacion/etiquetado de bienes, asi como también en la

entrega del inventario final, no se envia en el plazo sefialado.
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Ramirez (2023) investigd, “Control Patrimonial y la gestion de

bienes muebles en el Gobierno Regional de Piura, 2022”.
El autor concluye que:

El control de patrimonial es moderadamente positivo, porque el
personal tiene poco conocimiento de la relacion bilateral entre el control
patrimonial y la gestién de bienes muebles, ya que la mayoria no ha
recibido induccion, capacitacion, supervision. Sélo mantienen el

control sobre los bienes del estado.

2.1.3. Antecedentes locales

Quispe (2019) investigd, "Aplicacion de la normas de control
patrimonial y su incidencia en la formulacion del estado de situacién

financiera en la Universidad Nacional del Altiplano 2018".
El autor concluye que:

Las bajas de los bienes patrimoniales, por excedencia no se
implementan de acuerdo a la normativa de los bienes obsoletos se
incorporan en forma oportuna y eficiente, tales como las donaciones,
los bienes sobrantes, las reposiciones, y no se incorpora el alta de bienes

en forma oportuna y eficiente.

Chambilla (2018) investigd "Gestion de control patrimonial y su
influencia en las altas y bajas de bienes muebles del Gobierno Regional
de Tacna, periodo 2016”.

La autora concluye que:

Los inventarios influyen en altas y bajas de bienes muebles, se
observa también, que cuando se reciben inventarios, el personal
encargado del area de patrimonio, no realiza la correspondiente
verificacion al 100%.
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Usedo (2020) investigd, “El control patrimonial y su relacion con
el registro contable de bienes muebles en la Direccion Regional de
Salud Tacna, periodo 2016-2018”.

La autora concluye que:

En la Direccion Regional de Salud Tacna, no se esta aplicando la
normativa vigente y procedimientos en el registro contable, por lo que
genera una deficiencia en el control patrimonial para lograr los

objetivos y metas institucionales que se plantearon.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Administracion

Segun Fritz (2020) La Administracion es un proceso social basado en
la actividad humana que planifica, organiza, dirige, coordina, controla y
evalla, con el fin de lograr el cumplimiento de objetivos y bienestar de un

grupo econémico.

2.2.2. Administracion Publica

Es la disciplina encargada de la Gestion Publica eficiente, responsable
y equitativa tiene como fin atender los problemas de la Sociedad Civil en

General.
2.2.3.Relacion de la Administracion con diferentes materias

La Administracién se vincula y mantiene relacion con las ciencias
contables, matemaética, estadistica, informatica, etc. Lo que permite el
administrador utiliza como instrumentos en sus actividades de planificacion

de control y su evaluacion.

El administrador debera cumplir con las normas legales y aplicarlos en
las instancias de la entidad, para tomar decisiones y orientar a sus

colaboradores y dar un buen ejemplo.
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2.2.4.Gestion Publica

Son todos los procesos y acciones que llevan a cabo los funcionarios

para administrar, con probidad y eficiencia los recursos publicos del estado.

2.2.5.0bjetivo de Cargos Publicos

El objetivo principal de un servidor publico es el servicio a la Nacion,
y alcanzar altos niveles de eficiencia en el estamento estatal de manera que se

logre una eficiente prestacion de servicios a favor de la poblacion.

2.2.6.Obligaciones de Cargos Administrativos

Las obligaciones del cargo administrativo son los siguientes:

2.2.6.1. Neutralidad

El colaborador debe actuar diligentemente en el desempefio de
sus funciones. También debera demostrar transparencia en sus
labores y brindar informacion a las personas naturales y juridicas en

forma amable.

2.2.6.2. Transparencia

El servidor pablico debe demostrar transparencia en sus labores y
brindar informe a las personas naturales y juridicas y ser accesible a los

que lo solicitan.

2.3. Marco conceptual

2.3.1.ROF
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El ROF, es un instrumento técnico normativo donde se sefiala como
esta organizado estructuralmente con las funciones especificas de los

diferentes 6rganos hasta el tercer nivel de organizacion.

Figural
Objetivo del ROF

Normas Normas
sustantivas y de vinculadas a
aplicacion sistemas
general administrativos

Estrategia Estado actual de la
institucional organizacion

Nota: Gobierno del Pert

2.3.1.1. Entidades de la Administracion publica obligadas a elaborar y

aprobar su ROF:

a. El Gobierno Nacional
b. El Poder Judicial

c. Las universidades publicas

2.3.2. Instrumentos de Gestion

Son los documentos que cuenta toda entidad para administrar en forma

ordenada, planificada y eficiente, para el cumplimiento de resultados.
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e CAP: Cuadro de Asignacion de Personal, contiene el total de puestos

aprobados en la estructura del ROF.

e MOF: En este documento estan las funciones especificas de todos los

puestos de trabajo del CAP.
2.3.3.Inventario

Para Ballou (2004), Los inventarios son un grupo de bienes en
existencia proyectados a realizar operaciones, sea de compras, alquileres o
ventas, transformacion o uso con el fin de asegurar los servicios a los clientes.

Contablemente aparece como activo circulante.

Para Duran (2012), Son bienes en existencia y disponibilidad inmediata

para consumo (materia prima).

2.3.4. Tipos de Inventario
Se determina:

2.3.4.1. Seguln su forma

e Inventario de Materias Primas
Es todo material que interviene en el proceso de produccion, que
no han sido procesados.

e Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion
Los que son adquiridos por empresas industriales los que sufren
transformacion y pueden ser vendidos como productos
terminados.

e Inventario de Productos Terminados
Son los bienes comprados por las empresas industriales, los
cuales son transformados para ser vendidos como productos

acabados.

Tipo de inventarios complementarios:
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Inventario de Suministros de Fabrica
Abarca todos los insumos con los que se elaboran los productos

y son cuantificados.
En las empresas comerciales se tiene:

Inventario de Mercaderias
Son bienes adquiridos por la empresa que los venden sin ser
modificados.

2.3.4.2. Inventarios segun su funcion

Para Castillo (2016), Considera la siguiente clasificacion

>

Inventario de reserva, para mantener los riesgos no planificados
en la produccién.

Inventario de desacoplamiento, es aquel proceso entre dos tasas
de produccion.

Inventario en trénsito, articulos no ingresados a almaceén.
Inventario de ciclo, la cantidad de unidades producidas es mayor
a las necesidades de la empresa.

Inventario de prevision o estacional, cuando se produce en

exceso en bajos periodos de demanda.

2.3.4.3. Clasificacion de inventarios desde el punto de vista logistico

Para Ballou (2004), la clasificacién es:

>
>

En ductos: aquellos inventarios en transito.

Existencias para especulacion: cuando se adquiere oro, cobre y
plata para especular con precios y satisfacer los requerimientos
de las operaciones.

Existencias de naturaleza regular: Son aquellos que satisfacen
demanda promedio en reaprovisionamiento.

Existencias de seguridad: Es aquel inventario a crearse como
proteccién contra demanda de existencias.

Existencias obsoletas: cuando la existencia se mantiene, se

malogra o pierde por largo tiempo.

2.3.4.4. Otras clases de inventarios
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El Profesor Francisco de la Pefia de la Universidad de Madrid,
presenta tres modelos de clasificacion de los inventarios:

(1) Etapa del proceso productivo.

(2) Fuente de la demanda

(3) Funcion utilizacion monetaria (Modelo ABC).
2.3.5.Cliente

Muller 2005), sefiala cuando la empresa se considera un desecho,

cuando tiene problemas en su flujo de caja o carece de control cuando:

El suministro de informacion electrénica entre areas y proveedores

importantes en plazos de entrega y calidad de materiales
Las razones para mantener un inventario son:

> Capacidad de prediccion: Es importante aprobar, un cronograma de
produccidn, para asi controlar cuanta materia prima se produce en un
momento dado.

> Inestabilidad del suministro: Se llama asi al inventario, a la falta de
confianza de los proveedores.

> Proteccion de precios: La adquisicion de inventarios en situaciones
dificiles, coadyuva a evitar la inflacién de costos.

2.3.6.Sistemas de contabilizacién de Inventarios
Se tiene un método:

2.3.6.1. Sistema de inventario periodico
Es cuando la empresa no un continuo de su stock, pero si lleva el

control de sus existencias.

2.3.7.Métodos de valuacion de Inventarios
Son las siguientes:

» Método PEPS. Este método se basa en que lo primero que entra es lo

primero que sale.
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» Meétodo UEPS. Contempla que toda mercancia que entra de ultimo es la
que primero sale.

» Meétodo del Costo Promedio. El resultado lo dara la media aritmética de
los precios unitarios de los articulos.

» Meétodo del Promedio Ponderado. Este promedio se calculara
ponderando los precios con articulos adquiridos.

» Meétodo del Costo Promedio Movil o del Saldo. Es cuando se calculo el
valor de la mercancia, con las variaciones producidas por las entradas y
salidas.

» Meétodo del Costo Bésico. Se atribuyen valores fijos a las existencias
minimas.

» Método del Precio de Venta al Detalle. Cuando permite la estimacion de
inventarios con frecuencia constante.

2.3.8. Activo inmovilizado

Para Paredes (2016) Son los bienes comprados o fabricados por la empresa

y son duraderos destinados a la actividad principal de la empresa.

Amortizacion, depreciacion y deterioro de valor del inmovilizado.
2.3.9. Amortizacion y la depreciacion

Evidencian la pérdida de valor por el uso habitual del inmovilizado.
2.3.10. Comparacion de Precios en Peru

Segun la Ley de Contrataciones Estatales (Ley 30,225), Tienen como regla
Unica los precios presentados por el proveedor. En Contrataciones del
Estado estd a cargo la (OSCE), que es la encargada de conducir la

comparacion de precios.
2.3.11. Requisitos para la comparacion de precios
Los proveedores deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
b. No tener impedido legal para contratar con el Estado.

c. Pago de derechos.
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2.3.12. Condiciones para contratar mediante la comparacion de precios

En el articulo 76 del Reglamento de la Ley 30225, se sefiala que las
entidades del estado deben verificar que los bienes y servicios cumplan

condiciones minimas:

a. Los bienes y servicios con precio estandar.

b. Los bienes y servicios se producen, con costo estandar en el mercado.
c. Disponibilidad inmediata.

d. Fé&ciles de obtener en el mercado.

2.3.13. Depreciacion

Para Lopez (2020) La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como

consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo.
2.3.14. Métodos de depreciacion
Los métodos de depreciacion méas importantes son los siguientes:

» Método lineal: Resulta de dividir el valor del activo fijo por la vida util
del mismo.

» Método de suma o depreciacién acelerada: Pagar un mayor porcentaje
de depreciacién del activo en su primer afio de vida Util.

2.3.15. Gestién de inventarios

Para Conexién Esan (2016) La gestion de inventarios es el seguimiento de

los ingresos y salidas de insumos y otros bienes que posee la empresa.
2.3.16. Importancia de la gestidn de inventarios
Es importante porque:

» Calcula con exactitud los costos de produccion de la mercaderia.
> Reduce los costos de mantenimiento del inventario.
» Calcula la produccion indispensable para abastecer la demanda de los

clientes.
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» Una eficiente gestion del inventario permite identificar si en alguna

parte el proceso productivo estan las mercaderias expuestas a riesgos de
robo.
Cuando se monitorea los inventaros, se puede anticipar la demanda de

los clientes.

2.3.17. Ratios de inventarios

Los ratios son los siguientes:

» Rotacion de inventarios: Cuando el inventario se convierte en dinero o

cuentas por cobrar.
Cobertura: Es la totalidad de periodos que la demanda existente puede

atenderse con el inventario en tiempo real.

Inventario x 12

Cobertura =
Ventas de los ultimos 12 meses

Supongamos entonces que una empresa ABC tiene un inventario de S/.
40.000 a diciembre 2020. En ese afio, las ventas fueron de S/. 200.00.

Es asi que la rotacion de inventarios es de 5(200.000/40.000). A su vez,
la cobertura fue de 2,4(12*40.000/200.000). Esto quiere decir que las
mercaderias permanecian en almacén aproximadamente dos meses y

medio antes de ser vendidas.

2.3.18. Procedimiento de la comparacion de Precios

La Comparacion de Precios es diferente a los métodos de contrataciones,

evitando de la convocatoria: registro, consulta y otros La entidad cuando

termina el procedimiento o concluye publica todos los documentos.

Las etapas de la Comparacion de Precios son las siguientes:

a.

Elaboracion del Requerimiento
Es preparado por la Entidad estatal, donde sefiala el fin publico, las
caracteristicas tecnicas y las condiciones que deben cumplir los bienes

Yy Servicios.
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Informe del OEC
Prepara el informe y evalta si el requerimiento cumple con los

requisitos para realizar la comparacion de precios.

Solicitud y Obtencion de cotizaciones

Cuando es favorable el OEC solicita cotizaciones fisica o electronica.
Los participantes envian sus cotizaciones con su declaracion jurada.
Cada cotizacion debe firmar el representante legal de la empresa.

Debe obtener tres cotizaciones que cumplan con los requisitos
establecidos en el requerimiento. Después, el OEC procederd a
comparar los precios de las cotizaciones. El precio mas bajo se le

otorgara la Buena Pro.
En caso de Empate

El OEC de seleccion realizard un sorteo entre los proveedores

empatados.

Otorgamiento de la Buena Pro

Cuando el OEC ha verificado cuando el proveedor cumple con los
requisitos publicara en el SEACE el otorgamiento de la Buena Pro y los

documentos del procedimiento.

» Solicitud de cotizacién

» Cotizaciones de los proveedores

» Acta de adjudicacién de la Buena Pro

El otorgamiento de Buena Pro sera aceptado por el proveedor desde el

dia de su notificacion.
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CAPITULO 11l

METODO

Tipo de investigacion

La presente investigacion es aplicada, ya que estd orientada a buscar

soluciones a problemas existentes en el area administrativa

Disefio de investigacion

El disefio de la investigaran propuesta es del tipo Relacional, por las

variables establecidas y No Experimental.

Poblacion y muestra

La poblacion considerada para el estudio de investigacion son los

empleados administrativos y docentes en cargos jerarquicos del Instituto.

No se tom6 una muestra, porque es equivalente a la poblacién, es decir
se considero el cien por ciento de los empleados administrativos y docentes

en cargos jerarquicos, realizando por tanto un censo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica e instrumento de recoleccion de datos para el estudio de

investigacion realizado fue el cuestionario y la encuesta.
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3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y anélisis de datos se utiliz6 Hoja electronica de
Datos para la representacion de los mismos en graficos estadisticos. Para

proceso Yy analisis de datos aplicamos la escala de Likert.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE
LLOS RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados por variables

Los resultados obtenidos, luego de aplicar los instrumentos pertinentes

orientados al andlisis de las variables fueron los que se indican méas adelante.
Las variables consideradas son:
e Variable Independiente

X: Proceso de comparacién de precios: Implica la ejecucion del proceso
de comparacion de precios en la adquisicion de bienes

Indicadores:

X1: Plan de organizacién

X2: Técnicas de comparacién de precios
e Variable Dependiente

Y: Control patrimonial: Implica la administracion de los bienes

adquiridos y donados a la institucién
Indicadores:
Y1: Buenas précticas de control

Y2: Objetivos de control
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Los resultados encontrados en la encuesta aplicada, para las variables

es la que a continuacion describimos:

Pregunta N° 01:

¢Como incide el proceso de comparacion de precios en el Control

Patrimonial del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?

Tabla 2

Incidencia del proceso de comparacion de precios

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy desfavorable 1 8%
Desfavorable 4 33%
Favorable 5 42%
Muy favorable 2 17%
Total: 12 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 2.

Incidencia del proceso de comparacion de precios

Cémo incide el proceso de comparacion de

precios en el Control Patrimonial

Favorable,
0,
9 >0% Desfavorable, 42%
¢ 20% 33%
o
s 30% Muy
E 20% - desfavorable,
o 10% &%
©
EROl
S 0%
% Muy Desfavorable Favorable
£ desfavorable
o
'g Incidencia en el proceso

Nota: Tabla 02

Muy
favorable, 17%

Muy favorable
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Interpretacion 01:

Como se observa en el cuadro anterior, ante la pregunta ;Coémo incide
el proceso de comparacion de precios en el Control Patrimonial del
IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?, las respuestas se
centran principalmente en que la incidencia de comparacion de precios
en el Control Patrimonial es favorable con el 42%, seguido de la
apreciacion que es desfavorable en 33%.

Pregunta N° 02:

¢Esta de acuerdo con los pasos establecidos en la comparacién de

precios para la adquisicion de bienes por el estado?

Tabla 3.

Aceptacion de los pasos establecidos en la comparacién de precios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 25%
De Acuerdo 6 50%
En Desacuerdo 2 17%
Muy en
Desacuerdo 1 8%

Total: 12 100%

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 3.

Aceptacion de los pasos establecidos en la comparacién de precios

Pasos establecidos en la comparaciéon de precios

60%
De Acuerdo, 50%
50%

5

:G 40%

% Muy de acuerdo,

Y 30% 25%

© En Desacuerdo,

S 20% 17% Muy en
x

Desacuerdo, 8%

10%
=

Muy de acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo  Muy en Desacuerdo

Pasos establecidos

Nota: Tabla 03
Interpretacion 02:

Respecto a la pregunta: ¢Esta de acuerdo con los pasos establecidos en
la comparacion de precios para la adquisicion de bienes por el estado?,
los Empleados encuestados respondieron que estan de acuerdo,

representado por el 50% del total.
Pregunta 03:

¢Considera usted que los pasos establecidos en la comparacién de
precios establecidos en la compra de precios para la adquisicion de bienes se

transgreden en el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?
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Tabla 4.

Transgresion de pasos establecidos en la comparacion de precios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuente 1 8%
Frecuentemente 3 25%
Casi Nunca 5 42%
Nunca 3 25%
Total: 12 100%
Nota: Propia
Figura 4.

Transgresion de pasos establecidos en la comparacion de precios

Los pasos en la comparacion de precios se
transgreden

50%
Casi Nunca, 42%

40%
Frecuentemente,
30% 25% Nunca, 25%
20% Muy Frecuente,
8%
10%
N\

Muy Frecuente Frecuentemente Casi Nunca Nunca

on

N

% de transgresi

Transgresion de pasos establecidos

Nota: Tabla 04
Interpretacion 03:

Los Empleados administrativos y jerarquicos encuestados, ante la
pregunta se concluye que el 42%, contestaron que casi nunca se
transgreden los pasos establecidos en la comparacion de precios en la

adquisicién de bienes.
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Pregunta 04:

¢Observo falencias en el control patrimonial realizado en el IESTP

Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna, durante el periodo 2017?

Tabla 5.
Falencias en el control patrimonial
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 7 58%
No 3 25%
No sé / No tengo idea 2 17%
Total: 12 100%
Nota: Propia

Figura 5.

Falencias en el control patrimonial

Falencias en el control patrimonial

70%
60%
50%
40%

30% No, 25% No sé / No
20% tengo idea, 17%

al
0%

Si No No sé / No tengo idea

Si, 58%

% de falencias observadas

Observé falencias en el control patrimonial

Nota: Tabla 05

Interpretacion 04:

Ante la pregunta: ¢ Observo falencias en el control patrimonial realizado en
el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna, durante el periodo
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20177, el porcentaje de Empleados que observaron falencias en el control
patrimonial en el IESTP Vigil, durante el periodo 2017, es del 58%.

Pregunta 05:

¢Coémo incide el proceso de comparacion de precios en el Control
Patrimonial del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?

Tabla 6.
Incidencia del proceso de comparacion de precios
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Desfavorable 1 8%
Desfavorable 4 33%
Favorable 5 42%
Muy favorable 2 17%
Total: 12 100%
Nota: Propia
Figura 6.

Incidencia del proceso de comparacion de precios

Incidencia del proceso de comparacion de precios
en el control patrimonial

45% Favorable, 42%
40% Desfavorable,
0,

. 35% 33%
S 30%
v 0,
g 25% Muy favorable,
£ 20% 17%
)
T 15% Muy
X Desfavorable, 8%

10%
c
0%
Muy Desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable

Respuestas de incidencia

Nota: Tabla N° 06
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Interpretacion 05:

El 42% de los encuestados respondieron que incide favorablemente el
proceso de comparacion de precios en el control patrimonial en el
IESTP Vigil de Tacna, en el periodo 2017, ante la pregunta: ;Cémo
incide el proceso de comparacién de precios en el Control Patrimonial

del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?
Pregunta 06:

¢Esta de acuerdo con la forma como se administra el presupuesto
asignado a cada Carrera Profesional del IESTP Francisco de Paula Gonzales
Vigil de Tacna?

Tabla 7.
La forma como se administra el presupuesto asignado a las carreras

profesionales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en Desacuerdo 6 50%
En Desacuerdo 4 33%
De Acuerdo 1 8%
Muy de Acuerdo 1 8%
Total: 12 100%
Nota: Propia
Figura 7.

La forma como se administra el presupuesto asignado a las carreras
profesionales

Administracién del presupuesto asignado a cada
Muyen | Carrera Profesional

Desacuerdo,
50% En Desacuerdo, Muv de

- 60% 33% y .
6 40% De Acuerdo, 8% Acuerdo, 8%
o 20%
2 0%
2 Muy en En Desacuerdo De Acuerdo  Muy de Acuerdo
3 Desacuerdo
x

Forma de administracién del presupuesto en cada carrera

Nota: Tabla 07
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Interpretacion 06:

A la pregunta: ;Esta de acuerdo con la forma como se administra el
presupuesto asignado a cada Carrera Profesional del IESTP Francisco
de Paula Gonzales Vigil de Tacna?, el 50% de los Empleados
respondieron que estdn muy en desacuerdo con la forma como se
administra el presupuesto asignado a cada Carrera Profesional del
IESTP Vigil de Tacna.

Pregunta 07

¢ Considera usted que el Comité de Gestion en la adquisicion de bienes
y servicios del IESTP Vigil de Tacna, cumple sus funciones correctamente?

Tabla 8.

El Comité de Gestién cumple sus funciones correctamente

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 2 17%
Siempre 5 42%
Casi Nunca 4 33%
Nunca 1 8%
Total: 12 100%

Nota: Propia

Figura 8.

El Comité de Gestion cumple sus funciones correctamente

Cumplimiento de funciones del comité de
gestion en adquisicion de bienes y servicios
50% Siempre, 42%
40% Casi Nunca, 33%

30% Casi Siempre,
20% 17% Nunca, 8%
oo ]

Casi Siempre Siempre Casi Nunca Nunca

Cumplen funcidn correctamente

% cumplimiento de funciones

Fuente: Tabla 08
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Interpretacion 07:

A la pregunta: ¢Considera usted que el Comité de Gestion en la
adquisicion de bienes y servicios del IESTP Vigil de Tacna, cumple sus
funciones correctamente?, las respuestas fueron de la siguiente manera:
el 42% manifestd que el comité de gestion, siempre cumple con sus
funciones correctamente y el 33% indicé que casi nunca cumplen sus

funciones.
Pregunta 08:

¢Considera usted que en el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil
de Tacna, se precisan de manera correcta las caracteristicas de los bienes para

su adquisicion?

Tabla 9.
Precision en las caracteristicas de bienes para adquisicion
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 17%
Casi Siempre 3 25%
Casi Nunca 6 50%
Nunca 1 8%
Total: 12 100%

Nota: Propia
Figura 9.

Precision en las caracteristicas de bienes para adquisicion

Precisan las caracteristicas de bienes para

adquisicion

" 60% Casi Nunca, 50%
S 50%
(%] s o
O 40% Casi Siempre,
o 25%
o 30%
s 00 Siempre, 17% Nunca, 8%
o 20%
© 0
° 10%

0%

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca

Precisidn en caracteristicas de bienes para adquisicidon

Nota: Tabla 09
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Interpretacion 08:

Las respuestas a la pregunta: ;Considera usted que en el IESTP
Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna, se precisan de manera
correcta las caracteristicas de los bienes para su adquisicion?, fueron de
la siguiente manera: el 50% manifestaron que casi nunca se precisan de

manera correcta las caracteristicas para la adquisicion de bienes.
Pregunta 09:

¢En la oficina de Control Patrimonial de bienes e Inmuebles, considera
usted que existe un debido control de todos los bienes del IEST Francisco de
Paula Gonzales Vigil de Tacna?

Tabla 10.
Debido control de bienes del IEST Vigil
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy buen control 1 8%
Buen Control 2 17%
Mal Control 8 67%
Muy mal Control 1 8%
Total: 12 100%
Nota: Propia

Figura 10.
Debido control de bienes del IEST Vigil

Control patrimonial de bienes e inmuebles

Mal Control,

., 80% 67%
©
n 60%
g Muy buen Buen Control, Muy mal
§ 40% control, 8% 17% Control, 8%
o 20%
©
X 0%

Muy buen Buen Control Mal Control  Muy mal Control

control

Debido control patrimonial de bienes e inmuebles

Nota: Tabla 10
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Interpretacion 09:

Segun las respuestas a la pregunta planteada: ¢En la oficina de Control
Patrimonial de bienes e Inmuebles, considera usted que existe un debido
control de todos los bienes del IEST Francisco de Paula Gonzales Vigil
de Tacna?, el 67% de los Empleados y jerarquicos consideran que existe
un mal control de bienes e inmuebles de la institucion motivo de
investigacion.

Pregunta 10:

¢Considera usted la necesidad de actualizar normas y directivas para el
manejo y control Administrativo del IESTP Francisco de Paula Gonzales
Vigil?
Tabla 11.

Necesidad de actualizar normas y directivas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Es muy necesario 7 58%
Es Necesario 3 25%
No es Necesario 1 8%
Me es indiferente 1 8%
12 100%

Nota: Propia

Figura 11.

Necesidad de actualizar normas y directivas

Necesidad de actualizar normas y directivas
para el manejo y control administrativo

Es muy

70% necesario, 58%

8 60%
9 50% Es Necesario,
=} 0,
40% 25%
% 300/: No es Me es
o 20% Necesario, 8% | | indeferente, 8%
< 10%
0%
Es muy necesario Es Necesario  No es Necesario Me es
indeferente

Considera necesario actualizar normas y directivas

Nota: Tabla 11
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Interpretacion 10:

Las respuestas a la pregunta: ¢Considera usted la necesidad de
actualizar normas y directivas para el manejo y control Administrativo
del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil?. EI 58% de los
empleados refieren que es muy necesario actualizar normas y directivas

para el manejo y control administrativo.

Pregunta 11:
¢En la oficina de logistica se promueve medidas y recomendaciones que
orienten a una mejor gestion del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de

Tacna?
Tabla 12.
Se promueve medidas y recomendaciones
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 8%
Casi Siempre 2 17%
Casi Nunca 7 58%
Nunca 2 17%
12 100%
Nota: Propia
Figura 12.
Se promueve medidas y recomendaciones
Medidas y recomendaciones de la oficina de
logistica
70% Casi Nunca, 58%
60%
T 50%
% 40% Casi Siempre,
E 30% Siempre, 8% 17% Nunca, 17%
2 20%
|_

- -
0% R
Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca

Se promueven medidas y recomendaciones

Nota: Tabla 12
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Interpretacion 11:

Los encuestados a la pregunta: ¢En la oficina de logistica se promueve
medidas y recomendaciones que orienten a una mejor gestion del
IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?, las respuestas
fueron como se muestra en el Gréfico anterior y se muestra que el 58%
refiere que casi nunca se promueven medidas y recomendaciones que

orienten una mejor gestion institucional.

Pregunta 12:
¢ En cada cuanto tiempo se realiza la verificacion de bienes e inmuebles
del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?
Tabla 13.
Verificacion de bienes e inmuebles

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0%
Trimestral 1 8%
Anual 9 75%
Semestral 2 17%

12 100%
Nota: Propia
Figura 13.

Verificacion de bienes e inmuebles

Periodos de verificacion de bienes e

inmuebles
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g 60%
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Mensual Trimestral Anual Semestral

Tiempo de verificaciéon de bienes e inmuebles

Nota: Tabla 13
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Interpretacion 12:

A la pregunta: ¢;En cada cuanto tiempo se realiza la verificacion de
bienes e inmuebles del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de
Tacna?, las respuestas de los encuestados fueron muy diversificadas,
concentrando sus respuestas en que el 75% opina que la verificacion de

bienes e inmuebles se realiza en cada afo.

Pregunta 13:
¢Considera usted importante asignar una persona de manera
permanente que se encargue del seguimiento de bienes del IESTP Francisco
de Paula Gonzales Vigil de Tacna?
Tabla 14.
Asignacion de personal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy importante 8 67%
Importante 3 25%
Poco importante 1 8%
Nada importante 0 0%
12 100%

Nota: Propia

Figura 14.

Asignacion de personal

Importancia de asignar una persona para
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Nota: Tabla 14



Interpretacion 13:

En la pregunta planteada: ¢Considera usted importante asignar una
persona de manera permanente que se encargue del seguimiento de
bienes del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?, el 67%
de las respuestas aseguran que es muy importante que se asigne a una

sola persona de manera permanente el seguimiento de bienes de la

institucion.

Pregunta 14:

¢Cree usted que el control administrativo es eficiente en la oficina de
Control Patrimonial del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?

Tabla 15.

Eficiencia del control administrativo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy eficiente 0 0%
Eficiente 3 25%
Poco eficiente 6 50%
Nada eficiente 3 25%
Total: 12 100%

Nota: Propia

Figura 15.

Eficiencia del control administrativo

Eficiencia de la oficina de control patrimonial

Eficiente, 25%

% de respuestas
w
o
X

Muy eficiente Eficiente

Poco eficiente,
50%

Poco eficiente

Nada eficiente,
25%

20%
10% Muy eficiente,
° 0%
0%

Nada eficiente

Eficiencia de la oficina de control patrimonial

Nota: Tabla 15
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Interpretacion 14:

El 50% de las respuestas a la pregunta: ;Cree usted que el control
administrativo es eficiente en la oficina de Control Patrimonial del
IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?, refieren que es
poco eficiente el trabajo administrativo de la oficina de control

patrimonial de la institucion.
Pregunta 15:

¢Cree usted que el control administrativo facilita la correcta
administracion e informacion de bienes e inmuebles, en la oficina de Control

Patrimonial del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?

Tabla 16.
Control administrativo facilita la administracion
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 25%
Casi Siempre 4 33%
Casi Nunca 3 25%
Nunca 2 17%
12 100%
Nota: Propia
Figura 16.

Control administrativo facilita la administracion

Facilidad para la correcta administracion de
bienes e inmuebles

0,
40% Casi Siempre, 33% | | casi Nunca,

Siempre, 25% 25%
I I Nunca, 17%

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca

% de respuestas
= N w
o o o
X X R

Facilidades para administracion

Nota: Tabla 16
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Interpretacion 15:

Las respuestas a la pregunta: ;Cree usted que el control administrativo
facilita la correcta administracion e informacion de bienes e inmuebles,
en la oficina de Control Patrimonial del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil de Tacna?, fueron como se indica en el gréfico anterior.
El 33% refieren que casi siempre, el control administrativo facilita la

correcta informacion de bienes e inmuebles en la institucion.
Pregunta 16:

¢Cree usted que es importante la designacion de personal responsable
de la distribucién y custodia de los bienes del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil de Tacna?
Tabla 17.
Designacion de personal de distribucion y custodia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy importante 2 17%
Importante 3 25%
Poco importante 5 42%
Nada importante 2 17%
12 100%
Nota: Propia
Figura 17.

Designacion de personal de distribucion y custodia

Importancia de designacion de personal
en distribucién y custodia

50%

2 20% . Muy Important, Poco importante, 42‘. Nada

e 0% importante, 25% importante,

g b 17% 17%

a 20%

v 10%

2 0%

X Muy importante Importante Poco Nada
importante importante

Importancia en la designacién de responsable

Nota: Tabla 17
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Interpretacion 16:

A la pregunta: ;Cree usted que es importante la designacién de personal
responsable de la distribucion y custodia de los bienes del IESTP
Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?, el 42% considera poco
importante la designacion de personal responsable en la distribucion y

custodia de bienes de la institucion.
Pregunta 17:

¢ Considera usted que se encuentran inventariados los bienes adquiridos
y donados para realizar un consolidado del inventario fisico del IESTP
Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?

Tabla 18.
Inventario de bienes adquiridos y donados
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 8%
Casi Siempre 6 50%
Casi Nunca 4 33%
Nunca 1 8%
Total: 12 100%
Nota: Propia
Figura 18.

Inventario de bienes adquiridos y donados

Inventario de bienes adquiridos y donados

60%

Casi Siempre, 50%
50%
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g
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© )
o 1N ]
Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca

Se encuentran inventariados los bienes

Nota: Tabla 18
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Interpretacion 17:

Planteada la pregunta: ¢;Considera usted que se encuentran
inventariados los bienes adquiridos y donados para realizar un
consolidado del inventario fisico del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil de Tacna?, el 50% de los empleados de la institucion
indicaron que casi siempre estan inventariados los bienes adquiridos y

donados para realizar un consolidad al final del periodo.
Pregunta 18:

¢Considera usted importante el procedimiento de adquisicion de bienes

por el estado en el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?

Tabla 19.
Importancia del procedimiento de adquisiciones
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy importante 6 50%
Importante 4 33%
Poco importante 2 17%
Nada importante 0 0%
Total: 12 100%
Nota: Propia
Figura 19.

Importancia del procedimiento de adquisiciones

Importancia del procedimiento de
adguyjsicion de bienes por el estado

60% importante,
50%
50% Importante,
40% 33% Poco
30% importante,

17%
Nada
importante, 0%

% de Respuestas

Muy importante Importante  Poco importante Nada importante

Importancia del procedimiento

Fuente: Tabla 19
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Interpretacion 18:

A la siguiente pregunta hecha a los encuestados: ¢Considera usted
importante el procedimiento de adquisicion de bienes por el estado en
el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna?, el 50%
manifestd que es muy importante el procedimiento de adquisicion de

bienes por el estado en la institucion.
Pregunta 19:

¢ Considera usted necesaria la comparacién de precios al momento de

elegir un bien y/o servicio para el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil?

Tabla 20.
Necesidad de comparacion de precios
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy necesario 9 75%
Necesario 3 25%
Poco necesario 0 0%
Nada necesario 0 0%
Total: 12 100%
Nota: Propia
Figura 20.

Necesidad de comparacion de precios

Necesidad de comparacidn de precios para
elegir un bien y/o servicio

80% Muy necesario,
70% 75%
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0%
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Necesidad de compaacién de precios

Nota: Tabla 20



54

Interpretacion 19:
Como indica el grafico anterior el 75% de los encuestados considera
muy necesaria la comparacion de precios al momento de elegir un bien
y/o servicio para el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil; ademas,
se demuestra que las respuestas poco necesario y nada necesario que
tienen 0%, fortaleciendo la necesidad de la realizacion de comparacion
de precios.
Pregunta 20:
¢De automatizar la oficina de abastecimiento, considera usted que
ayudaria en la mejor atencién al usuario del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil de Tacna?
Tabla 21.
Automatizar la oficina de abastecimientos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 6 50%
De Acuerdo 5 42%
Poco de acuerdo 1 8%
En desacuerdo 0 0%
Total: 12 100%

Nota: Propia
Figura 21.

Automatizar la oficina de abastecimientos

Automatizacion de la oficina de abastecimiento

60% | Muy deacuerdo,
50%
50%
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-
0%
Muy deacuerdo De Acuerdo Poco de acuerdo En desacuerdo

Automatizacidn de oficina de abastecimientos

Nota: Tabla 21
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Interpretacion 20:

De automatizar la oficina de abastecimiento, el 50% de los encuestados
considera que este sistema informatico ayudaria en la mejor atencion al
usuario del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna. Por el
contrario, nadie estd en desacuerdo ya que se observa 0% en esta

alternativa.

4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1.Verificacion de la primera hipotesis especifica

HO: Los pasos establecidos en la confrontacion de costos en la

adquisicién de ingresos si se trasgreden frecuentemente

H1: Los pasos establecidos en la confrontacion de costos en la

adquisicién de ingresos no se trasgreden frecuentemente

Segun se observa en la Tabla 03, que muestra que el 42% de los
empleados indican que casi nunca se transgreden los pasos establecidos en la
confrontacién de costos en la adquisicion de bienes ingresados a la
institucion, en la tabla 05 muestra a través del 42% que la comparacion de
precios incide favorablemente en el control patrimonial, y en la tabla 18, que
refiere a que el 50% considera que es muy importante el procedimiento de

adquisicién de bienes por el estado en la institucion.

Para verificar la relacion de las variables se utiliz6 el Coeficiente de

Correlacion de Pearson cuyos resultados fueron:

Tabla 22.
Verificar la relacion de variables

ftern Pasos en comparacion de Procedimiento de
precios adquisicion
1 3 6
2 6 4
3 2 2
4 1 0

Nota: Elaboracion propia
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Coeficiente de Correlacion de Pearson:
r=0.5976

Coeficiente de Determinacion:
Cd=0.3571

Por tanto, como el Coeficiente de Correlacion de Pearson es: r =
0.5976, se comprueba que existe correlacion directa y significativa, entonces,
se rechaza la hipétesis nula (HO) y se establece que existe relacion entre los
pasos establecidos y la transgresion a los mismos en la adquisicion de bienes
en el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna.

Considerando los resultados dados, se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y
se acepta la primera Hipotesis Especifica (H1) que los pasos establecidos en
la confrontacién de costos en la adquisicion de ingresos no se transgreden

frecuentemente.

4.2.2. Verificacion de la segunda hipdtesis especifica

HO: No existen muchas falencias en el control patrimonial realizado en
el periodo 2017.

H1: Existen muchas falencias en el control patrimonial realizado en el
periodo 2017.

Como se observa en el Tabla 01, el 42% afirma que el proceso de
comparacion de precios en el control patrimonial, incide favorablemente, en
la tabla 04, muestra que el 58% de los empleados afirman que observaron
falencias en el control patrimonial durante el periodo 2017, en la tabla 09,
muestra que el 67% acepta que existe mal control patrimonial de bienes e
inmuebles por parte de la oficina correspondiente, en la tabla 11, sefiala con
un 58% que la oficina de logistica casi nunca se promueve medidas y
recomendaciones que orienten a una mejor gestion, en la tabla 12, a través del

75% que la verificacion de bienes e inmuebles de la institucion se realizan de
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manera anual, en la tabla 14, el 50% manifiesta que la oficina de control
patrimonial es poco eficiente.

Tabla 23.
Relacion de variables

I, Eficiencia del control Inventarios de
tem
administrativo bienes adquiridos
1 0 1
2 3 6
3 6 4
4 3 1

Para verificar la relacion de las variables se utilizo el Coeficiente de
Correlacion de Pearson (r) cuyo resultado fue:

Coeficiente de Correlacion de Pearson:
r =0.5000

Coeficiente de Determinacion:

Cd =0.2500

Los resultados anteriores y la informacién descrita, nos hace concluir
que existen falencias en el control patrimonial en la institucién, por lo que
rechazamos la Hipoétesis Nula (HO) y consentimos que existen muchas
falencias en el control patrimonial realizado en el periodo 2017, aceptando la

segunda Hipotesis Especifica (H1).
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4.3. Discusién de resultados

Como se ha podido ver en el andlisis se pudo identificar que los asesores de
negocio de Financiera Confianza - Oficina Bn Tarata realizan una
sobreestimacion de ventas y sub estimacion de egresos, o cual se evidencia
en las tablas 2, 3, 4, 5y 6; por ello no se realiza una buena evaluacion,
asimismo no se ejecuta el seguimiento correspondiente de créditos antes de
que los clientes registren dias de retraso en sus cuotas, lo cual se evidencia en
la tabla N° 7. Por ello se propone los siguientes lineamientos que buscan

mejorar la evaluacion y seguimiento de créditos agropecuarios.

a. Lineamientos en la evaluacion y seguimiento de crédito en cuanto a

evaluacion de ingresos

Se propone que los asesores de negocio de Financiera Confianza - Oficina
Bn Tarata, dentro de la evaluacion cuantitativa referida a ingresos, tomen
en cuenta las cinco “C” de crédito: propuesto por (Apostolik, Christopher,
& Went, 2011), en el cual proporciona un marco operacional basico para
una buena realizacién del proceso crediticio, por tanto deben considerar
los cuadernos de apuntes de la venta, o en todo caso como en el sector
agropecuario no llevan un registro de ventas se debe realizar una
preparacion de entrevista de evaluacion de crédito; la entrevista debe
incluir un conjunto de preguntas abiertas, y obtener la mayor informacion
posible, para asi determinar los ingresos con que cuenta y asi estipular la
capacidad de pago del cliente.

Para determinar cabalmente las ventas, y por ende las compras y la utilidad
gue obtiene un cliente se efectuara con preguntas simples, estas preguntas
siempre deben ser preguntas abiertas para que el cliente se explaye con la
actividad que realiza y de esta manera obtener la mayor informacion
posible de la actividad que desarrolla.

Las preguntas deben rondar en base a 3 preguntas béasicas:
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- ¢Cuanto vendes?
- ¢Cuénto compras?

- ¢Cuéanto gana?

De estas tres preguntas fundamentales, se realizaran otras preguntas para
efectuar los cruces de informacion y saber si el cliente nos ha dado
informacion veraz, o nos esta mintiendo. Estas preguntas se aplican tanto
a la actividad economica de comercio, produccion Yy actividad
agropecuaria. Partamos de la pregunta 1: 1.- ;Cuanto vendes?
Dependiendo de la actividad agropecuaria las ventas pueden ser semanales
0 mensuales.

Si las ventas son semanales o mensuales, se efectuara las siguientes

preguntas.

- ¢En cuantas semanas del mes vendes?, si son ventas semanales
(pueden ser 2, 3 0 4 veces al mes)

- ¢Qué semanas vendes mas?, aqui se elaborara un cuadro detallando
las semanas del mes y anotamos las ventas por semana, si fueran

ventas mensuales de la misma manera.

1° 2°
3° Semana 4° Semana
Semana Semana
SN SB SB SN
Donde

SB: Semanas buenas y/o altas
SN: Semanas normales yo bajas

- ¢Qué semanas vendes menos 0 son ventas normales?
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- ¢Y cuanto vende en semanas altos y cuanto vendes en las semanas
bajos 0 normales?, aqui el cliente indicara montos aproximados por
ejm. en los SB de S/ 2600 a S/ 3600 y en los dias normales o bajos SN
de S/ 1300 a 2000.

Respondiendo a las siguientes incognitas como:

o ¢Cuanto compras?

En esta pregunta nos permitira conocer el flujo de sus compras,

pudiendo ser estas semanal, mensual.

¢ ;Con cuanto de dinero va a la feria agropecuaria? Esta pregunta
es importante ya que permitird conocer la renovacion de su
inventario y esta se cruzara con la siguiente pregunta.

e ;Qué mercaderia compra? En esta pregunta el cliente nos
detallara la mercaderia que compra en cantidad y precio. Por

ejm. En el giro de compra de ganado vacuno y ovino.

¢Con cuanto dinero se va a la . )
_ ¢Qué mercaderia compra?
feria?

3 Cabezas de ganado vacuno S/.
1,200.00 c/u

A la feria voy con S/. 4,500.00 3600

3 Cabezas de ovino S/. 100.00
¢/u=500.00

El cliente nos dira

TOTAL S/. 4,100.00

Esto nos permitira realizar un cruce de informacion
e ;Cuantas veces al mes, o0 la semana compra su mercaderia?
Tomando del ejemplo anterior la pregunta se puede hacer mas

especifica, ¢En que ferias de ganado compra su ganado?



61

o ¢Cuénto gana?

En esta parte de la entrevista nos va a permitir conocer con certeza
cuanto gana por cada producto (Ganado vacuno y ovino) que
vende. Es decir del valor que VENDE con respecto a la COMPRA
cuanto obtiene de UTILIDAD o Ganancia.

Ventas - Compras = UTILIDAD

e Cuanto gana por cada cabeza de ganado vacuno y cuanto gana

por cada cabeza de ganado ovino?

De las preguntas antes sefialadas podemos realizar otras preguntas
complementarias que permitira conocer a un mas la veracidad de

Sus ventas.

o Preguntas complementarias

¢Cuantas cabezas de ganado lleva a la plaza de ganado vacuno y

ovino?

e ;Con cuanto de dinero regresa a su casa después de vender su
ganado? Pregunta especifica para el giro de negocio
agropecuario.

e ;Cuénto de mercaderia tiene valorizado en su negocio? Esta
informacion se cruzara levantando un inventario de la
mercaderia que posee el cliente.

Con la presente entrevista se podra identificar el ingreso neto del

cliente y dicha entrevista se debe adjuntar al expediente.
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b. Lineamientos en la evaluacion y seguimiento de crédito en cuanto a

egresos

Se propone que los asesores de negocio dentro de la evaluacién

cuantitativa referida a egresos, tomen en cuenta lo siguiente:

- Gastos de Negocio

En caso de unidades productivas y servicios

©)

Los costos de produccidn: (costos de materia prima, mano de obra
y costos indirectos en las actividades agropecuarias.)
Los gastos de operacion: (gastos de ventas y gastos

administrativos.)

En caso de unidades comerciales considerar

Personal (pago de empleados)

Servicios (agua, luz, celular, etc.)

Alquileres (alquiler de terrenos agricolas)

Transporte y flete (movilidad del domicilio al negocio del
solicitante, conyugue o personal, movilidad a otro distrito o

comunidad para compra o venta de ganados o productos agricolas)

- Gastos de Familia

Alimentacién: (Namero verdadero de dependientes)

Vestido: (de acuerdo al nivel de vida)

Transporte: (Movilidad de hijos, conyugue, segin sus habitos)
Educacidn: (colegios privados o estatales, propinas, Utiles)

Salud: (edad de padres, hijos, habitos de salud, acceso a hospitales,
clinicas, farmacias)

Esparcimiento: (de acuerdo al nivel cultural, habitos)

Alquiler: (pago neto)
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c. Lineamientos en la evaluacion y seguimiento de crédito en cuanto a

seguimiento de crédito

La responsabilidad del asesor de negocios incluye que el destino del
préstamo sea cumplido, que la persona que solicito el crédito sea el real
usuario y que el cliente no resulte perjudicado con la deuda que asuma con
la institucion, asimismo debera velar por que la obligacion del cliente con
la institucion sea cumplida a cabalidad; por lo tanto se propone segun
(Ellerger, 2002), que los asesores de negocio realicen el seguimiento
correspondiente antes de que registren dias de retraso en sus cuotas, por

ello se propone que:

Los asesores de negocio deben asegurarse de que el cliente haya usado el
crédito para lo que realmente lo solicito.

Después de su desembolso el asesor debe visitar y recordar que es
importante que el servicio financiero que se le brindo les haya servido para
mejorar su calidad de vida y/o negocio, a su vez recordarles el compromiso

que asumieron de cumplir sus obligaciones.

Dar a conocer al cliente que cualquier retraso que tenga en sus cuotas
afectara su calificacion y posteriormente tendra problemas para solicitar

créditos de igual o mayor monto.

Como se pudo ver en la revisién y analisis de expedientes, se identificd
que los asesores de negocio sobreestiman las ventas porque se observé en
los expedientes analizados, existe regulares y altos margenes de ventas
mensuales, esto debido a que se consideran utilidades altas, asimismo no
se hallaron en los expedientes fuentes que sustenten los ingresos, como

registros de venta, cuadernos de apuntes, y entre otros.

Del mismo modo, se observa que los gastos de negocio son reducidos y/o

limitados, ya que segun se vio en las evaluaciones no se toma en cuenta
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gastos respecto al transporte, sanidad; por ello se identifico que el
promedio de los gastos mensuales del negocio y familia son reducidos.
Con la identificacion de los gastos podemos afirmar que hay una
subestimacién en los egresos.

Segun (Apostolik, Christopher, & Went, 2011), en la evaluacion crediticia
o analisis de solvencia el asesor de negocios debe evaluar un riesgo medico
en funcion de la capacidad de un prestatario de devolver el crédito. Los
analistas de crédito deben valorar toda la informacion disponible y emitir
una opinion objetiva y razonada del riesgo global asociado con un crédito

concreto.

En una evaluacion crediticia, después de que un responsable de crédito
haya identificado una oportunidad, el responsable reunird toda la
informacion necesaria del prestatario y la presentara al analista de crédito
procedera a analizar la calidad crediticia del prestatario potencial
evaluando el tipo de crédito propuesto y los riesgos potenciales (riesgo de
negocio, riesgo financiero y riesgo estructural, etc.) la evaluacion del
analista de crédito suele ir acompafiada de factores cualitativos ,
incluyendo visitas al cliente, evaluacion del potencial presente y futuro de
vinculacion comercial, la disponibilidad de garantias para evaluar el

crédito, y otra informacion relevante.

Los asesores de negocio no estan realizando un buen analisis de solvencia
de los prestatarios, ya que se consideran ingresos sobrestimados y egresos
subestimados, asimismo se consideran utilidades netas de otros negocios
sunir toda la informacion necesaria del prestatario, es por ello que de
alguna manera se altera los ingresos y egresos de los clientes; ya que segun
las evaluaciones realizadas los clientes cuentan con la capacidad de pago
necesaria para poder afrontar su deuda, ya que no siempre es asi debido a

que los prestatarios presentas dias de retraso en sus cuotas pactadas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Existe relacion directa y significativa entre las variables proceso
de comparacion de precios y control patrimonial, en el IESTP

Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna, periodo 2017.

En el IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil de Tacna, periodo
2017, se comprueba que los pasos establecidos en la
confrontacién de costos en la adquisicion de bienes no se

trasgreden.

En la gestiobn administrativa del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil de Tacna, de acuerdo a los resultados, existen

muchas falencias en el control patrimonial.

En base a la existencia de la correlacion directa y significativa
entre las variables y los resultados obtenidos en la investigacion,
podemos afirmar que el proceso de comparacion de precios incide
favorablemente en el control patrimonial del IESTP Francisco de

Paula Gonzales Vigil de Tacna, periodo 2017.
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5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Al Director General del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil
de Tacna: Debe disefar politicas institucionales que fomenten y
estimulen el cumplimiento de las normas establecidas, como es el

proceso de comparacion de precios y el control patrimonial.

El Administrador del IESTP Francisco de Paula Gonzales Vigil
de Tacna: Debe promover la actualizacion de normas y directivas
para el manejo y control de bienes y servicios adquiridos o

donados.

Al Jefe de la oficina de logistica del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil de Tacna: Debe promover medidas vy
recomendaciones que orienten a una mejor gestion en control de

bienes institucionales

A la Oficina de Administracion del IESTP Francisco de Paula
Gonzales Vigil de Tacna: Debera disponer una mejor gestion y

atencion al usuario.
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