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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion de la tecnologia e
informacidn con el control interno y la gestion administrativa en la Red de Salud
Arequipa-Caylloma 2022. Las caracteristicas metodoldgicas de esta investigacion son:
Enfoque cuantitativa, tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental, corte
transversal, técnica de encuesta e instrumentos de cuestionario. La muestra estuvo
conformada por 125 sujetos entre personal directivo, experto y de apoyo. Teniendo en
cuenta tres niveles de calificacion (deficiente, intermedio y eficiente), se llego a la
conclusién de que en la Red de Salud Arequipa-Caylloma hay nivel deficiente de uso
de tecnologia e informacidn, nivel inadecuado de control interno, nivel deficiente de
gestion administrativa. Existe correlacion significativa, directa, moderada y al 99% de
confianza (p: 0,000 y Rho: 0,527**) entre las variables tecnologia e informacion con
la variable control interno porque cuando hay mejor uso de la tecnologia y la
informacion es mejor el control interno, y viceversa. Existe correlacion significativa,
directa, de nivel alta y al 99% de confianza (p: 0,000 y Rho: 0,749**) entre las
variables tecnologia e informacion con gestion administrativa, porque cuando la
primera variable se incentiva la primera variable, también mejora la segunda, y
viceversa, es asi que el control interno y la gestion administrativa son factores
asociados al uso de la tecnologia e informacion.

Palabras clave: control interno, ambiente de control, evaluacion del riesgo, tecnologia,

informacidn, planeamiento, ejecucion, evaluacion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship of technology and
information with internal control and administrative management in the Arequipa-
Caylloma 2022 Health Network. The methodological characteristics of this research
are: Quantitative approach, basic type, correlational level, design non-experimental,
cross-sectional, survey technique and questionnaire instruments. The sample consisted
of 125 subjects between management, expert and support staff. Taking into account
three levels of qualification (poor, intermediate and efficient), it was concluded that in
the Arequipa-Caylloma Health Network there is a deficient level of use of technology
and information, an inadequate level of internal control, a deficient level of
management administrative. There is a significant, direct, moderate and 99%
confidence correlation (p: 0.000 and Rho: 0.527**) between the technology and
information variables with the internal control variable because when there is better
use of technology and information, control is better internal, and vice versa. There is
a significant, direct, high level and 99% confidence correlation (p: 0.000 and Rho:
0.749**) between the variables technology and information with administrative
management, because when the first variable encourages the first variable, it also
improves the Second, and vice versa, internal control and administrative management
are factors associated with the use of technology and information.

Keywords: internal control, control environment, risk assessment, technology,

information, planning, execution, evaluation.



INTRODUCCION

El control interno juega un papel importante en la productividad del personal, en la
conservacion de los bienes tangibles e intangibles, el aseguramiento de la
informacion financiera de la entidad, la prevencion contra los fraudes y el logro de
la eficiencia operativa (Santillana, 2015), tanto mas importante es cuando se trata
de la Red de Salud que se dedica a custodiar los bienes y activos del estado para
favorecer un excelente servicio de salud a la poblacion.

La gestion administrativa es otra variable importante en las organizaciones estatales
porque favorece un conjunto de acciones planeadas, coordinadas, ejecutadas y
evaluadas en vistas del crecimiento y el cumplimiento eficaz y eficiente de la mision
de una entidad.

Por otra parte, la tecnologia y la informacion son imprescindibles, gracias a estos
elementos se viabiliza la labor, se dota de mayor profesionalismo al trabajo, los
servicios de salud se realizan con mayor eficiencia y precision, y el campo de
impacto es mayor.

Viloria (2005) indica que las organizaciones, para lograr sus objetivos, deben
establecer un minimo de reglas de operatividad, de control y de monitoreo, a la luz
de este aporte, se cree que la variable tecnologia e informacion correlaciona con
control interno y gestién administrativa, es asi que se ha planteado el siguiente
objetivo de investigacion: Determinar la relacion de la tecnologia e informacion
con el control interno y la gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-
Caylloma 2022.

Para la consecucion de este objetivo se ha seguido el siguiente proceso
investigativo:

Capitulo I: Problema de investigacion. Se describe el problema de fondo de esta
investigacion enfatizando las variables del problema que son control interno y
gestion administrativa, y enfatizando en la variable de la soluciéon que es la
tecnologia e informacién. En coherencia con las interrogantes se presenta también
los objetivos e hipdtesis. Ademas, se presenta las razones que justifican y urgen la
realizacion de esta investigacion, y se realiza la operacionalizacion de las variables

para asi favorecer un estudio mas detallado y completo.



Capitulo 1l: Marco tedrico. Se presenta el estado del arte con informacion local,
nacional e internacional, se conceptualiza las variables tecnologia e informacion,
control interno y gestién administrativa, se aborda las teorias que las fundamentan,
los conceptos de sus respectivas dimensiones y otras afines.

Capitulo I1l: Método. Se presenta su caracterizacién metodolégica en cuanto al
enfoque, tipo, nivel, disefio, corte y método de investigacion. Respecto a la
recoleccion de informacion se precisa la poblacion y muestra, la técnica y los
instrumentos, los procedimientos para la obtencién de datos y los procedimientos
éticos.

Capitulo IV: Resultados. Con la informacion recogida de la muestra se presenta los
resultados tanto en su forma descriptiva como en la inferencial, previa distribucion
normal.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. Se presenta las conclusiones y
recomendaciones atendiendo primero a los objetivos especificos, y luego al general.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El control interno es el seguimiento de los directivos para que los procesos, planes,
decisiones, evaluaciones y actividades propias de la organizacion estatal se realicen
cumpliendo la legislacion y los valores éticos, el plan estratégico, la naturaleza y la
mision, la seguridad y los objetivos (R.C. N° 320-2006-CG, 2006). La finalidad del
control interno es asegurar el buen funcionamiento de la organizacion, optimizar el
rendimiento y prevenir riesgos (EUROINNOVA, 2022).

En tal sentido, las organizaciones mundiales establecen el control interno como una
labor permanente de los directivos para que se garantice la eficacia del desempefio
y se preserve la especificidad de su mision a favor de sus destinatarios.

Dadas las situaciones de descuido, en el Perd, se vio la necesidad de normar el
control interno mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG el cual,
enfatiza en que todas las instituciones del estado estan sujetas al control, un control
que se realiza tanto internamente como externamente, el control interno es
responsabilidad de los directivos, en cambio, el control externo lo realiza un
organismo especializado.

En las organizaciones estatales de Latinoamérica se ha vivido verdaderos dramas,
y esto ha perjudicado a la poblacion a la que deberian servir. Esto es sefial de que
existe la necesidad de practicar el control interno, implementar acciones legales,
estratégicas y realizar investigacion cientifica. En este Ultimo caso, un
procedimiento eficaz es detectar los factores asociados.

En la Red de Salud Arequipa-Caylloma (RSAC) se percibe la necesidad un



funcionamiento 6ptimo para estimular la disciplina laboral del personal y favorecer
una mejor atencion a los pacientes, ain mas, en este contexto de afrontamiento de
la situacion de la pandemia por covid-19. Todo esto hace referencia directa a la
necesidad de control interno, el cual, todavia es escaso en la mencionada entidad y
no ha logrado el impacto esperado.

Por otra parte, la gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza
paradirigir, planear, asignar responsabilidades, acompariar su desarrollo y controlar
su cumplimiento (Bateman y Snell, 2009). La gestion administrativa es la manera
profesional de conducir una organizacion, tiene alta importancia porque pone las
bases para el funcionamiento y la ejecucion de los objetivos de la entidad. Antes
solo se hablaba de la administracion, hoy se habla de gestién administrativa para
hacer énfasis en las operaciones permanentes e integradoras de toda la
organizacion.

En el nuevo contexto de globalizacién los criterios de calidad, competitividad y
profesionalismo estan impregnando no solo a las entidades privadas, sino también
a las publicas. Por esta razon en el mundo se ha dejado de hablar de administracion
para pasar a hablar de gestion de la administracion, enfatizando con ello en su
manejo como un todo, empoderando a los responsables de cada area para potenciar
su eficacia.

En el Peru se ha presenciado muchos manejos inadecuados y de notoriedad nacional
en el sector turismo, construccion, energia y minas, salud, educacion, etcétera,
lastimosamente todos estos manejos se han dado perjudicando la economia nacional
y beneficiando intereses particulares tanto a nivel econémico como a nivel de
concesién de plazas, permisos de construccién y funcionamiento, etcétera. Estas
situaciones evidencian la realizacion de practicas alejadas del control interno y de
la transparencia en las diversas entidades y de gobierno del estado (RPP Noticias,
2019).

Segun el Organo de Control Interno (OCI, 2021) la Red de Salud Caylloma-
Arequipa, también presenta situaciones de deficiencia debido a la falta de control
interno, de adecuada gestion administrativa, y por falta de implementacion
tecnoldgica en diversos aspectos de sus responsabilidades, un ejemplo sencillo es
el informe de Hito de Control N° 10511-2021-CG/GRAR-SCC por el que se le



comunica mejorar con urgencia en la recepcion, almacenamiento, conservacion y
distribucion, aplicacién de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a eventos
posteriores a la vacunacion contra el Covid-19 dado que esto afecta y pone en
peligro la continuidad, el resultado o logro de los objetivos del proceso de
aplicacion de vacunas contra la Covid-19.

Estamos en la era de la tecnologia y la informacidn. Conscientes de su gran
importancia, los paises mas avanzados se han enfocado en la renovacion,
actualizacion e implementacion de equipos y de los servicios complementarios, esto
les estd permitiendo un servicio de calidad a los usuarios de sus instituciones de la
salud con mayor eficacia y eficiencia. Sin embargo, en las entidades estatales del
Perl y en la Red de Salud de Arequipa-Caylloma no se les ha dado la debida
importancia, por esta razon el servicio de salud a los usuarios es bastante deficiente,
el avance en la informatizacién de los datos esta atrasada, el personal trabaja con
equipos obsoletos, la comunicacion con las bases de datos es muy lenta, esto
contrasta con la gran cantidad de solicitudes de atencion de parte de los usuarios.
La falta de practica, de adecuada capacitacion, de sensibilizacion, y de
fortalecimiento en el tema de control interno y de ética expone a los integrantes de
las entidades a no cumplir de manera diligente sus funciones al uso inadecuado y
manejo de la cosa publica y de sus caudales; asimismo, la falta de control o su
practica deficiente favorece el desempefio deficiente y hasta negligente del
personal. Este contexto también es una situacion que favorece la comision de delitos
de peculado y malversacion de fondos con consecuencias administrativas y penales
para los directivos, el desprestigio de la administracion publica, inquietud y
descontento en la sociedad, aumento de la especulacion e incumplimiento de
objetivos y metas.

En sintesis, en la Red de Salud Arequipa-Caylloma (RSAC) se evidencia la
presencia de situaciones problematicas respecto a las variables de control interno y
de gestion administrativa. En continuidad con lo mencionado, es iluminador el
aporte de Viloria (2005) de que las organizaciones, para lograr sus objetivos, deben
establecer un minimo de reglas de operatividad y de apoyo tecnologico. Las reglas
de operatividad en esta investigacion lo constituyen el control interno, y es evidente

que se requiere de la tecnologia que tanto facilita las actividades organizacionales.



El control interno, como objeto de revision por parte del contador publico esta
sujeto a regulaciones nacionales e internacionales, pero es responsabilidad de la
gerencia su puesta en marcha y éptimo funcionamiento (Viloria, 2005, p.87).

Esto lleva a concluir que el buen o mal desempefio de la administracion (ahora
[lamada gestion administrativa) estd vinculado al nivel de control interno y a la
implementacion tecnologica y de informacion que se practique en la entidad. Por
esto se hipotetiza que en el contexto del presente estudio existe correlacion
significativa entre tecnologia e informacion y control interno, entre tecnologia e

informacion y gestion administrativa.

1.2 Definicion del problema.
1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion de la tecnologia e informacion con el control interno y la gestion

administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022?
1.2.2 Problemas especificos

1. ;Cdémo es el uso de la tecnologia y la informacion en la Red de Salud
Arequipa-Caylloma 2022?

2. ¢COmo es el control interno en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022?
3. ¢Como es la gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma
20227

4. ¢ Cual es la relacién que existe de la tecnologia e informacién con el control
interno en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 20227

5. ¢ Cuél es la relacion que existe de la Informacion y Comunicacion con la

gestion administrativa de la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022?
1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion de la tecnologia e informacion con el control interno y la

gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.



1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar el uso de la tecnologia y la informacion en la Red de Salud Arequipa-
Caylloma 2022.

2. Analizar el control interno en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.

3. Analizar la gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.
4. Establecer la relacion que existe de la tecnologia e informacion con el control
interno en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.

5. Precisar la relacion que existe de la Informacion y Comunicacién con la gestion

administrativa de la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.
1.4 Justificacion y limitacion de la investigacion.

El control interno viene impulsandose en las diversas entidades del estado, sin
embargo, son frecuentes las denuncias corrupcion, deficiencias en la administracion
publica y tantas otras formas que desdicen su finalidad. Estas situaciones tienen
incidencia directa en la gestion administrativa e institucional de las entidades
gubernamentales tiene repercusion directa en los usuarios y la poblacién en general
que ofrece su aporte econdmico de manera permanente mediante sus tributos
directos e indirectos en los tres niveles de gobierno. Por tanto, sus resultados
beneficiaran tanto a la entidad objeto de estudio, como también a la poblacion en
general. Asimismo, ayudara a resolver la problematica de dicha entidad, mediante
sus recomendaciones y/o sugerencias que se formulen.

Por otro lado, el estudio permitird brindar una luz mas respecto a ese vacio que
existe en el tratamiento del tema de SCI y su real aplicacion y conocimiento, esto
permitira tomar decisiones acertadas en las entidades del pais, y por extensién sera
aplicable a otras entidades de los distintos niveles de gobierno, en sus tres ejes;
cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision. Los resultados también
podran ser utilizados como una base tedrica en trabajos sucesivos de investigadores,
estos resultados serviran como dato base de otros trabajos de investigacion, asi
como para continuar con un amplio estudio respecto al SCI; finalmente, el tema
abordado es materia y tema que permite e invita a plantear nuevas ideas,
recomendaciones, plantear hipétesis en futuros trabajos de investigacion. R.C. N°
320-2006-CG, (2006).



Por ultimo, esta investigacion permitird la obtencion del titulo profesional y la
cualificacion del autor de esta investigacion para contribuir a la calidad de vida de

los peruanos mediante un servicio contable actualizado y ético.



1.5 Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variable 1: Control interno
. . . ) Escala de
Def. conceptual Def. operacional Dimension Indicador .
medicion
El control interno es el conjunto de Para evaluar la referida . Criterios de control (1-2).
Ambiente de o
normas, politicas, procedimientos, variable se aplicara un ol Procedimientos que favorecen el control (3-7).
contro
métodos, acciones, procedimientosy  cuestionario para tener la Instrumentos documentales de control (8-11).
actividades y la actividad de los percepcion con escala tipo Evaluacion de Criterios preventivos (12-16). Ordinal

directivos y del personal
encaminados a la consecucion de los
fines de la entidad pablica (art. 3) el
cual comprende el ambiente de
control, la evaluacion del riesgo, la
actividad de control gerencial, la
informacién y comunicacién, y la
supervision (Ley N° 287186, art. 3).

Likert, donde se tendra
como puntuacion la suma
de interrogantes de
conformidad a sus tres
dimensiones. Siendo
importante la observacién
de la operacionalizacion

de las variables.

riesgo

Criterios disuasivos (17-19)

Actividad de

control gerencial

Control del personal (20-23).

Resguardo de bienes y documentos (24-27).

Informacion y

comunicacion

Implementacién para la comunicacién (28-

29).

Calidad de comunicacién (30-32).

Supervisién

Supervision directa (33-38).

Supervision indirecta (39-41).

Nota. Elaborado por el ejecutor



Tabla 2

Operacionalizacion de variable 2: Gestion administrativa

Def. conceptual

Def. operacional

Dimensién

] Escala de
Indicador .
medicién

Segun Bateman, (2009)
refiere que la gestion
administrativa es la
agrupacion de aquellas
actividades realizadas
para conducir una
organizacion a traves de
una conduccion racional
de labores, esfuerzos y

recursos.

Para la investigacion de
la variable se considera
la aplicacion del
cuestionario con la
finalidad de esclarecer a
través de un intervalo el
nivel de desarrollo de la
gestion administrativa al
interior de la

organizacion

Planeamiento

Condiciones bésicas para la planificacién (1-3).
Calidad de lo planificado (4-8).
Aplicacion de lo planificado (9-12).

Ejecucion

Acompaiiamiento de los directivos (13-18).
Creacion de adecuadas condiciones para el trabajo
(19-27).

Corresponsabilidad del personal (28-30).

Ordinal

Evaluacion

Criterios de evaluacion (31-32).
Contenidos de la evaluacion (33-37).

Uso de la evaluacion (38-39).

Nota. Elaborado por el ejecutor



Tabla 3

Operacionalizacion de variable 3 (variable moderadora): Tecnologia e informacion

) ) » ] Escala de
Def. conceptual Def. operacional Dimension Indicador L
medicion
L ) ) Condiciones béasicas para la
Es la adquisicion y uso adecuado de la Para el estudio de la variable o
) ) o planificacion (1-3).
tecnologia e informatica para viabilizar y moderadora tecnologia e i ) -
) ) ) ) ) Tecnologia  Calidad de lo planificado (4-8).
lograr la consecucion de los prop6sitos informacion se aplicara el o .
o _ . Aplicacion de lo planificado
laborales y de la organizacién. Su instrumento Cuestionario de ©-12)
importancia es trascendental tanto para las  tecnologia e informacion que _
o ] ) . Acompafiamiento  de los )
organizaciones como para las industrias, la  consta de 04 items que se o Ordinal
. ) o ) o directivos (13-18).
tecnologia permite lograr objetivos que la propone identificar los .
i i Creacion de adecuadas
mano de obra por si sola no puede, y la niveles de uso de las » o )
Informacién  condiciones para el trabajo (19-

informacidn contribuye al know how (saber
cémo hacer) del desempefio en el trabajo
(Chiavenato, 2007)

herramientas de tecnologia e
informacion, tan importantes

en las organizaciones de hoy.

27).
Corresponsabilidad del
personal (28-30).

Nota. Elaborado por el ejecutor



1.6 Hipotesis de la Investigacion.
1.6.1 Hipdtesis general

Existe relacion positiva de la tecnologia e informacion en el control interno y la
gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.

1.6.2 Hipdtesis especificas

H1. El uso de la tecnologia y la informacion en la Red de Salud Arequipa-
Caylloma 2022 es deficiente.

H2. El control interno en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022 es
inadecuado.

H3. La gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022 es
deficiente.

H4. Existe relacion significativa positiva entre la tecnologia y comunicacién con
el control interno en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.

H5. Existe relacion significativa positiva entre tecnologia y comunicacion con
gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.

1.6.3. Modelo tedrico del estudio planteado

Z= Tecnologia e
informacion

X=Control Interno
Institucional (CII): o !
Ambiente de control m?jt'tUC'Ona'-
Evaluacion de riesgos P!anea_rplento
Actividades control gerencial Ejecucion

Informacién Y comunicacion Evaluacion
Plan de mejora

Y= Control Interno

Nota: Tecnologia e informacidon -Control Interno Institucional - Control Interno Institucional



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.
2.1.1 A nivel internacional

Lizcano-Jaramillo, y Camacho-Cogollo (2019) son autores del articulo cientifico
titulado “Evaluacion de tecnologias en salud: Un enfoque hospitalario para la
incorporacion de dispositivos médicos” con el objetivo de mejorar la adquisicion e
incorporacion tecnoldgica previa evalucion de sus efectos positivos y negativos. Es
una investigacion de enfoque cualitativo, exploratoria, de revision bibliografica, de
disefio no experimental y de corte transversal. La técnica fue de revision
bibliogréafica. Se llegd a la conclusion de que la evaluacion es un procedimiento
fundamental para obtener informacién relevante dirigido a incorporar nuevos
dispositivos médicos en las instituciones hospitalarias. Esto contribuye a practicar
la medicina con mayor eficacia y objetividad porque cada vez es mas frecuente la
practica de la medicina basada en la evidencia, y esto se logra con los equipos
tecnoldgicos y la informacién, para este objetivo es de suma importancia la gestién
tecnoldgica y la implementacion del recurso econdémico porque los principales
usuarios de la implementacion de la tecnologia no son el personal, sino los
pacientes, muchos de ellos en situacion muy delicada de salud. En la mayoria de
los hospitales estudiados se ha encontrado implementacion tecnologica deficiente
que no favorece el buen servicio de salud.

Aguaiza-Tenelema, Santos-Alvarez, & Garcia-Pefia (2018) son autores del



articulo cientifico titulado “El rol de las TIC en la reduccion de la brecha para al
acceo a la salud” con el objetivo de conocer el papel que cumplen las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en este nuevo contexto del boom de la
tecnologia. Es una investigacion de corte cualitativa y de revision bibliografica.
Para la obtencion de informacion se utilizo la técnica de la observacion literaria de
articulos cientificos de Ecuador. Se llegd a la conclusion de que, si bien ya hay
opciones por la tecnologia médica e informatica en las entidades hospitalarias, esta
aun es inicial e insuficiente, se cuenta con equipos faltos de actualizacion y equipos
que en otros paises ya estan desechados. Una de las fuertes limitantes es la falta de
competencias tecnoldgicas de parte de los profesionales de salud y de
administracion de los hospitales, pero la mayor barrera es la falta de presupuesto
para la adquisicion de nuevos equipos. Uno de los papeles mas importantes que
cumplen las TIC en el &mbito de la salud es favorecer el acceso a la salud, poner al
alcance de la ciudadania la inforacion pertinente sobre la atencion médica y
promover la inclusion en salud. Se enfatiza en la urgencia de superar la brecha
digital en el &mbito de la salud, pero esto debe ir de la mano con la algabetizacion
digital tanto de los administrativos de las entidades de salud como de los usuarios
porque las tecnologias permiten maximizar el valor de la informacién, optimizar el
uso del tiempo y de la economia; sin embargo, esto requiere del compromiso
decidido de los altos mandos de las entidades hospitalarias y también de los entes
gubernamentales en sus diversos niveles.

Mizhquero (2021) realiz6 la investigacion que titula “Influencia del Control
Interno en la Gestion Administrativa de una Fabrica Industrial de la Ciudad de
Cuenca Basado en el Informe COSO 2013” Universidad Politécnica Salesiana
(Tesis de Maestria) Planteo como objetivo determinar los elementos de control
interno que influyen en la gestion administrativa de recursos de una empresa que
elabora materiales a base de hierro en la ciudad de Cuenca, modelo COSO 2013.
Su estudio fue de enfoque mixto-descriptivo, no experimental, para la recoleccién
de datos empleo una encuesta que se aplico a 17 trabajadores que laboran en el
departamento de gestion de cobranzas. Los resultados obtenidos evidenciaron unas
deficiencias en la aplicacion del control interno lo que genero dificultades en la

administracion de la empresa. Concluyendo que el sistema de control interno



influye considerablemente en la gestién administrativa de la empresa industrial.

Ochsenius (2018) realizd la investigacion que titula “Componentes de control
interno que complementan y fortalecen el control juridico de la contratacion publica
en Espafia” Universidad de Zaragoza (Tesis de Maestria) Defini6 como objetivo
principal determinar el grado de influencia que tiene el control interno con respecto
a la contratacion publica en Espafia. Su investigacion tuvo enfoque cualitativo,
descriptivo-explicativo, comparativo, tuvo como poblacién de estudio conformada
por 19 municipios por comunidad auténoma, de los cuales se selecciond una
muestra 52 servidores publicos que laboran en estos municipios, a los cuales se les
aplico una encuesta como método de recoleccion de datos. Los resultados
obtenidos mostraron el bajo conocimiento y aplicacion del control interno en las
contrataciones efectuadas por estas municipalidades lo que generaba un desempefio
deficiente con respecto a las actividades que realizan. Concluyendo que el control

interno influye en alto grado en las contrataciones publicas en Espafia.

Fernandez (2018) realiz la investigacion que titula “El sistema de control interno
como herramienta para la efectividad en la gestion de gobierno del Municipio de
Chiautzingo” Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (Tesis de Maestria)
Planteo como objetivo general determinar el nivel de importancia del control
interno en un organismo publico (municipalidad) con respecto a la gestion
administrativa. Su estudio fue de tipo descriptivo-analitico, no experimental, para
la cual seleccionaron una poblacién de estudio conformada por 67 pobladores de la
provincia de Chiautzingo, a los cuales se les aplico una encuesta como método de
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos mostraron una relacion positiva
entre el control interno y su implementacion en los organismos publicos para una

mejora en las actividades de gestion administrativas en beneficio de los pobladores.
2.1.2 A nivel nacional

Espinoza (2018) realizo una tesis de grado de maestria titulada “Las tecnologias de
la informacion y la comunicacion y su relacién con la mejora de la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Local Educativa Huancayo en el 2016” con

el objetivo de probar la hipdtesis de si existe correlacion o no entre las TIC y la



gestion administrativa. Es una investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo basico y nivel correlacional. La informacion lo obtuvo de una
muestra de 80 directivos y docentes de la UGEL Huancayo con la técnica de la
encuesta y el instrumento de cuestionario. Se llegd a la conclusion de que el uso de
la tecnologia es de nivel medio y alto, asimismo la gestion administrativa fluctia
entre el nivel medio y alto. Las TIC correlacionan significativamente con la gestion
administrativa y con las dimensiones de planificacion, organizacién, control y
direccion.

Puma (2019) es autor del articulo cientifico titulado “Control interno y la
informacion financiera de una entidad del estado: Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo” con el objetivo de conocer si el control interno es un factor
asociado a la informacion financiera. Para ello se realiz6 una investigacion de
enfoque cuantitativo, tipo béasico, disefio no experimental, corte transversal y nivel
correlacional. La muestra lo conformaron 127 trabajadores de la sede central del
Ministerio de Trabajo de Lima, se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento
de cuestionario. Se llegd a los siguientes hallazgos: existe correlacion significativa
entre el control interno y la informacion financiera, es asi que la evaluacion de
riesgos favorece la confiabilidad de la informacion tanto sobre los ingresos como
de los gastos, las actividades de control aseguran el adecuado movimiento
patrimonial de la informacion, la comunicacion refuerza la razonabilidad de la
informacién del movimiento del efectivo y del estado de flujo de efectivo y el
monitoreo permite contar con informacion clara acerca de los estados financieros.

Rengifo (2020) realiz6 la investigacion que titula “Control interno y la gestion
administrativa en la EPS Chimbote S.A.” Universidad César Vallejo (Tesis de
Maestria) Plante6 como objetivo principal de su estudio determinar el grado de
relacion existente entre el sistema de control interno y la gestion administrativa en
la EPS Chimbote. Su investigacion fue de enfoque cuantitativo-correlacional, no
experimental, para la obtencién de datos empleo el método de la encuesta que fue
aplicada a 25 empleados de la empresa. Los resultados obtenidos muestran una
relacion positiva considerable entre las actividades de control interno respecto a la
gestion administrativa en la EPS Chimbote teniendo un impacto y desempefio

positivo.
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Reyes (2020) realizé la investigacion que titula “Control Interno y la Gestion
administrativa en el Municipio Provincial de Huaraz, 2018 Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion (Tesis de Maestria) Defini6 como objetivo principal
determinar el grado de incidencia entre la el control interno y la gestion
administrativa en la municipalidad de Huaraz. Su estudio fue de tipo hipotético-
deductivo, cuantitativo, no experimental, la muestra de su estudio estuvo
conformada por 73 trabajadores publicos de la municipalidad a quienes se les aplico
un cuestionario para la obtencion de datos. Los resultados obtenidos muestran que
existe una considerable relacion entre la gestion administrativa y el control interno
en el municipio que se estudio.

Lescano (2019) realizd la investigacion que titula “Gestion administrativa y control
interno del departamento de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca.”
Universidad Nacional de Cajamarca (Tesis de Maestria) Su estudio tiene como
objetivo determinar el grado de incidencia de la gestion administrativa con el
control interno en el departamento de tesoreria de la universidad. La metodologia
empleada para su investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, analitico-
sintético, no experimental, la muestra de su estudio es 8 empleados de la
universidad a los que se les aplico una encuesta para la recoleccion de datos. Al
analizar los datos obtenidos se puede llegar a la conclusion que existe una relacion
directa significativa entre el control interno y la gestién administrativa en el area de
tesoreria de la Universidad.

Meneses (2019) realizd la investigacion que titula “Incidencia de la gestion
administrativa y el control interno en la Municipalidad de Independencia”
Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzméan y Valle (Tesis de Maestria)
Planteo como objetivo de su estudio determinar el grado de incidencia existente que
tiene la gestion administrativa y control en el municipio de Independencia. Su
investigacion tuvo enfoque cuantitativo-correlacional, no experimental, la muestra
seleccionada para su estudio fue conformada por 50 personas a quienes se les aplico
una encuesta como método de recoleccion de datos. El analisis de los datos
obtenidos muestra que existe una significativa relacion benéfica entre el control
interno y la gestion administrativa de la municipalidad.

Chayfia (2018) realizo la investigacion que titula “El control interno y su incidencia
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en la gestion administrativa y financiera del Municipio de Torata” Universidad José
Carlos Mariategui (Tesis de Maestria) Planteo como propdsito de su investigacion
determinar el nivel de incidencia que tiene el control interno en relacién a la gestion
administrativa del municipio de Torata. La metodologia empleada para su
investigacion fue de tipo descriptiva-transaccional, cualitativo, no experimental, la
poblacion seleccionada para su estudio estuvo conformada por 30 servidores
publicos que laboran en la municipalidad a quienes se les aplico un cuestionario
para la obtencién de datos. El analisis de los datos permitio concluir que el sistema
de control interno influye significativamente en la gestion administrativa, ya que
esta presenta deficiencias debido a su mala ejecucion del control interno en la

municipalidad.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable control Interno
2.2.1.1 Concepto de control interno

Conforme sefiala Fonseca (2013) esta referido basicamente al dominio que se
tiene sobre algo o alguien, es una manera de fiscalizar, mecanismo que regula
algo mecénico o sistematico o sencillamente es un examen comprobar el
conocimiento de estudiantes respecto algin topico. La palabra control tiene
su derivacion del idioma francés controle en referencia al registro que lleva
una copia. Asimismo, tenemos a la Real Academia Espafiola, (2021) entidad
que refiere que el control es el acto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar e
intervenir a algo o alguien.

Segun Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) consiste en vigilar el desempefio
actual en base a una norma o criterio, medir el logro y realizar las correciones
para garantizar que se cumplan los objetivos de la organizacion y los planes
programados para alcanzarlos. En otro momento, los mismos autores indican
que control interno es un proceso integral que comprende al titular, los
funcionarios y servidores de la entidad para enfrentar los riesgos y asegurar
el logro de los objetivos gerenciales. Estos objetivos son: favorecer la
eficacia, eficiencia, calidad, economia y transparencia de las operaciones,

resguardar los bienes del estado contra los dafios y apropiaciones ilegales,
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velar por el cumplimiento de la legalidad, garantizar una informacion
confiable, favorecer la préctica de los valores de la institucion, promover la
rendicion de cuentas de todos los funcionarios en lo referido a las
responsabilidades y fondos que se les ha asignado (Koontz, Weihrich, y
Cannice, 2012).

Vale precisar que en las definiciones presentadas el control interno es
responsabilidad de los funcionarios y hace énfasis en velar por el buen
desempefio del personal y el adecuado uso de los medios ofrecidos, todo esto
en relacion a una normativa.

Segun la Ley N° 28716 el control interno es el conjunto de normas, politicas,
procedimientos, métodos, acciones, procedimientos y actividades y la
actividad de los directivos y del personal encaminados a la consecucion de
los fines de la entidad publica (art. 3) como la transparencia y eficiencia
economica, el resguardo de los bienes del estado del deterioro o del uso
indebido, el cumplimiento de la normatividad, la oferta de informacion
confiable, la practica de los valores institucionales, la rendicion de cuentas
acerca de los fondos publicos y por toda la responsabilidad asignada (art. 4).
El Comité de Normas de Control Interno (2016) dice que control interno es
un proceso integral dindmico que se adapta constantemente a los cambios que
enfrenta la organizacion, comprende a la gerencia y al personal de todo nivel
para que estén involucrados en este proceso para hacer frente a los riesgos y
ofrecer seguridad razonable del logro de la misién de la institucion y de los
objetivos planteados.

En esta investigacion se sigue la definicion de la Ley N° 28716 que lo define
como el conjunto de normas, politicas, procedimientos, métodos, acciones,
procedimientos y actividades y la actividad de los directivos y del personal
encaminados a la consecucion de los fines de la entidad publica (art. 3) el cual
comprende el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, la actividad de
control gerencial, la informacion y comunicacion, y la supervision (Ley N°
28716, art. 3).
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2.2.1.2 La responsabilidad del control interno

Segun el articulo 2 de la Ley N° 28716 la responsabilidad del control interno
recae sobre los 6ganos y el personal de administracion de las instituciones
estatales. En una entidad el responsable del control interno es el gerente, o
cualquiera sea su denominacion.

Asimismo, en el art. 4g de la Ley N° 28716 se recalca que los funcionarios y
servidores publicos deben rendir cuentas acerca de los fondos y bienes
publicos que estdn bajo su administracion. El incumplimiento de esta
responsabilidad conlleva las tardanzas en la asistencia al centro de trabajo, las
inasistencias, el bajo rendimiento laboral, el hurto de los bienes del estado, la
corrupcion, el desorden y el deterioro de los bienes. De aqui la importancia
de que los directivos asuman su responsabilidad, y que los subalternos

contribuyan con la ejecucién de sus funciones.
2.2.1.3 El control interno en la Constitucién politica del Perta

De acuerdo con la Constitucion, relativo al control, refiere en su Art. 82, en
vigor a partir de 1993. “La CGR es una entidad descentralizada de regulacion
publica que aprecia la independencia como indica su regulacién natural. Es el
6rgano mas destacado de la SNC”, que se encarga de regular la legalidad de
la ejecucion de los bienes del Estado, asi como las obligaciones de deuda
publica y aquellas manifestaciones de entidades sujetas a control.
(Constitucion Politica del Peru, 1993).

El control interno es una labor que no sélo vela por el buen desempefio, sino
también por la ética del comportamiento, de tal manera que no promueva la
corrupcion, no atente contra la moralidad, ni perjudique la integridad. Por otra
parte, vela por el cuidado de los bienes materiales, documentales e

intelectuales de la organizacion.

2.2.1.4 Finalidad de la Ley N° 28716 sobre el control interno de las
entidades del Estado

Expresa que las entidades estatales estan obligadas a ejecutar el SCI en sus
ciclos, ejercicios, bienes y actividades que creen y que se dispongan para la

satisfaccion de sus metas y objetivos institucionales. (Congreso de la
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Republica del Peru, 2006)

Esto lo explica la misma ley, dice que la finalidad de esta ley es establecer las
normas para regular la elaboracién, aprobacion, implantacion
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las
entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales (Ley N° 28716, art. 1).

2.2.1.5 Las normas de control interno

Comprende aquellas normas, medidas, estrategias y disposiciones para
aplicar y controlar el Cl en todas las areas que desempefien sus funciones, ya
sean gerenciales o funcionales en los elementos, incluyendo la administracion
presupuestaria, las operaciones, la facultad, las obras, los sistemas de datos y
las cualidades morales, entre otros. Se les da plena intencion de avanzar en
una organizacion relevante de las finanzas publicas en los elementos de la
organizacion legislativa. Son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar el disefio del CI segun la idea de sus ejercicios y el volumen de
funciones. Los titulares, funcionarios y trabajadores de cada entidad, segun
su competencia. De igual manera, es compromiso de los jefes dar directrices
explicitas pertinentes a su entidad, segun su tendencia, construccion, trabajos
y ciclos segun las disposiciones de este archivo. Las NCI dependen de
medidas y practicas comunmente reconocidas, y de reglas y principios de

control.
2.2.1.6 Tipos de control interno

Segun Santillana (2015) existen tres tipos de control: el control previo, el

simultaneo y el posterior. En seguida se explica cada uno.

e Control Previo. Se hace referencia a una aplicacion previa de las leyes,
como lo son las normativas y en general a todo lo aplicable dentro de una
organizacion, asi como la accion de ejecutarles antes de que ocurren o se

desarrollen los hechos.
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e Control simultaneo. Se hace alusion a las situaciones como el control de
asistencia, aquel control desarrollado de manera simultanea a la
realizacion de los procesos, actividades y/o acciones, que desarrolla los
integrantes de las entidades en sus diferentes acciones, Ejemplo, pago de
salarios, procesos de seleccion, atencion al cliente entre varios mas.

e Control posterior. Se hace referencia a las situaciones como lo son las
supervisiones encargadas a los respectivos gerentes, que son parte de los
organos controladores del SNC, por lo regular en este tipo de control se
puede ubicar y/o identificar a las auditorias financieras, de cumplimiento,
de gestidn entre otros; resaltando que son realizadas después de que hayan

ocurrido los hechos. (Santillana, 2015)
2.2.1.7 El control interno en el informe COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las normas fundamentales
para la ejecucion, la implantacion, gestion y el control de un marco de control.
Debido a su amplio reconocimiento desde su publicacion en 1992, el Informe
COSO se ha convertido en la norma de referencia. En la actualidad existen
dos formas del Informe COSO. La variante de 1992 y el formulado y/o
complementado en el afio 2004, que integra en su modelo los requisitos
previos de la Ley Sarbanes Oxley. Su objetivo es distinguir las ocasiones que
pueden influir de manera potencial a la entidad y para poder administrar los
riesgos que puedan presentarse, dar una seguridad razonable a la direccién de
la entidad para cumplir los objetivos institucionales (Kenneth, 2022).

2.2.1.8 Control gubernamental

El control gubernamental comprende la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y consecuencias de la administracién publica, en lo que se refiere
al nivel de productividad, viabilidad, rectitud y economia en la utilizacion y
objetivo de los bienes y recursos del Estado, asi como el cumplimiento con
los lineamientos de politica, planes de accién, evaluando cada uno de los
sistemas de la organizacion, el consejo y el control, con vistas a su mejora
mediante la recepcion de importantes actividades preventivas y reparadoras.

El control gubernamental se denomina de la siguiente manera: a) segln quién

16



lo practica, en control interno y externo, y b) segun el momento en que se
realiza, en control previo, concurrente y posterior. Asimismo, es un ciclo
basico y sUper duradero, cuya motivacion es sumarse a la mejora persistente
de la administracion de las entidades, asi como en la utilizacion de los
recursos y bienes del Estado. (Cutti, 2021)

2.2.1.9 Sistema Nacional de Control

Conforme sefiala la Ley de CI de entidades del Estado, (2006) refiere que, en
su articulo 3° que, el SCI es: “El ordenamiento de actividades, ejercicios,
planes, enfoques, normatividad, registros, asociacion, metodologia y técnicas,
incluyendo la disposicion de los especialistas y fuerza de trabajo, coordinados
y establecidos en cada entidad del Estado, para el cumplimiento de las metas
institucionales que busca”.

Cuenta con independencia gerencial, utilitaria, monetaria y de gestion para el
buen desempefio de sus funciones; y con facultades extraordinarias
permitidas por el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica.

Todos los Organos de Control Institucional (OCI) de los elementos referidos
en el articulo 3 de la Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, ya sean sectoriales, provinciales, institucionales o
dirigidos por alguna otra solicitud jerarquica. (Congreso de la Republica,
2010)

2.2.1.10. Componentes o dimensiones del control interno

Segun el art. 3 de la ley n° 28716, los componentes del control interno son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,
actividades de prevencion y monitoreo, sistemas de informacion y
comunicacion seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.
a. Ambiente de control

Es el entorno organizacional que favorece la practica de las disposiciones, 10s
valores y un funcionamiento cuidadoso de todos los aspectos de la
organizacion (Ley N° 28716, art. 3a).

Por su parte Santillana (2015) afirma que el ambiente de control esta referido
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al conjunto de aquellos factores del ambiente y/o espacio fisico de la
organizacion, que debe establecer la alta direccion y sus directivos de tal
forma que sea posible mantener y generar un ambiente adecuado para el
trabajo y sobre todo para la practica y aplicacion del control interno.

b. Evaluacién de riesgos

consiste en identificar, analizar y administrar todos aquellos factores o
eventos potencialmente perniciosos para el cumplimiento de los objetivos,
metas y actividades en la institucion (Ley N° 28716, art. 3b).

Mejia, (2015) refiere que, el manejo y gestion de riegos, esté definida como
aquel proceso que implique la panificacion, identificacion, analisis, y
cuantificacion de aquellas probabilidades de efectos adversos y secundarios
que afecten al recurso humano, y materiales de la entidad en el cumplimiento
de objetivos y metas organizacionales. Y que el fin es reducirlo al minimo;
ya que las incertidumbres representan riesgos y también la oportunidad con
la potencialidad de destruir o crear valor. La gestion de riesgos hace que, los
que estan al frente, afronten dichas incertidumbres, riesgos y la oportunidad
asociados a ellos. Con el proposito de poder general valor. Ya que este Gltimo
se puede maximizar cuando la entidad pueda establecer las estrategias y fijar
objetivos y alcanzar equilibrar los objetivos de crecimiento, rentabilidad de
la inversidn asociada con estos puntos, asimismo, para explorar sus recursos
con la debida eficiencia y eficacia en alcanzar sus objetivos y metas
organizacionales.

c. Actividades de control gerencial

las actividades de control gerencial son las politicas y procedimientos que la
direccién implementa y que todo el personal debe cumplir en vistas de
asegurar el adecuado cumplimiento de los objetivos (Ley N° 28716, art. 3c).
Segun Santillana, (2015) afirma que estd, Comprende las politicas, procesos
y procedimientos que se establecen al interior de la organizacion de tal forma
gue se asegure que se estén desarrollando y llevando a cabo aquellas
actividades y acciones pertinentes en la gestion de los riesgos que podrian
afectar el logro de los objetivos de la organizacion, de tal forma que

contribuya a asegurar el cumplimiento de estos, refiere Mejia, (2015)
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d. Informacion y comunicacion

Se refiere al registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion mediante la base de datos o mediante la web con criterios de
transparencia, confiabilidad y eficiencia y adecuacion para viabilizar los
procesos de gestion de la institucion (Ley N° 28716, art. 3e).

Producto de las labores y actividades desarrolladas al interior de la entidad,
necesariamente tiene que producir informacion y esta viene a constituir el
conjunto de aquellos datos elaborados preliminarmente, de tal forma que esta
pueda configurarse en un mensaje. En tanto que a la comunicacion viene a
ser un proceso en el que participan dos 0 mas entes y/o usuarios.
Intercambiando data, mensaje y que los mismos adoptan la postura de emisor
y receptor de forma alterna.

e. Supervision

Es el seguimiento y la verificacion del cumplimiento de las medidas de
control interno implantadas en la institucion (Ley N° 28716, art. 3f).

Este componente, permite la objetividad de la supervision para resolver y
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir
también su retroalimentacion. La supervision identifica también el
seguimiento comprendiendo un conjunto de actividades de autocontrol
incorporados en los procesos y acciones operativas de la entidad, con
propdsitos de mejorar y evaluar. Estas actividades se realizan a través de la
prevencion y monitoreos, los seguimientos de resultados y los compromisos
de mejora. (Estupifian R. , 2017)

Ademas de los indicados, la Ley N° 28716 menciona también otros
componentes como las actividades de promocion y monitoreo, el seguimiento
de los resultados y los compromisos de mejoramiento, los cuales, por su
menor impacto en el control interno se han integrado en otros componentes

similares.
2.2.2 Variable gestion administrativa
2.2.2.1 Definicion de gestion administrativa

Gestion significa llevar a cabo un esfuerzo o una tarea, controlar o ocuparse
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de una organizacion, o liderar o dirigir una circunstancia concreta. La
gestion es la actividad y el impacto de supervisar y regular. De manera mas
inequivoca, una administracion es una persistencia, comprendida como un
método importante para lograr algo o resolver un asunto, tipicamente de
naturaleza gerencial o que incluye documentacion. Esta idea se utiliza para
discutir proyectos o en general sobre una accion que requiere procesos de
organizacion, mejora, ejecucion y control (Significados.com, 2022)

Para Chiavenato (2007) gestion administrativa es la realizacion de acciones
para obtener ciertos resultados de la manera més eficaz y econémica posible.
En otro momento precisa que la administracion es un proceso que consiste
en la planeacion, organizacién, ejecucion y control en vistas del logro de
objetivos con la participacion diligente del factor humano y el adecuado uso
de los recursos. En tanto que la gestion es la direccién de los recursos y la
ejecucion de acciones para el cumplimiento de objetivos predeterminados.
Segun Bernal, Sierra (2013) la gestion administrativa es el estudio de las
diferentes formas del quehacer administrativo y de uso racionalmente los
recursos (humanos y materiales) de las organizaciones para cumplir los
objetivos (p. 10).

Gestion administrativa en salud es la direccion consciente y sistematica
sobre el sistema de la salud publica para mantener y mejorar la salud de los
usuarios. Sus componentes mas importantes son: planeacién, organizacion
de recursos humanos, direccion y control (Amaro, 2010).

Para Sovero (2007) la gestion administrativa es una actividad de direccion
que comprende las dimensiones de planificacion, organizacion,

comunicacion, control y participacion.
2.2.2.2 Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa comprende el modo de vinculo que se establece
entre el o los directivos y la organizacion, se trata de una relacion medular.
La gestion administrativa se caracteriza por ser una labora sistematica, es
decir, omnicomprensiva, permanente e innovadora. Cuando se pierde estas
caracteristicas decae el funcionamiento de la organizacion en sus aspectos

de planificacion, ejecucion y evaluacion.
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Cuando la gestién administrativa no es la adecuada la organizacion sufre las
consecuencias en diversos aspectos como la retencion de talentos, la
obtencion de utilidades, la innovacion, el posicionamiento en el mercado,
etcétera.

La gestion administrativa es clave para la ejecucién laboral, la potenciacion
del desempefio y el crecimiento de la organizacion, por tanto, las
organizaciones deben implementar una verdadera gestion administrativa,
perfeccionarla y practicarla de manera actualizada.

Dada la gran importancia de la gestiobn administrativa, urge realizar
investigaciones para conocer los factores que lo inhiben y aquellos que
contribuyen a potenciarla. Esto es urgente no sélo en las grandes empresas,
sino también en las pequefias, en las organizaciones privadas y en las

entidades publicas (Palma & Parejo, 2016).
2.2.2.3 Dimensiones de la gestién administrativa

Segun la Contraloria General de la Republica (2008) la gestion
administrativa se compone de tres dimensiones que son: planificacion,
ejecucion y evaluacion. En seguida se desarrolla cada una de estas
dimensiones:

a. Planificacion.

Con respecto al punto, Huisa (2013) sostiene que el elemento primario o
potencialmente circunstancial del sistema administrativo es comprender y
establecer metas y objetivos a cumplir, con el propoésito de lograr grados
ideales de progreso de una nacién o asociacion.

Por otra parte, Patricio (2009) llama la atencion sobre el hecho de que la
organizacion esta adquiriendo cada vez mas importancia, basicamente por
el hecho de que la administracion de cualquier organismo tiene una relacion
verificable con el limite de la organizacion para tratar con éxito y de forma
productiva sus flujos y materiales. Esta es la justificacion del efecto de la
planificacién hacia el desarrollo institucional.

b. Ejecucidn.

Es la puesta en practica de todo lo planificado, de tal manera que se ve los

resultados exitosos si la planificacion fue pertinente o se evidencia las

21



deficiencias si la planificacion fue irrealista o deficiente. La ejecucion es la

meta de la gestién administrativa, es una de las fases mas relevantes.

La ejecucion tiene eficacia si hay adecuada organizacién y direccion. La

organizacion debe comprender:

e Tener claras las funciones a desarrollar, después, separar el trabajo en
sub grupos y unidades jerarquicas.

e Determinar la estructura de la organizacion, teniendo en cuenta lo
elaborado por cada unidad, los niveles jerarquicos y las conexiones de
mando, controles, los niveles de delegaciones, los sistemas de
coordinacion, etc. (Del Rio, 2009).

La administracion es eficaz cuando se cumple bien el papel de la direccion
que es coordinar, dirigir y conducir una reunion humana especifica o
individuos de la organizacion hacia objetivos y metas pre-decididos.
Al respecto, (Huisa, 2013) alude a la junta directiva como la inclinacion del
personal subordinado; y no debe ser percibida como acomodacién. Dicha
facultad estd convenientemente dispuesta y los jefes y jefas tienen la
extraordinaria obligacién de dirigir adecuadamente sus empresas, a la vez
que hacer que se inspiren para desempefiar sus obligaciones con la debida
obligacion y constancia. Para ello, el jefe o el prevalente aplicaran su estilo
especifico con la debida ponderacion de la auténtica autoridad.

c. Evaluacion

Esencialmente alude al ciclo evaluativo y correctivo, para garantizar que lo

que se esta ejecutando es segun el ordenamiento de desarrollo institucional.

Huisa, (2013) indica que la etapa de control ayuda a conocer la desempefio

respecto a las metas y objetivos de la entidad, distinguir cualquier

desviacion de los estandares y ademas la medida de calidad, asi como la
proposicion de medidas reparadoras, si es importante, para cumplir con lo
establecido. Se llama de otro modo a los instrumentos de control, la
disposicion utilizable, el plan operativo, el registro de las evaluaciones, entre

otros aspectos.
2.2.3 Variable moderadora: Tecnologia e informacion

2.2.3.1 Definicion de tecnologia e informacion
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Es la adquisicion y uso adecuado de la tecnologia e informética para
viabilizar y lograr la consecucién de los propdsitos laborales y de la
organizacion. Su importancia es trascendental tanto para las organizaciones
como para las industrias, la tecnologia permite lograr objetivos que la mano
de obra por si sola no puede, y la informacion contribuye al know how (saber
coémo hacer) del desempefio en el trabajo (Chiavenato, 2007)

2.2.3.2 Latecnologia.

Es el conjunto de instrumentos mecénicos o informaticos que cumplen
funciones especializados, de alta eficacia y perfeccion. Entre los
instrumentos mecanicos en el campo de la salud estan las computadoras, los

equipos de ecografia, optometria, rayos X, etcétera. (Rubio & Esparza, 2016)
2.2.3.3 La informacion.

Es el dato organizado y ordenado en torno a un tema, Se encuentra
disponible para el conocimiento y el uso adecuado de las personas en una
determinada circunstancia. Difiere del conocimiento porque este ultimo es
la informacion valorada, acogida y utilizada para un propdsito concreto.
Las organizaciones precisan de informacion para introducirlas
intencionalmente a sus procesos y asi lograr mejores resultados (Belloch,
2018).

2.2.4 Modelos tedricos que sustentan la esta investigacion

Davis, y Newstrom (2002) dicen que donde quiera que exista una organizacion, es
decir, conjunto de personas que interacttan, se tendra la necesidad de comprender
el comportamiento organizacional. Es asi que el estudio del control interno y de la
gestion administrativa requiere de un modelo explicativo. Los principales modelos
explicativos son: la teoria de la accién racional (TAR), la teoria de la accién
planificada (TAP) y las teorias del comportamiento.

Existen muchas teorias que tratan de explicar el comportamiento en la organizacion,
por ejemplo, la teoria clasica de Henry Fayol, teoria de la administracion cientifica
de Frederick Taylor, teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo, teoria de los
sistemas de Katz y Kahn, la teoria de la contingencia de Joan Woodward. Si bien

las mencionadas teorias explican en parte la investigacion del control interno y la
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gestion administrativa, las teorias de la accion racional y de la accién planificada
de Ajzen y Fishbein adquieren una importancia singular. En seguida se desarrolla

cada una de ellas.
2.2.4.1 La teoria de la accion racional.

Esta teoria también se denomina teoria de la accion razonada. Se dio en el
afio 1975, en el &mbito de la psicologia social de Estados Unidos, gracias a
Ajzen, y Fishbein (2015), estos indican que “todo ser humano, por proceder
de una especie racional, usa explicita o implicitamente la razén para
fundamentar su comportamiento” (p. 518), por tanto, su comportamiento
normalmente esta bajo control, y s6lo muda su conducta cuando hay una
razon que lo justifique. EI ser humano actia en razén de su evaluacion
positiva 0 negativa que hace respecto a las consecuencias de su
comportamiento.

Sin embargo, se puede decir que existen factores que lo determinan, el
primero es algo interno y personal y el segundo es algo externo y social,
estos son la actitud o disposicion personal y el segundo es la influencia
social o del entorno como las normas, creencias, costumbres y valores.
Como se dijo antes, en todo esto, la tltima palabra lo tiene la razén, por ello,
el ser humano actla previendo las consecuencias. Es asi que la conducta de
una persona esta determinada de manera inmediata por la intencién que la
persona tiene de realizar o no realizar esa conducta (Fishbein & Ajzen,
2015).

Esta teoria lleva a comprender que tanto la practica del control interno como
la gestion administrativa requieren de un soporte racional, esta es la
adecuada planificacion y el soporte legal que existe. Cuando se dan estos
fundamentos basicos el ser humano encuentra una primera condicion basica
para encaminar su comportamiento.

Esta teoria es el primer paso, requiere complementarse con la teoria de la
accion planificada, donde, ademas del fundamento racional se requiere la

expectativa social y la consideracion de las propias capacidades.

2.2.4.2 Lateoria de la accion planificada
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También se le denomina Teoria de la conducta planeada de Ajzen (2011)
apoyado por muchos otros investigadores. Esta teoria es un complemento a
la teoria de la accién razonada. Indica que la conducta del ser humano esta
determinada por la intencion que esta tiene de realizar o de no realizar esa
accion. Esta intencién responde a un triple proceso: la actitud hacia la
conducta, la norma subjetiva, y la percepcion de control comportamental.
La actitud que una persona adopta frente a una determinada conducta va a
depender de sus creencias, valores y experiencias; también esto pasa por el
filtro de la norma subjetiva que son las influencias o presiones sociales como
las leyes y lo que la sociedad o los directivos esperan de una persona. Por
altimo, esta la percepcion de control comportamental, es la creencia que la
persona tiene sobre si tiene capacidades o no para llevar a cabo la accion en
cuestion.

En la Red de Salud de Caylloma, el control interno y la gestion
administrativa es ejecutada por los seres humanos, esto son los directivos,
los especialistas y el personal de apoyo. Cuando alguno de estos sujetos
quiere practicar los comportamientos de control interno y de gestion
administrativa pesan sobre él en primer lugar sus creencias, valores y
experiencias del pasado; en segundo lugar lo que piensa y espera de él todo
el conjunto de personas que laboran en esa entidad, y en tercer lugar la
autopercepcion que tiene de sus capacidades para poderlo ejecutar.
Lateoria de la accion razonada encuentra su plenitud en la teoria de la accion
planificada, es asi que puede ser predictora del comportamiento humano en
direccion de la ejecucion del control interno y de la gestién administrativa
es asi que en esta investigacion se sigue las teorias de la accion razonada y

planificada.

2.3 Marco conceptual.

Calidad

Esto alude a diversas variables de la accion de la entidad, teniendo la opcion de

estar en un sistema de provision de servicios, administracion, ciclo, creacion o

administracion, también debe ser percibido como una corriente o apreciaciéon y
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sentido que impregna cualquier asociacion en sus clientes y/o consumidores. Del
mismo modo, la calidad alude al limite de un bien y de una administracién para
cumplir con ciertos o expresos requisitos segun un limite o modelo adquirido. Por
ultimo, la calidad es aquella propiedad intrinseca de una cosa que permite
describirla y estimarla como a otras de su clase. (Sanabria & Camargo, 2013)
Control

Es el método que consiste en comprobar la exhibicion de varias regiones, ejercicios
y elementos de una determinada sustancia. Generalmente, esto muestra el fomento
de una correlacion entre la ejecucion normal y lo que se mostro recientemente, en
cuanto a las medidas recientemente establecidas, y la transmision de las actividades
de restauracion segun sea necesario. (Flores & Rivas, 2012)

Control de gestién

Es la accién que lleva a cabo la gestion con respecto a sus objetivos establecidos y
las metas logradas, en elacion con el uso de los recursos de la entidad (Meneses,
2019).

Control Interno

Son aquellos ciclos que necesariamente evolucionan por parte de los responsables
de la asociacion y de los individuos que son importantes para la misma, destinados
a abordar problemas que puedan surgir, el mismo que sirve de base para otorgar
seguridad en el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales (Zamora,
Ponce, Chavez, & Cedefio, 2018)

Control de calidad

Su principal funcion es garantizar que los productos o servicios ofrecidos cumpliran
las expectativas de los consumidores, generando asi un nivel de satisfaccién en
estos.

Cumplimiento

Se refiere a la accion d cumplir con una determinada actividad o con un individuo.
También alude a la finalizacion de un periodo de tiempo determinado para una
definida accion. (Capelleti, 2003)

Direccion

Son las funciones que corresponden al directivo de un organismo y que consisten

en el diagndstico, el conocimiento de funciones, la toma de decisiones y el uso de
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estrategias adecuadas para la marcha de la entidad (Bateman, 2009).

Economia

Es una ciencia dedicada al analisis de los procesos de produccién, extraccion,
cambio, distribucion y consumo de bienes que la poblacién necesita, también
influye en como el pueblo se organiza, opera, progresa y sobrevive. (Albuquerque,
2017)

Eficiencia

Se refiere a la capacidad de emplear los recursos de forma controlada para el logro
de metas empleando el minimo uso de los recursos disponibles y en el menor tiempo
posible (Chiavenato, 2007).

Eficacia

Es la capacidad de conseguir llegar a los objetivos establecidos después del
cumplimiento de una sucesion de etapas (Chiavenato, 2007).

Estrategia

Es el plan general o especifico que vincula las ventajas de una organizacién con los
objetivos 0 tos ambientales que puedan garantizar su cumplimiento durante el
tiempo establecido. (Sierra, 2013)

Evaluacion

Consiste en la aplicacion de ciertos criterios d manera en que estos mismos puedan
permitir establecer un grado de cumplimiento de actividades establecidas y
consecuentemente la medicion d desempefio de funciones de toda la entidad
(Bateman, 2009).

Fortalezas

Son aquellos aspectos de la personalidad que tiene una persona u organizacion que
es considera como una actitud positiva, en el gado que son capaces de supera
adversidades, prevencién d problemas u obstaculos. (Camisén, Cruz, & Gonzéles,
2015)

Gestion

Son una cadena de procedimientos o acciones que son llevadas a cabo para poder
conseguir un objetivo definido. (Bernal & Sierra, 2013)

Gestion de la calidad

Son diligencias sistematizadas para la administracion y el control en relacion a la
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calidad. Esta circunstancia actual incorpora normalmente el establecimiento de una
estrategia de calidad y la fijacion de objetivos de calidad, planeaciones la calidad,
el control de la calidad, aseguramiento de la calidad y la mejora de la calidad.
(Palma & Parejo, 2016)

Gestion por procesos

Son un grupo de diligencias o acciones mediante los cuales un organismo s
identifica, trabaja, mantiene seguro y evalla constantemente sus procedimientos
previamente disefiados (Del Rio, 2009).

Método

Conjunto de procesos y procedimientos, asi como del uso de recursos orientados a
la obtencion de resultados (Hernandez & Mendoza, 2018).

Organizacion

Una asociacion se organiza en grupos para realizar algo de forma conjunta con
funciones claras, con unidades jerarquicas, con niveles progresivos y conexiones de
orden, controles, marcos de coordinacion, etc. (Martinez, 2001)

Plan estratégico.

Es aquel conjunto de procesos y procedimientos a través de los cuales la
organizacion desarrolla sus estrategias para alcanzar sus metas y objetivos, en el
contexto de sus valores, vision y mision (Torres, 2014).

Planeamiento.

Es aquel proceso ordenado disefiado con el propdsito de lograr objetivos, el
planeamiento implica elaborar un plan que permita llegar a concretizar una
finalidad establecida (Robbins & De Cenzo, 2013).

Proceso.

Es un conjunto de ejercicios caracteristicamente relacionados o que cooperan entre
si y que transforman las entradas en resultados previstos. Los elementos iniciales
de un ciclo suelen ser las consecuencias de diferentes ciclos. Los procesos de una
entidad son generalmente arreglados y probados bajo circunstancias controladas
para agregar valor. Un proceso en el que el acuerdo con el siguiente producto
resultante no sera rapidamente o financieramente verificado, ello habitualmente se
denomina “procesos especiales” (Canton, 2010)

Satisfaccion del usuario.
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Es aquel sentimiento de satisfaccion que se lleva el usuario o cliente de una
determinada organizacion, habiendo demostrado que el servicio o producto
brindado ha satisfecho con todas las expectativas y necesidades del cliente (Davis
& Newstrom, 2002).

Valor.

Lo que cuesta un bien, administracion, recurso, interaccion o capacidad en relacion
a su precio o las opciones potenciales. Las entidades suelen utilizar situaciones de
estima para asegurar los beneficios que muestran varias opciones comparables con
su gasto. Las entidades necesitan comprender lo que estiman las diferentes
agrupaciones incluidas y deben ofrecer un beneficio subordinado a cada una de
ellas. Para ello es necesario ajustar constantemente la estima entre los clientes y los

grupos interesados. (Medina, 2007)
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CAPITULO 11l
METODO

3.1 Tipo de investigacion.

Siguiendo a Hernandez, y Mendoza (2018) la tipologia de esta investigacion es la
siguiente:

En cuanto al enfoque es cuantitativo porque cuantifica y procesa estadisticamente
la informacion obtenida de la muestra de estudio (Huacac, 2020), para este efecto,
a las alternativas de respuesta de las fichas de encuesta se les ha asignado su
correspondiente representacion numérica.

En cuanto al tipo de investigacion es basico porque se propone conocer y analizar
a fondo la realidad (Huacac, 2020), en tal sentido se ha elegido una muestra
representativa de la poblacion.

En cuanto al nivel de investigacion es correlacional porque se propone buscar la
relacion directa e indirecta de las variables, tecnologia e informacién como variable
moderadora entre la relaciébn de la variable control, interno y la gestion
administrativa, estas relaciones puede ser directas o inversas (Huacac, 2020). Es asi
que en esta investigacion se quiere evaluar si existe 0 no relacion entre las variables
control interno y gestion administrativa, de esta manera se podra ofrecer un camino
de mejora.

Segun la participacion del investigador es de observacion, porque este sdlo observa
la realidad, pero no actta sobre ella para modificarla. Segun el niUmero de veces en

que se medira las variables es transversal porque para cumplir los objetivos
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planteados s6lo se requiere una aplicacion del instrumento (Huacac, 2020).
3.2 Disefio de investigacion.

Segun su disefio es no experimental. Tal como indica Hernandez, y Mendoza (2018)
el disefio no experimental no manipula ni modifica directamente a las variables,
se analizan en su estado natural. Es asi que en esta investigacion se quiere dar a
conocer el impacto de las acciones de la tecnologia e informacion en la relacion de
los procedimientos de control interno y la gestion administrativa.

El esquema que grafica el disefio de la investigacion se presenta en seguida.

Figura 1.

Disefio del estudio

Z=Tecnologia
e informacion

Y=Gestion

S Administrativa:

Institucional (CII): Pl At
Ambiente de control ElEEEne
Evaluacion de riesgos EJeCUCp")
Actividades control Evaluacion
gerencial Plan de meiora

Leyenda:

Z: Es la variable mediadora.

X: Es la variable control interno (causa)

Y: Es la variable gestion administrativa (efecto)

B : Coeficientes de ruta entre las variables planteadas.
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3.3 Poblacion y muestra.

Se prevé como poblacién a todos los servidores de la direccion de la Red de Salud
Arequipa-Caylloma, ubicada en la ciudad de Arequipa en sus diferentes niveles.
Segun datos del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) asciende a un total de
186, entre nombrados y contratados (Directivos, Especialistas y personal de
Apoyo).

Tabla 4
Poblacion de servidores de la Red de Salud Arequipa-Caylloma.

Cargo F %
Directivo 13 7%
Especialista 94 51%
Apoyo 78 42%

71 185

Nota. Cuadro de Asignacién de Personal — CAP/RSAC.

3.3.1 Muestra

La muestra se ha obtenido aplicando la siguiente formula:

_ Z2NPQ
" T NEZ + 22PQ

Notacion:

Z =95% de nivel de confianza (1.96)
P=0.50

Q=0.50

N = Poblacion sujeta a estudio = 185
n = Muestra

e = nivel de error = 0.05

Reemplazando datos, se obtiene:

(1.96)%(0.5)(0.5)(185) _177.674

~ (185)(0.05)2+ (196)2(05)(0.5) 14229 124.9

Por tanto, la muestra se compone de 125 servidores. Es asi que los instrumentos
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del presente estudio se aplicaran a 125 servidores.

Tabla 5
Poblacion de servidores de la Red de Salud Arequipa-Caylloma
Cargo F %
Directivo 9 7%
Especialista 63 51%
Apoyo 53 42%
Total 125 100

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

En una distribucion aleatoria se tiene la siguiente distribucién: participaran 9

directivos, 63 especialistas y 53 personas de apoyo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica.

La técnica a utilizar serd la encuesta, y consiste en la obtencion masiva de la
informacidn con el propdsito del analisis descriptivo e inferencial (Hernandez &
Mendoza, 2018), es asi que tanto el cuestionario de control interno, como el de

gestion administrativa se aplicaran de manera masiva.
3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos son el Cuestionario de tecnologia e informacion, Cuestionario de
control interno y el Cuestionario de gestion administrativa. En seguida se describe

cada cuestionario.
3.4.2.1 Instrumento de la variable tecnologia e informacién

Denominacién: Cuestionario de tecnologia e informacion.

Autor: Maximo Quispe Vilca

Afio de creacion: 2022

Obijetivo: Medir el nivel de dominio de la tecnologia e informacion.
Poblacion objetivo: Directivos, especialistas y personal de apoyo.
items: 6.

Tipo de administracion: Individual y colectiva.
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Duracion: 5 minutos.

Criterio de aplicacion: El sujeto entrevistado marcara en cada pregunta la
respuesta que crea pertinente respecto a su criterio.

Alternativas de respuesta: No se cumple (1), se cumple poco (2), se cumple

bastante (3), se cumple plenamente (4).

Tabla 6
Puntos de corte y baremos del instrumento Cuestionario de tecnologia e
informacion.
Variable y dimensiones Puntaje  Deficiente I_ndeﬂmdq °  Eficiente
intermedio
Uso de tecnologia e 6-24 6-12 13-18 19-24
informacion (6)
Dim. 1: Tecnologia (1-3) 3-12 3-6 7-9 10-12
(I;))lm. 2: Informacion (4- 3-12 3.6 79 10-12

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022
Interpretacion: el nivel deficiente es claramente negativo, el indefinido esta entre

los positivo y negativo, y el eficiente es claramente positivo.

3.4.2.2 Instrumento para la variable control interno.

Denominacion: Cuestionario de control interno.

Autor: Méaximo Quispe Vilca

Afio de creacion: 2022.

Finalidad: medir el nivel de control interno.

Poblacion objetivo: Directivos, especialistas y personal de apoyo de la
organizacion.

N° de items: 21.

Tipo de administracion: Individual y colectiva.

Duracion: 15 minuto

Criterio de aplicacion: El sujeto entrevistado marcara en cada pregunta la
respuesta que crea pertinente respecto a su criterio.

Alternativas de respuesta: No se cumple (1), se cumple poco (2), se cumple
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bastante (3), se cumple plenamente (4).

Tabla 7

Puntos de corte y baremos del instrumento cuestionario de control interno

Variable y dimensiones Puntaje  Inadecuado I_ndefmldq °  Adecuado
intermedio

Control interno (21) 21y 84 21-42 43-63 64-84

Dim. 1: Ambiente de

control (1-6) 6y24 6-12 13-18 19-24

Dim. 2: Evaluacién de

riesgos (7-12) 6y24 6-12 13-18 19-24

Dim. 3: Actividades de

control (13-17) 5y20 5-10 11-15 16-20

Dim. 4: Supervision (18- 4y 16 4-8 9-12 13-16

21)

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Interpretacion: el nivel inadecuado es claramente negativo, el indefinido esta entre

los positivo y negativo, y el adecuado es claramente positivo.

3.4.2.3 Instrumento de la variable gestion administrativa

Denominacion: Cuestionario de gestion administrativa.

Autor: Méaximo Quispe Vilca

Afio de creacion: 2021

Obijetivo: Medir el nivel de gestion administrativa.

Poblacion objetivo: Directivos, especialistas y personal de apoyo.

items: 15.

Tipo de administracion: Individual y colectiva.

Duracion: 12 minutos.

Criterio de aplicacion: El sujeto entrevistado marcara en cada pregunta la
respuesta que crea pertinente respecto a su criterio.

Alternativas de respuesta: No se cumple (1), se cumple poco (2), se cumple

bastante (3), se cumple plenamente (4).
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Tabla 8
Puntos de corte y baremos del instrumento Cuestionario de gestion

administrativa.

Indefinido o

Variable y dimensiones Puntaje  Deficiente . . Eficiente
intermedio

Gestion administrativa 15-60 15-30 31-45 46-60

(15)

A[f))m. 1: Planeamiento (1- 4-16 4-8 9-12 13-16

Dim. 2: Ejecucion (5-10) 6-24 6-12 13-18 19-24

?5';“ 3:Bvaluacion (11- 5 55 5-10 11-15 16-20

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022
Interpretacion: el nivel deficiente es claramente negativo, el indefinido esta entre

los positivo y negativo, y el eficiente es claramente positivo.
3.4.3 Validez

La validez es “el grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir” (Herndndez & Mendoza, 2018, p. 200) esto se ha evaluado para
cada uno de los instrumentos mediante el juicio de tres expertos docentes

universitarios.

Tabla 9
Analisis de validez del instrumento Cuestionario de tecnologia e informacion.
Grado Nombres y
° académico apellidos de Claridad Pertinencia Relevancia  Dictamen
expertos
1 Dr. lvan G. Chua Chua Si S S Aplicable
2 Mg Gmenbowylag si si Aplicable
3 Mgr.  Cameps.seleedo g si si Aplicable

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022
Los expertos indican que el instrumento Cuestionario de tecnologia e informacion

posee adecuada validez para aplicarse en la presente investigacion. Las evidencias

de estas validaciones se encuentran en el anexo n° 3.
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Tabla 10
Andlisis de validez del instrumento Cuestionario de control interno.

Grado Nombres y
° académico apellidos de Claridad Pertinencia Relevancia  Dictamen
expertos

1 Dr. lvan G. Chua Chua Si Si Si Aplicable
Carmen L. Cuayla p p . .

2 Mgr. ROMEro Si Si Si Aplicable
Pamela S. Salcedo p . . .

3 Mgr. Zeballos Si Si Si Aplicable

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022
Los expertos indican que el instrumento Cuestionario de control interno posee

adecuada validez para la presente investigacion. Las evidencias de la validacion se
encuentran en el anexo n° 3.

Tabla 11

Analisis de validez del instrumento Cuestionario de gestion administrativa.

Grado Nombres y
N° A apellidos de Claridad Pertinencia Relevancia Dictamen
académico
expertos

1 Dr. lvan G. Chua Chua Si Si Si Aplicable
Carmen L. Cuayla p p . .

2 Mgr. ROMEro Si Si Si Aplicable
Pamela S. Salcedo p p p .

3 Mar. Zeballos Si Si Si Aplicable

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022
Los expertos indican que el instrumento Cuestionario de gestion administrativa

posee adecuada validez para la presente investigacion. Las evidencias de estas
validaciones se encuentran en el anexo n° 3.

Los resultados de evaluacion del constructo de los expertos de las variables de
tecnologia e informacidn, control interno y gestion administrativa son de 81.5, 83.0
y 81.9, los cuales hacen un promedio de 82.1.

Este promedio es superior al 80 segun los criterios de Hernandez, et al. (2018), por

tanto, es bueno para aplicarse a la presente investigacion.
3.4.4 Confiabilidad

La confiabilidad es la adecuacion del instrumento a la muestra (Huacac, 2020), y
por eso mismo también es el grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo
u objeto produce resultados iguales (Hernandez, y Mendoza, 2018).

La confiabilidad de los instrumentos se logré mediante una prueba piloto que se
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aplicd a una muestra de 30 sujetos similares al del presente estudio.

Tabla 12

Confiabilidad del instrumento Cuestionario de control interno

Alfa de Cronbach Omega N de elementos

,964 ,968 21
Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Criterios de interpretacion de la confiabilidad: La confiabilidad fluctua de 0,000 a
1,000. Hay confiabilidad insuficiente de alfa 0,000 a 0,599, hay confiabilidad baja
y aceptable desde alfa 0,600 a 0,699, hay confiabilidad buena desde 0,700 a 0,800,
y confiabilidad muy buena desde 0,900 a més (Huacac, 2020).

Al analizar la confiabilidad de los 21 items del cuestionario de control se hall6 o:
0,964 y o: 0,968. Tanto el alfa de Cronbach como el omega indican que la
confiabilidad de instrumento en este estudio es muy buena, por tanto, la data

obtenida con este instrumento es fiable (tabla 12).

Tabla 13

Confiabilidad del instrumento Cuestionario de gestion administrativa

Alfa de Cronbach Omega N de elementos

,976 ,982 15
Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

En la tabla 13 se tiene los resultados del anélisis de confiabilidad del instrumento
Cuestionario de gestion administrativa de 15 items. Se obtuvo a: 0,976 y w: 0,982,
esto es sefial de que la confiabilidad es muy buena. Tanto el alfa de Cronbach como
el omega indican que la confiabilidad del instrumento en este estudio es muy buena
porque tiene buena adaptacion a la muestra.

Tabla 14

Confiabilidad del instrumento Cuestionario de tecnologia e informacion

Alfa de Cronbach Omega N de elementos

,934 ,938 6
Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022
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En la tabla 14 estan los resultados de la confiabilidad del instrumento Cuestionario
de tecnologia e informacion de 6 items. La confiabilidad Alfa de Cronbach es de
0,934, y la confiabilidad omega es 0,938. Ambos estadigrafos coinciden en indicar
que la confiabilidad es muy buena, y que los resultados que se obtuvieron con estos

instrumentos son fiables.
3.5 Técnica de procesamiento y analisis de datos.
3.5.1 Procedimientos.

Ante todo, se ha creado los instrumentos, previo un informe bibliografico amplio,
luego se ha validado los instrumentos con la participacion de tres expertos. Estos,
de manera unanime, dieron su veredicto de ‘aplicable’ (anexo 3).

Para el proceso de ejecucion de la tesis el instrumento se realizé una prueba piloto
en una muestra de 30 sujetos similares a los del presente estudio y se logrd
confiabilidad alta, es decir, una confiabilidad adecuada para una investigacion
(tablas 12, 13 y 14).

Luego se paso a la aplicacion definitiva de las encuestas a toda la muestra de 125
sujetos, entre directivos, especialistas y personal de apoyo de la Red de salud.

En cuanto a la modalidad de aplicacion: Esto se realiz con fichas de encuesta
impresas, explicando el contenido de las encuestas y la finalidad de las mismas en
anonimato y favoreciendo la libre participacion.

La informacion se reviso, se digitalizd y se procesé con el programa estadistico
spss-26 para la obtencion de resultados descriptivos e inferenciales, de tal manera
que se pudo satisfacer los objetivos y dar respuesta a las hipétesis planteadas. Para

la elaboracidn de las figuras se utilizara el programa Excel-2016.
3.5.2 Método de analisis de datos.

Dado que esta investigacion es cuantitativa el andlisis de datos se realiz6 con el
método estadistico, comenzando con la estadistica descriptiva y concluyendo en la
estadistica inferencial.

Una vez digitalizada la informacidn, se realiz6 los procedimientos de agrupacion y
categorizacion de los datos conforme a los puntos de corte y baremos de cada

instrumento.
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a. Estadistica descriptiva

La informacion de cada variable y de sus dimensiones se analizd con los
estadigrafos de frecuencias y porcentajes y se dio a conocer en formatos de tablas
y figuras.

En esta investigacion, dentro de la estadistica descriptiva se analizo la confiabilidad
de los instrumentos con el estadigrafo Alfa de Cronbach, y el andlisis de
distribucion normal con el estadigrafo Kolmogorov-Smirnov.

b. Estadistica inferencial

En esta investigacion la estadistica inferencial est4 conformada por las pruebas de
hipétesis de relacion y de intensidad o fuerza de correlacion. La prueba de
correlacion se hizo con el estadigrafo Rho de Spearman, y la prueba de intensidad
de correlacion con el R cuadrado, también llamado coeficiente de determinacion.
3.5.3 Aspectos éticos

En cuanto al efecto que pueda tener en las personas, la investigacion es inocua
porque el estudio se realiza en sujetos profesionales mayores de edad, y porque el
uso de la tecnologia e informacion, el control interno y la gestién administrativa de
por si no son temas sensibles a la psicologia personal.

Por otra parte, en todos los procedimientos de obtencion y manejo de la informacion
se tuvo en cuenta los principios éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomia
y justica. En cuanto a la beneficencia, el propésito de esta investigacion fue
beneficiar a la institucion y al personal de la Red de Salud Arequipa-Caylloma en
el adecuado cumplimiento de sus funciones, y beneficiar a la poblacion impulsando
un servicio de salud de calidad. En cuanto al principio de no maleficencia, se evitd
hacer dafio o perjudicar al personal en la obtencién o manejo de la informacion, por
esta razon los datos se recabaron de manera andénima. El principio de autonomia se
cumplié favoreciendo la libertad de participacion en las encuestas y de
empoderamiento de las personas. La justicia se practica dando a toda la poblacion
la posibilidad de participar en el estudio.

Ademas, se ha respetado el derecho de autoria citando a todos los autores cuya
informacién se ha tomado para la fundamentacion tedrica. Por otra parte, se seguid
todos los procedimientos investigativos y estadisticos con el fin de ofrecer

resultados objetivos y rigurosamente analizados.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo primero se presenta los resultados descriptivos e inferenciales,

luego se realiza la contrastacion de hipotesis y cierra con la discusion.
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4.1 Presentacion de resultados por variables

Tabla 15

Tecnologia e informacién en la RSAC

F %
T. I. eficiente 16 12,8
T. I. intermedia 10 8,0
T. I. deficiente 99 79,2
Total 125 100,0

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Figura 1.
Tecnologia e informacion en la RSAC

80.0% 80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
8.0% 12.0% °
0% 10.0%

T. I. deficiente T. l. intermedia T. I. eficiente

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

En atencion al primer objetivo especifico se ha evaluado la tecnologia e informacion
en la Red de Salud Arequipa Caylloma, esto se realizé en tres niveles: deficiente,
intermedia y eficiente.

El 12,8% del personal directivo, especialista y de apoyo indica que se hace uso
eficiente de la tecnologia e informacion, el 8% que hay uso intermedio, y el 79,2%
que hay uso deficiente (tabla 15 y figura 1). Hay bastante predominio del uso
deficiente, esto significa que hace falta implementar equipos tecnolégicos mas
eficaces, acordes al servicio que se brinda a la poblacion, pero ademas, se cuenta
con informacion deficiente. Se requiere una interconexion eficaz con los diversos
servidores para acceder a informacion del Ministerio de Salud y de otras fuentes de

informacidn general.
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Tabla 16
Dimensiones de tecnologia e informacion en la RSAC

Dimension de tecnologia Dimension de informacion
F % F %
Eficiente 17 13,6 15 12,0
Intermedio 6 4,8 10 8,0
Deficiente 102 81,6 100 80,0
Total 125 100,0 125 100,0

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Figura 2.

Dimensiones de tecnologia e informacion en la RSAC

100.0%
80.0%
60.0%

80.0% 81.6%

40.0%

12.0% 20.0%
8.0% 4.8% ° 13.6% °
=, a7y
T. I. deficiente T. I. intermedia T. I. eficiente

O % de tecnologia B % de informacion

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

En la tabla 16 estan los resultados detallados en las dimensiones de tecnologia e
informacién. El 13,6% de los encuestados indica que el uso de la tecnologia es de
nivel eficiente, el 4,8% que es de nivel intermedio, y el 81,6% que es de nivel
deficiente. EI comin denominador indica que el uso de tecnologia es de nivel
deficiente porque se carece de equipos tecnoldgicos que viabilicen el trabajo y el
servicio al cliente.

Ademas, el 12% de encuestados indica que la informacion es eficiente, el 8% que
es de nivel intermedio, y el 80% que es deficiente. El resultado representativo es
uso de informacion deficiente porque no se tiene acceso seguro y de calidad a las
redes del Ministerio de Salud, no es adecuado el sistema, no se cuenta con
informacidn general para viabilizar el trabajo. En sintesis, los resultados analizados
por dimensiones no presentan diferencias notables, ambos tienen tendencia

deficiente.
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Tabla 17
Control interno en la RSAC

F %
C. I. adecuado 24 19,2
C. I. intermedio 19 15,2
C. I. inadecuado 82 65,6
Total 125 100,0

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Figura 3.
Control interno en la RSAC
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C. I. inadecuado C. I. intermedio C.l. adecuado

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

A solicitud del segundo objetivo se ha analizado el control interno, para ello se ha
utilizado el Cuestionario de control interno que distingue los resultados en los
niveles adecuado, intermedio e inadecuado. El 19,2% de la muestra dice que es
adecuado, el 15,25 que es intermedio, y el 65,6% que es inadecuado (tabla 17 y
figura 3). Esta claro que el nivel representativo es nivel inadecuado de control
interno, esto significa que principalmente los directivos y mandos medios de la
entidad descuidan sus responsabilidades de cuidado de los bienes materiales,
inmateriales y econdmicos, la implementacion y el cumplimiento del MOF y ROF,

la identificacion de riesgo y la implementacion de estrategias de afrontamiento, el
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seguimiento al desempefio tanto del personal como de las diversas areas de trabajo,
el cumplimiento de los procedimientos éticos, entre otros.

El control interno bien ejercido favorece la convivencia laboral digna en pleno
cumplimiento de deberes y derechos, favorece la integridad institucional y un
servicio satisfactorio a los usuarios. Se sugiere a los maximos directivos del
Ministerio de Salud favorecer la capacitacion de los directores regionales y
sectoriales en vistas del adecuado ejercicio del control interno, esto permitird mayor
orden en el trabajo y unas relaciones laborales con sentido del deber.
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Tabla 18
Control interno por dimensiones en la RSAC

Dimension Dimension Dimension Dimension de
ambiente de  evaluacion del actividades de  supervision
control riesgo control
F % F % F % F %
Adecuado 26 20,8 0 0,0 27 21,6 22 17,6

Intermedio 11 8,8 41 32,8 14 11,2 19 15,2
Inadecuado 88 70,4 84 67,2 84 67,2 84 67,2

Total 125 100,0 125 100,0 125 100,0 125 100,0
Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Figura 4.
Control interno por dimensiones en la RSAC
80.0% 70.4% 67.2% 67.2% 67.2%
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% de dim. % de dim. % de dim. % de dimensién de
Ambiente de Evaluacion del Actividades de supervision
control riesgo control
B C.l. adecuado BC. I intermedio EC.I. inadecuado

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

En la tabla 18 y figura 4 se tiene los resultados de control interno en cada uno de
sus dimensiones. En cuanto a la dimension de ambiente de control, el 20,8% dice
que es adecuado, el 8,8% que es intermedio, y el 70,4% que es inadecuado. Hay
una tendencia muy clara: el ambiente de control es inadecuado porque el personal
trabaja y cumple sus funciones a su criterio, pero no se cifie a los procedimientos
propios de la entidad estatal.

Respecto a la dimension de evaluacion del riesgo: ningin encuestado incide en el
nivel adecuado, el 32,8% dice que es de nivel intermedio, y el 67,2% que es de nivel
inadecuado, por tanto, es inadecuada la evaluacion del riesgo, esto quiere decir que
los bienes materiales y los econdmicos estan relativamente expuestos al hurto, y la
informacion esté expuesta a la manipulacion y uso indebido de parte de los hackers.
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Tabla 19
Gestion administrativa en la RSAC

F %
G. A. Eficiente 16 12,8
G. A. intermedia 25 20,0
G. A. deficiente 84 67,2
Total 125 100,0

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Figura 5.
Gestion administrativa en la RSAC
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Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Para cumplir con el tercer objetivo se analiz6 la gestién administrativa en la RSAC
y se lleg0 a los siguientes resultados: el 12,8% de directivos, especialistas y personal
de apoyo dice que la gestion administrativa es eficiente, el 20% que es intermedia,
y el 67,2% que es deficiente (tabla 19 y figura 5). Gracias al predominio de este
ultimo nivel se puede decir que en la entidad hay nivel deficiente de gestion
administrativa porque carece de metas y objetivos claros, no se promueve el
liderazgo y el compromiso con la institucion, carecen de evaluacion periodica, los
presupuestos se distribuyen con poca eficiencia, no hay ambientes funcionales, y
los procesos son burocraticos.

La gestion administrativa influye directamente en la satisfaccion de los usuarios
porque tiene que ver con el gobierno de la entidad y de su personal, por esto se
sugiere replantear la gestion administrativa, precisar las funciones de los directivos

y delegar funciones a personal capacitado.
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Tabla 20
Gestion administrativa por dimensiones en la RSAC

Dimension de Dimensién de Dimension de
planeamiento ejecucion evaluacion
F % F % F %
Eficiente 16 12,8 16 12,8 1 8
Intermedio 25 20,0 27 21,6 40 32,0
Deficiente 84 67,2 82 65,6 84 67,2
Total 125 100,0 125 100,0 125 100,0
Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022
Figura 6.
Gestion administrativa por dimensiones en la RSAC
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Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

En la tabla 20 y figura 6 estan los resultados de gestion administrativa por
dimensiones. Respecto a la dimension de planeamiento, el 12,8% dice que es
eficiente, el 20% lo califica como intermedio, y el 67,2% como deficiente. A todas
luces el nivel representativo es planeamiento, esto quiere decir que el planeamiento
en laRSAC es deficiente, no esta alineada con las politicas regionales ni nacionales,
ni con el PEI, hace falta implementar metas medibles, y muchas veces en las tomas
de decisiones no se toma en cuenta el planeamiento.

Respecto a la dimension de ejecucion, el 12,8% indica que es eficiente, el 21,6%
que es intermedio, y el 65,6% que es deficiente. Con toda claridad el nivel deficiente
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es el resultado representativo del estudio, esto significa que los directivos y mandos
medios no hacen adecuado seguimiento para el cumplimiento de las
responsabilidades laborales y de los indicadores de desempefio del personal, el
trabajo no se realiza en referencia al plan operativo anual de la entidad, hay pocas
evaluaciones y estas no son incisivas, en varias actividades se carece del
presupuesto adecuado para su cumplimiento, hay bajo nivel de implementacién de
insumos, tecnologia y de personal. Ante este escenario es necesario impulsar la
implementacién de actividades con fechas y responsabilidades claramente
definidos, priorizar actividades e incidir en los indicadores de desempefio para todo
el personal.
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Tabla 21
Analisis de distribucion normal Kolmogorov-Smirnov a la data de control

interno, gestion administrativa y tecnologia e informacion

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Tecnologia
Control Gestién e
interno  administrativa informacion
N 125 125 125
Parametros Media 40,104 27,728 11,456
normales®® Desv. 15,680 11,662 4,672
Desviacion
Maximas diferencias Absoluto ,259 ,344 ,246
extremas Positivo ,259 ,344 ,246
Negativo -,168 -,186 -,170
Estadistico de prueba ,259 ,344 ,246
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Criterios para la realizacién de la prueba de hipétesis:

e Si se obtiene p < 0,050 la data tiene distribucion normal.

e Sise obtiene p > 0,050 la data carece de distribucion normal.

e Siuna o las variables a analizar carecen de distribucién normal la prueba de
hipétesis se realiza con el estadigrafo no paramétrico.

e Silasdos variables a analizar poseen distribucion normal la prueba de hipétesis
se realiza con el estadigrafo paramétrico.

En la tabla 21 se expone los resultados del andlisis de distribucion normal de los

datos de las variables control interno, gestion administrativa, y tecnologia e

informacién. En todos los casos se ha obtenido p > 0,050, esto significa que los

datos carecen de distribucion, y que por tanto, la prueba de hipétesis de correlacion

debe realizarse con el estadigrafo no parameétrico Rho de Spearman.
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Tabla 22
Correlacion Rho de Spearman de tecnologia e informacion con control interno en

la RSAC

Tecnologia e
informacion
Coeficiente de correlacion 527"
Sho de  Control i hilateral) 000
pearman  interno
N 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Figura 7.
Diagrama de dispersion de puntos de tecnologia e informacion con control

interno en la RSAC

R? Lineal = 0,263
70,00

60,00
8

50,00

Control interno

40,00

30,00

20,00

500 10,00 15,00 20,00 25,00

Tecnologia e informacién

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Criterios de interpretacion de las correlaciones:

e Sip<0,050 si hay correlacion significativa.

e Sip>0,050 no hay correlacion significativa.

e La intensidad o fuerza de la correlacién se interpreta asi: 0,000 a +0,99
(correlacion positiva y negativa muy débil), £0,100 a +0,399 (correlacion
positiva y negativa débil), 0,400 a +£0,599 (correlacion positiva y negativa
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moderada), £0,600 a +0,799 (correlacion positiva y negativa fuerte), £0,800 a
10,999 (correlacion positiva y negativa muy fuerte), £1,000 (correlacién
positiva y negativa perfecta).

e Criterios de interpretacion del R cuadrado. El R cuadrado indica el porcentaje
de influencia de la variable independiente en la dependiente, esto se halla
multiplicando el valor R cuadrado por 100%.

A solicitud del objetivo especifico 4, en la tabla 22 y figura 7 se presenta los
resultados de la correlacion entre las variables control interno con tecnologia e
informacién llegandose a los siguientes resultados: p: 0,000 y Rho: 0,527**, esto
significa que existe correlacion significativa entre las variables, y esta correlacion
es positiva, de intensidad moderada y al 99% de confianza, esto significa que cuanto
mayor y mejor sea el uso de la tecnologia y la informacion mayor sera control
interno, y a menor uso de los mismos hay menor control interno.

En la figura 7 esté la representacion gréfica de la correlacion de control interno con

la tecnologia e informacion. Los puntos forman una tendencia desde el lado

izquierdo inferior hasta el lado derecho superior, esto significa que la correlacién
es directa. El valor de R cuadrado es 0,263, el cual se analiza de la siguiente manera:

0,263 x 100% = 26,3%. La influencia del control interno en la tecnologia e

informacion es de 26,3%.
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Tabla 23

Correlacion Rho de Spearman de tecnologia e informacion con gestion

administrativa en la RSAC

Tecnologia e
informacion

Rho de Gestion

Spearman  administrativa

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)
N

*k

,749
,000
125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

Figura 8.

Diagrama de dispersién de puntos de tecnologia e informacién con gestion

administrativa en la RSAC

50,00

50,00

40,00

30,00

Gestion administrativa

20,00

10,00

R? Lineal = 0,764

500

10,00

15,00

Tecnologia e informacién

20,00

25,00

Nota.: Base de datos de la Red de Salud Arequipa-Caylloma afio 2022

En atencion al objetivo especifico 5, en la tabla 23 y figura 8 se presenta los

resultados de la correlacion entre las variables gestion administrativa con tecnologia

e informacion llegandose a los siguientes resultados: p: 0,000 y Rho: 0,749**, esto

significa que existe correlacion significativa entre las variables, y esta correlacion

es positiva, de intensidad alta y al 99% de confianza, esto es sefial de que cuanto

mayor y mejor sea el uso de la tecnologia y la informacion mayor sera la gestion
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administrativa, y a menor uso de los mismos hay menor gestion administrativa.

En la figura 8 esta la representacion grafica de la correlacion de gestion
administrativa con la tecnologia e informacién. Los puntos forman una tendencia
desde el lado izquierdo inferior hasta el lado derecho superior, esto significa que la
correlacion es directa. El valor de R cuadrado es 0,764, el cual se analiza de la
siguiente manera: 0,764 x 100% = 76,4%. La influencia de la gestion administrativa
en la tecnologia e informacion es de 76,4%.

A simple vista, parece voluptuoso el resultado de la influencia de la gestion
administrativa en el uso de la tecnologia e informética, esto es debido a que la
estadistica puede sufrir sesgos cuando se correlaciona dos variables. Esto sera mas

real cuando se analice muchas variables, es decir, un analisis multivariable.
4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis especifica 1

H1. El uso de la tecnologia y la informacién en la Red de Salud Arequipa-Caylloma
2022 es deficiente.

Segun los hallazgos obtenidos en las tablas 14 y 15 el uso de la tecnologia y la
informacion es de nivel deficiente. Esta tendencia es una constante tanto en el
resultado global como en el resultado por dimensiones. Se aprueba la hip6tesis de
planteada.

Hipotesis especifica 2

H2. El control interno en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022 es inadecuado.
En las tablas 16 y 17 se indica que el control interno hallado en esta investigacion
es de nivel inadecuado. Esta tendencia es una constante tanto en el resultado global
como en cada una de sus dimensiones que son: ambiente de control, evaluacion del
riesgo, actividades de control y supervision. Se aprueba la hipotesis de planteada.
Hipotesis especifica 3

H3. La gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022 es
deficiente.

En las tablas 18 y 19 se indica que la gestién administrativa hallada en esta
investigacion es de nivel deficiente. Esta tendencia es una constante tanto en el
resultado global como en cada una de sus dimensiones que son planeamiento,

ejecucidn y evaluacion. Se aprueba la hipétesis de planteada.
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Hipotesis especifica 4

H4. Existe relacion significativa positiva entre la tecnologia y comunicacion con el
control interno en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.

Al correlacionar tecnologia y comunicacion con control interno se ha obtenido p:
0,000 y Rho: 0,527** esto significa que entre las variables hay correlacion
significativa positiva. Se aprueba la hipétesis de investigacion (tabla 21).
Hipotesis especifica 5

H5. Existe relacion significativa positiva entre tecnologia y comunicacion con
gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022.

Al correlacionar tecnologia y comunicacion con gestion administrativa se ha
obtenido p: 0,000 y Rho: 0,749** esto significa que entre las variables hay
correlacion significativa positiva. Se aprueba la hipotesis de investigacion (tabla
22).

4.3 Discusion de resultados

La informacion de campo que se presenta en esta investigacion es resultado de
sucesivas mejoras de planteamiento en cuanto al método. La informacion se ha
recopilado con instrumentos con adecuada confiabilidad y validez y ha pasado por
un analisis estadistico riguroso.

El estudio se ha realizado en la sede central o administrativa de la Red de Salud de
Arequipa Caylloma que esta ubicada en Héroes Anonimos s/n, Cercado Arequipa.
Las fichas de encueta se han aplicado a 125 sujetos entre directivos, especialistas y
personal de apoyo de esta sede.

El primer objetivo solicita evaluar el uso de la tecnologia y la informacion en la
RSAC vy se descubri6 que es deficiente, es decir, no cumple el nivel minimo
esperado. La tecnologia y la informacion en la atencién de la salud es de suma
importancia porque de la gestion que se realiza en las oficinas de la Red de Salud
de Arequipa Caylloma depende la viabilizacion de tratamientos, la provision de
medicamentos, la contrata de nuevo personal, la remuneracion de los mismos, el
establecimiento y cumplimiento de alianzas estratégicas con otras instituciones de
salud, la activacion de los seguros, la viabilidad para los traslados de los pacientes.
En este contexto, el uso de tecnologia e informacion deficiente es altamente

perjudicial para los objetivos de la entidad.
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Similar resultado se obtuvo en la investigacion realizada por Lizcano-Jaramillo, y
Camacho-Cogollo (2019) quienes indican que la implementacion tecnolégica es
deficiente en los establecimientos de salud, esta situacidn contrasta con la urgencia
que tienen los pacientes de una atencion eficaz y urgente, ain mas en el nuevo
contexto de préctica médica basada en la evidencia.

Aguaiza-Tenelema, Santos-Alvarez, & Garcia-Pefia (2018) en su estudio de analisis
documental sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
Ecuador indican que es de nivel inicial e insuficiente para la ingente cantidad de
usuarios que desean acceder a los servicios de salud. La superacién de este cuadro
pasa por la voluntad innovadora de los directivos y de los entes gubernamentales.
Todo lo dicho parece indicar que a nivel general la tecnologia y la informacién se
han priorizado para el &mbito de la educacion y el comercio, mas no asi para la
salud. Se sugiere a la RSAC implementar equipos tecnoldgicos adecuados, instalar
una plataforma segura e intuitiva, acceso seguro y de calidad a la informacion tanto
para el buen desempefio laboral del personal como para una buena atencion a los
usuarios.

En atencion al segundo objetivo se ha analizado el control interno y se descubri6
que es inadecuado, esto significa que hay deficiencia de control de parte de los
directivos y mandos medios hacia el personal en general. En las entidades del estado
el control interno es de gran importancia porque con ello se vela por la integridad,
la conservacion y el buen uso de los recursos tangibles e intangibles, entre estos,
tienen gran importancia los recursos econdémico-financieros. Si bien las entidades
estatales no pagan impuestos, pero deben utilizar el presupuesto econémico de
manera austera y optimizada, manejando el presupuesto de manera favorable a la
institucidn, evitando gastos mediante alianzas estratégicas con entidades publicas y
privadas, reclamando los aportes favorables tanto del estado como de otras
entidades, etcétera. Pero el mejor control contable esta en el uso responsable de la
economia.

Ya Fernandez (2018) y Mizhquero (2021) habian descubierto que el control interno
se practicaba de manera deficiente, el cual estaba generando pérdidas para la
organizacion. Asimismo, Ochsenius (2018) en una entidad estatal de Espafia-

Zaragoza descubri6 que tanto el conocimiento, como la practica del control interno
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eran deficientes, esto generaba un desempefio deficiente del personal y la
insatisfaccion de los usuarios. En el &mbito peruano, Meneses (2019) indica que el
control interno en una municipalidad no se practica en el nivel aceptable, sino
negativamente, requiere potenciacion de parte de las personas que estan en los
diferentes cargos.

En sintonia con lo que se acaba de afirmar, el control interno es una incumbencia
de los directivos y cargos intermedios no sélo para el adecuado desempefio laboral
del personal, sino también para el cuidado de los bienes tangibles e intangibles de
la entidad, entre ellos estan los bienes econémico contables de la entidad que
requieren un uso presupuestado, adecuado y legal de tal manera que se usen en su
justa medida, evitando sobrecostos, pérdidas o impagos que perjudicarian la
liquidez de la entidad.

La gestion administrativa en la RSAC es deficiente, pero es ain mas preocupante
en la dimension de evaluacion porque no se evalla periddicamente, esta evaluacion
no es en todos los aspectos, es poco participativa y no esta encaminado
decisivamente a la mejora institucional.

Chayfa (2018) en un estudio realizado en una Municipalidad Distrital de
Moquegua, encontr6 una gestion administrativa de nivel baja, es decir, deficiente
porque no hay trabajo planificado, coordinado, ejecutado y evaluado,
principalmente fallan la planificacion y la evaluacién. Con una planificacion
incompleta, sin plazos, ni responsables, y con una evaluacion incompleta no se
puede cumplir los objetivos de la entidad.

Sin embargo, Espinoza (2018) en una investigacion realizada en la Unidad de
Gestion Local Educativa de Huancayo encontrd nivel medio y alto de uso de
tecnologia, esto quiere decir que hay buena implementacion de equipos y, ademas,
se cuenta con personal medianamente capacitado para su uso. Es comprensible este
resultado porque en el ambito educativo y, ain mas, en un centro administrativo de
la educacion es necesario tener un buen nivel de implementacién y de capacitacion,
no tanto asi en otras entidades como la de salud.

Al correlacionar las variables tecnologia e informacion con control interno se
descubrio que hay correlacion significativa, por tanto, la mejora en la tecnologia y

la informacion esta asociada significativamente a la mejora en el control interno, y

57



el descuido de la tecnologia e informacion implica el descuido del control interno.
Este resultado no es algo aislado, sino que tiene un antecedente en el estudio de
Puma (2019), quien también encontré correlacion significativa entre el control
interno y la informacion financiera de una entidad del Ministerio de Trabajo del
Per(. Esto es razonable porque la informacion que se pone a disposicion de los
demas genera mayor identificacién y compromiso con la entidad, ya cuando esta
informacidén sea positiva 0 cuando sea negativa. Esta razonabilidad de la
informacidn refuerza el compromiso con el cuidado patrimonial y economico de la
entidad.

En atencidn al quinto objetivo se correlaciond la tecnologia e informacion con la
gestion administrativa. Aqui también se aprobo la hipétesis de correlacion porque
los datos apoyan la vinculacion estrecha entre las variables. Esto es asi porque una
entidad que cuenta con el instrumental tecnoldgico para el tratamiento de la salud
y para el acceso a la informacion puede gestionarse mas facilmente, se monitorea
permanentemente, se genera un ambiente de comunicacion fluida, se trabaja con
mayor eficacia y se optimiza en el uso de los recursos.

Chiavenato (2007) indica que la gestion administrativa comprende basicamente los
procesos de organizacion, mejora, ejecucion y control. La ventaja de la situacion
actual es que para el cumplimiento de la gestion administrativa se cuenta con la
tecnologia y la informacion que acerca a las personas, intercomunica los diversos
estamentos, favorece el control no sélo de las personas, sino también de los bienes
materiales y contables.

El hallazgo de Espinoza (2018) va en la misma direccion de esta investigacion. Se
aprueba la hipotesis de correlacion significativa entre las tecnologias de la
informacién y la mejora de la gestion administrativa, aunque cabe precisar que se
refiere sélo a las tecnologias de la informacién y no a las tecnologias de la
informacion y de la salud. Es un avance que hay que valorar y tenerlo en cuenta
porque en el &mbito administrativo de la RSAC el trabajo esta centralizado en torno
a la tecnologia informatica, y con ello, el uso de computadoras, de la red interna,
del internet, equipos multimedia, etcétera.

En sintesis, el estado del arte apoya los hallazgos de la presente investigacion y

permite asumir que la tecnologia y la informacién son factores asociados al control
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interno y a la gestion de la informacion, por esta razon, cuando se quiera realizar
mejoras de control interno y/o de gestion administrativa en la RSAC se debe contar
con la tecnologia y la informacion.

La teoria iluminadora de esta investigacion es la de Vitoria (2005) que afirma que
para el logro de los objetivos administrativos es importante contar con un minimo
de reglas de operatividad y de apoyo tecnoldgico. Al aprobarse la hip6tesis también

se indica que la teoria de Viloria (2005) es un buen respaldo para la investigacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el estudio realizado en el personal directivo, especialista y de apoyo de la sede

central de la RSAC se ha llegado a los siguientes resultados:

PRIMERA:
El 12,8% del personal indica que el uso de la tecnologia y la informacion es
de nivel eficiente, el 8% que es de nivel intermedio, y el 79,2% que es de
nivel deficiente. Los resultados por dimensiones son similares. El nivel
representativo es uso de tecnologia e informacion de nivel deficiente, esto
quiere decir que esta por debajo del minimo esperado y que debe realizarse
urgentes mejoras porque eso no solo perjudica al personal adjunto, sino
también a los usuarios.

SEGUNDA:
Respecto al control interno, el 19,2% dice que es adecuado, el 15,2% que es
intermedio, y el 65,6% que es inadecuado. Son similares los resultados de
las dimensiones ambiente de control, actividades de control y supervision,
pero hay mayor deficiencia en la dimension de evaluacién del riesgo.
Control interno inadecuado significa que es deficiente la vigilancia de los
directivos y mandos medios hacia el desempefio del personal y hacia el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, pero es mayor el descuido de
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la evaluacion del riesgo de los bienes materiales e inmateriales que se
deberia custodiar.

TERCERA:
Con respecto a la gestion administrativa, el 12,8% indica que es eficiente, el
20% que es intermedia, y el 67,2% que es deficiente. Las dimensiones de
planeamiento y ejecucion también presentan similares resultados, pero la
dimension de evaluacion estas mas descuidada. A todas luces, el nivel
representativo de la gestion administrativa es nivel deficiente porque ni se
programa bien, ni se realiza adecuado seguimiento a su cumplimiento, los
espacios de trabajo no son funcionales y hay varios procesos burocraticos
que requieren simplificarse.

CUARTA:
Al correlacionar las variables tecnologia e informacion con control interno
se obtuvo p: 0,000 y Rho: 0,527**, por tanto, se aprueba la hipotesis de
investigacion de que si existe correlacion significativa, y esta correlacion es
directa, de nivel moderada y al 99% de confianza, entonces la variable uso
de tecnologia e informacidn se constituye en un factor correlacionado con
el control interno porque el uso de tecnologia e informacion estimula el
control interno, y su descuido perjudica el control interno.

QUINTA:
La correlacion de las variables tecnologia e informacion con gestidn
administrativa ha arrojado el siguiente resultado: p: 0,000 y Rho: 0,749**,
por tanto, si existe correlacion significativa, y esta correlacion es positiva,
de nivel alta y al 99% de confianza. El uso de la tecnologia e informacion
se constituye en factor correlacionado con gestion administrativa porque a
mayor uso de tecnologia e informacién hay mayor gestion administrativa, y

el descuido del primero perjudica al segundo.
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5.2 Recomendaciones

Para el jefe &rea de logistica de la RSAC:

Dado que la tecnologia y la informacion tienen uso deficiente en la RSAC, se
sugiere al jefe del area de logistica realizar un analisis profundo y completo acerca
de la actual implementacién tecnoldgica y de conocimiento que se tiene en la
entidad, ya que su impacto es negativo en el cumplimiento de la mision de la
institucion. A partir de ello, el jefe de logistica debe sugerir un proyecto de
mantenimiento de equipos, dar de baja a los equipos obsoletos y presentar al
Gerente de la Red de Salud de Arequipa-Caylloma un plan de adquisicién de nuevos
equipos, servicio de interconexion de servidores y de acceso permanente a
informacién institucional, de salud y a nivel general.

Para el gerente general y para el jefe del area de economia de la RSAC:

Dado que el control interno es inadecuado se sugiere al Gerente general asumir su
responsabilidad de vigilar y motivar el adecuado desempefio laboral del personal y
estudiar la forma de mejorar la custodia de los bienes materiales e inmateriales de
la entidad. Dado que la dimension de evaluacion del riesgo esta en situacion
delicada, se sugiere al jefe del &rea de economia destinar un presupuesto
considerable para la contratacion de un servicio de evaluacién y de proteccion de
datos generales, de informacion confidencial y del presupuesto econémico contra
acciones de hurto y de mal utilizacion de datos.

Para el gerente general de la RSAC:

Dado que la gestion administrativa es deficiente, se sugiere al director general de la
RSAC delegar funciones a los jefes de las diferentes areas, monitorear el
cumplimiento de responsabilidades, organizar evaluaciones periddicas, replantear
los objetivos no cumplidos precisando metas cuantificables, fechas de
cumplimiento y responsables de su ejecucion.

Para el administrador de la RSAC y el jefe de presupuesto:

Dado que existe correlacién significativa entre tecnologia e informacion con control
interno se sugiere al administrador de la RSAC realizar las coordinaciones
necesarias con el jefe de presupuesto para priorizar el equipamiento tecnologico en
todas las oficinas de la RSAC, esto implica el inventariado detallado de las

existencias y de los equipos y servicios faltantes para el buen desempefio del
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personal y el adecuado servicio a los usuarios.

Para los futuros investigadores:

Dado que hay correlacidn significativa entre tecnologia e informacion con gestion
administrativa se sugiere a los futuros investigadores corroborar estos hallazgos
realizando investigaciones cuantitativas y cualitativas en otras redes de salud de
Arequipa y del Per(, de tal manera que esto permita llegar a ampliar y consolidar
el poder explicativo de la tecnologia y la informacion sobre la gestion

administrativa a nivel general.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: La tecnologia e informacidn en el control interno y gestion administrativa en la Red de Salud Arequipa-Caylloma 2022
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de la tecnologia e
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control interno en la
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la  tecnologia e |de la tecnologia e | positiva de  la control el control (3-4). cuantitativo.
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control interno y la | control interno y la | informaciéon en el control (4-5). investigacion:
gestion administrativa | gestion administrativa | control interno y la | Variable 1: ., o . . bésica.
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de la tecnologia 'y la tecnologia y la H1. El uso de la Corte: Transversal.
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