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RESUMEN

El propdsito de esta indagacion fue discernir la vinculacion existente entre la gestion
administrativa y el compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de llo,
2023. El estudio adopt6 una orientacion metodoldgica de tipo bésica, caracterizada por
un disefio no experimental de tipo transversal. Se contd con una poblacion de 1600
trabajadores, de los cuales 310 fueron considerados en la muestra segun el muestreo
realizado. Se emple6 un dispositivo de evaluacion para la medicién de las variables, el
cual se materializé en una encuesta estructurada que constaba de dos cuestionarios que
contenian 24 items para cada variable. Se encontré también que los resultados obtenidos
demuestran que en la municipalidad se lleva a cabo una gestion administrativa efectiva
segun el 47% de los participantes encuestados, lo cual se refleja en la optimizacién de
recursos, la implementacion de politicas publicas que satisfacen las necesidades locales
y en una comunicacion abierta y fluida con los ciudadanos; por otro lado, los
colaboradores de la municipalidad muestran un alto compromiso organizacional con un
51%, es decir lo empleados demuestran una fuerte dedicacion hacia los objetivos
institucionales, colaboran activamente entre si, muestran iniciativa para mejorar los
procesos Yy servicios, y tienen un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia la
comunidad que sirven. Ademas, se empleo el coeficiente Rho de Spearman que alcanza
un valor de 0,936, con un nivel de significancia de p=0,000, el cual es inferior a 0,05. Por
consiguiente, se concluye la presencia de una correlacion positiva significativa y alta entre
las variables en consideracion.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to discern the existing link between administrative
management and organizational commitment in the Provincial Municipality of llo, 2023.
The study adopted a basic methodological orientation, characterized by a non-
experimental cross-sectional design. There was a population of 1,600 workers, of which
310 were considered in the sample according to the sampling carried out. An evaluation
device was used to measure the variables, which materialized in a structured survey that
consisted of two questionnaires containing 24 items for each variable. It was also found
that the results obtained demonstrate that effective administrative management is carried
out in the municipality according to 47% of the participants surveyed, which is reflected
in the optimization of resources, the implementation of public policies that satisfy local
needs and in open and fluid communication with citizens; On the other hand, the
municipality's collaborators show a high organizational commitment with 51%, that is,
the employees demonstrate a strong dedication towards institutional objectives, they
actively collaborate with each other, they show initiative to improve processes and
services, and they have a sense of of belonging and responsibility towards the community
they serve. In addition, Spearman's Rho coefficient was used, which reaches a value of
0.936, with a significance level of p=0.000, which is less than 0.05. Consequently, the
presence of a significant and high positive correlation between the variables under

consideration is concluded.
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