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RESUMEN

La investigacion ha contado con el objetivo general de determinar la
relacién entre la audiencia virtual y la afectacion al debido proceso en el juicio oral,
Distrito Judicial de Arequipa, 2023. La metodologia ha manifestado un disefio
correlacional, en donde la obtencién de datos ha sido realizada por medio del
cuestionario, en aplicacion hacia un total de 74 operadores de justicia. Los
resultados indicaron que, en relacién con el objetivo general, se encontré una
correlacion significativa y positiva (coeficiente: 0.425, sigma < 0.050) entre la
audiencia virtual y la afectacion al debido proceso en el juicio oral. Se concluyd
que la Audiencia Virtual, utilizada para administrar justicia en circunstancias que
impiden reuniones fisicas, puede afectar el proceso debido a fallas de conexion y
dificultades técnicas. Ademas, se identifico una relacion similar en los objetivos
especificos 1 y 2, donde la Audiencia Unica y las Garantias de Herramientas
Tecnologicas también mostraron impacto en el debido proceso. Los hallazgos
resaltan la importancia de mantener estandares técnicos y juridicos para garantizar

la integridad del proceso judicial en entornos virtuales.

Palabras clave: audiencia virtual, afectacion, debido proceso, juicio oral,

audiencia Unica.



ABSTRACT

The research has had the general objective of determining the relationship
between the virtual hearing and the impact on due process in the oral trial, Judicial
District of Arequipa, 2023. The methodology has manifested a correlational design,
where data collection has been carried out through the questionnaire, applied to a
total of 74 justice operators. The results indicated that, in relation to the general
objective, a significant and positive correlation was found (coefficient: 0.425, sigma
< 0.050) between the virtual hearing and the impact on due process in the oral trial.
It was concluded that the Virtual Hearing, used to administer justice in
circumstances that prevent physical meetings, may affect the process due to
connection failures and technical difficulties. Furthermore, a similar relationship
was identified in specific objectives 1 and 2, where the Single Hearing and the
Technological Tools Guarantees also showed an impact on due process. The
findings highlight the importance of maintaining technical and legal standards to

ensure the integrity of the judicial process in virtual environments.

Keywords: virtual hearing, affectation, due process, oral trial, single

hearing.



INTRODUCCION

En el contexto internacional, la situacion pandémica ha presionado al ambito
juridico para incorporar el procedimiento electronico entre sus multiples retos
actuales, realizdndose de diversas maneras. Por citar un ejemplo, se han
implementado escritorios virtuales vinculados al sector penal, la presentacion de
documentos a través de plataformas en linea y el censo de intervinientes procesales,
mientras que los expedientes judiciales ahora se manejan de forma digital.
Adicionalmente, las sesiones judiciales se ejecutan de manera remota, y aunque
estas medidas han posibilitado la continuidad de la administracion de justicia, han
surgido inconvenientes relacionados con las barreras en el ejercicio del derecho a
la defensa, la equidad y la naturalidad de los testimonios, entre otros aspectos

significativos (Cashpa, 2021).

Dentro del panorama peruano, la adopcién forzada de procedimientos en
linea, impulsada por la crisis sanitaria global, representa un cambio profundo en el
tejido social. En este sentido, la justicia ha recurrido a la modalidad virtual para la
realizacién y acceso a las audiencias. A pesar de que esta implementacion era
necesaria, se ha observado que la calidad de la defensa legal sufre, ya que la
efectividad de las representaciones disminuye en el ambiente virtual. En adicion,
las audiencias por videoconferencia enfrentan restricciones temporales méas severas
en comparacion con las presenciales, restricciones que pueden menoscabar la
eficiencia de las diligencias judiciales y, por tanto, comprometer los principios de
un juicio justo (Chambi, 2023).

En Arequipa, correspondiente al distrito judicial local, se ha detectado que
la implementacién de audiencias virtuales constituye uno de los desafios mas
recientes que estan incidiendo en la eficiencia de los sistemas de justicia. Estas
modalidades en linea han mostrado ser perjudiciales para el desarrollo integro de
los juicios orales, principalmente por comprometer fundamentos como la
contradiccion, la rapidez procesal, el derecho a una defensa adecuada, la presencia
fisica, la neutralidad judicial y la evaluacion adecuada de las pruebas. A la luz de
tales circunstancias, este estudio tiene como finalidad investigar la relacion entre la

dindmica de las audiencias virtuales y la posible afectacion que estas pudieran
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ejercer sobre el debido proceso, especificamente en el distrito juridico arriba citado.
¢Cual es la relacion entre la audiencia virtual y la afectacion al debido proceso en
el juicio oral, Distrito Judicial de Arequipa, 2023?

Respecto a la justificacion de indole social, se hizo patente la relevancia de
la investigacion, abordando una cuestion critica en la sociedad actual: discernir el
impacto que las practicas judiciales llevadas a cabo a distancia tienen en la justicia
y paridad de los procedimientos legales. En una era donde la tecnologia se ha
generalizado en varios sectores, incluido el judicial, es imprescindible ajustarse
para asegurar el acceso equitativo a la justicia, preservando al mismo tiempo la
dignidad del proceso legal. EI propoésito de este estudio fue dilucidar las
repercusiones que tales cambios acarrean para los ciudadanos, promoviendo asi la
proteccion de los derechos fundamentales y el respeto de las garantias procesales
en el marco de los derechos humanos reconocidos a nivel global.

Asimismo, para alcanzar el propoésito trazado en la investigacion, se

estructurd la labor investigativa de la siguiente manera:

Inicialmente, el Capitulo | presenta el dilema que motivo la instauracion de
la presente exploracion académica. El Capitulo 11 se dedica a exponer las bases
tedricas que fundamentan el estudio, proporcionando un marco cientifico que
respalda la problematica y su posterior abordaje. Con respecto al Capitulo 11, se
desglosan los métodos y las distintas técnicas y procedimientos empleados durante
el proceso de investigacion para recopilar informacion relevante. Posteriormente,
en el Capitulo IV, se presentan los hallazgos obtenidos, junto con el anélisis
pormenorizado de estos, lo que facilita la correspondencia entre los resultados y los
objetivos perseguidos en la indagacién. Por dltimo, el Capitulo V dedica su
contenido a las conclusiones y propuestas de mejora derivadas de las observaciones
y hallazgos del estudio. Para culminar, se incluyen las referencias bibliograficas y
anexos que comprenden materiales y secciones complementarias fundamentales

para la integridad del estudio.
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CAPITULO I:

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial, lastimosamente hoy en dia por efectos de la pandemia ha
Ilevado al sistema judicial que adquiera la existencia del proceso virtual como uno
de parte de sus tantos desafios, los cuales se vienen efectuando de varias formas,
por ejemplo; actualmente estos sistemas vienen contando con una mesa de partes
virtual asociada al area penal, el ingreso de escritos mediante una pagina web, el
padrén de las partes procesales inclusive el expediente judicial se tiene de manera
electrénica, asi como también las audiencias que vienen desarrollandose se forme
virtual, todo ello si bien es cierto ha permitido continuar con los procesos judiciales,
no obstante, ello también ha provocado una serie de desventajas en los acusados en
cuanto a las limitaciones al derecho de defensa, imparcialidad, asi como la

espontaneidad respecto a las declaraciones, entre otros (Cashpa, 2021).

En el internacional, si bien es cierto el desarrollo de las audiencias virtuales
son contexto cruciales para avalar la continuidad respecto a los procesos penales
judiciales y poder resolver la situacion juridica de los procesados con el propésito
de no vulnerar su derecho de defensa, se ha encontrado también una serie de
falencias existentes que han afectado el debido proceso en el juicio oral, dado que
en muchos juicios se han vulnerado los principios de celeridad, derecho a la
defensa, inmediacion, asi como la imparcialidad y lo referido a la valoracion de
prueba (Caceres, 2022).
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En el ambito nacional, la virtualidad en el pais no es ajena, dado que su
desarrollo y amplitud se viene efectuando de manera intempestiva a efectos de la
pandemia, desafiando una diferente realidad social, respecto a ello fue que se
introdujo esta modalidad frente a la imparticion de justicia, a fin de llevar a cabo e
ingresar a las audiencias, no obstante, se encontr6 que el desarrollo de estas
audiencias afectaron la defensa material, dado que tienden a ser menos creibles,
ademas las AV presentan un limitado tiempo a comparacion de las presenciales, lo
cual impide un desarrollo eficaz de los procesos judiciales, vulnerando de esta

forma el debido proceso en el desarrollo de los juicios (Chambi, 2023).

Asimismo, las audiencias virtuales (AV) a raiz de la pandemia han venido
siendo mas utilizadas en el ambiente judicial a fin de que no queden sin efectuarse
los procesos judiciales a nivel nacional, sin embargo, dado la falta de conocimiento
por las partes involucradas, estas han demostrado ser deficientes. Sumado a ello, se
encontré que uno de los problemas que inciden en AV es que muchos de los
operadores de justicia no han sido capacitados respecto al manejo de estas

audiencias asociadas con la tecnologia (Suncion, 2021).

En el entorno local, en el distrito judicial de Arequipa, se observo que uno
de los problemas mas recientes que vienen afectando el cumplimiento eficaz de los
sistemas judiciales, ha venido a ser el desarrollo de las audiencias virtuales, las
cuales han venido vulnerando y afectando el debido proceso en los juicios orales,
dado que muchas veces estas han afectado los principios se contradiccion,
celeridad, derecho a la defensa, inmediacion, asi como la imparcialidad y lo referido
a la valoracion de prueba. Segin lo mencionado anteriormente, es que la presente
indagacion pretende examinar la variable audiencia virtual frente a la variable

afectacion al debido proceso, en el distrito antes mencionado.
1.2.  Definicion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la audiencia virtual y la afectacion al debido

proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de Arequipa, 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la dimensién audiencia Unica y la afectacion al

debido proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de Arequipa, 2023?

¢Cual es la relacién entre la dimension garantias de herramientas
tecnoldgicas y la afectacion al debido proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de
Arequipa, 2023?

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la audiencia virtual y la afectacion al debido

proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de Arequipa, 2023
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimensidn audiencia Unica y la afectacion al

debido proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de Arequipa, 2023

Identificar la relacion entre la dimension garantias de herramientas
tecnoldgicas y la afectacion al debido proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de
Arequipa, 2023

1.4. Justificacion y limitaciones de la investigacion

En cuanto a la justificacion social, la investigacién fue relevante destacar
que dicho estudio atendi6 una necesidad imperiosa de la sociedad contemporanea:
comprender cdmo las modalidades no presenciales en la administracién de justicia
influyen en la calidad y equidad del proceso legal. Con la proliferacion del uso de
tecnologias en distintos ambitos, el sistema judicial ha tenido que adaptarse para
garantizar el acceso a la justicia sin comprometer la integridad del debido proceso.
Esta investigacion permitid esclarecer las consecuencias directas sobre la poblacion
afectada, contribuyendo a salvaguardar las garantias procesales y los derechos

humanos universales.

La justificacion préactica del estudio radico en su capacidad para aportar

datos empiricos sobre las operaciones judiciales virtuales en el distrito judicial de
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Arequipa. Al adoptar un disefio correlacional, la investigacion facilitdo la
identificacion de variables concretas y el andlisis de la relacion entre la
funcionalidad de las audiencias virtuales y el cumplimiento del debido proceso en
los juicios orales. Los hallazgos tendran aplicacion directa en la revision y mejora
de procedimientos judiciales, optimizacion de recursos tecnoldgicos y en la
formulacién de politicas publicas que promuevan un sistema judicial mas resiliente

y adecuado a las circunstancias actuales.

Desde la perspectiva teorica, este andlisis tuvo la finalidad de contribuir al
cuerpo de conocimiento existente sobre la administracion de justicia en entornos
digitales. Exploré el marco juridico y doctrinal que respaldd las audiencias
judiciales, permitiendo contrastar la practica actual con los ideales del debido
proceso teorizado en la literatura. Al examinar la correlacion entre ambas variables
de estudio en el contexto especifico de Arequipa durante el afio 2023, se propicio
una mejor comprension de los retos y oportunidades que conllevo la digitalizacion

de los procedimientos orales en el ambito judicial.

La justificacion metodoldgica, se evidencié por medio de la inclusién de
dimensiones que puedan respaldar la existencia de cada una de las variables
planteadas, en coherencia con la posibilidad de consignar un estudio de alta calidad
que pueda satisfacer el ofrecimiento de respuesta de los objetivos valorados dentro
de un entorno de estudio, incluyendo a instrumentos como el cuestionario que
cuente con una base bibliografica suficiente como para permitir describir y analizar
la interaccion entre los elementos propuestos en comparacion, bien denominados

como variables.

La importancia de esta investigacion fue multifacética, y se extendidé mas
alla de su aporte académico. El estudio ofrecié una oportunidad invaluable para
analizar el impacto que la adopcion de audiencias virtuales tiene en la eficacia y la
justicia procesal, componente esencial para el fortalecimiento de la confianza en las
instituciones juridicas y la percepcién de un Estado de derecho efectivo. Ademas,
tanto operadores de justicia como usuarios del sistema legal se beneficiaron de una

mayor comprension de como los entornos virtuales pueden mejorar o, en su defecto,
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obstaculizar, el proceso judicial en términos de accesibilidad, transparencia y

administracion de justicia.

Las limitaciones encontradas durante la investigacion incluyeron la
seleccion de referencias bibliogréficas actualizadas, restringiéndose a documentos
no mayores a cinco afos con el objetivo de asegurar la relevancia y modernidad de
la informacion empleada. Asimismo, se presento una dificultad adicional ante la
escasez de estudios previos que explorasen de manera directa la audiencia virtual
en relacion con la afectacion al debido proceso en el juicio oral, lo cual restringio
la posibilidad de efectuar una comparacion exhaustiva de los descubrimientos con

el trabajo de otros estudiosos en el campo.
1.5. Variables y operacionalizacion
1.5.1. Variables
Variable independiente: Audiencia virtual

Definicion conceptual: En el dmbito juridico, la audiencia virtual se
conceptualiza como la realizacion de sesiones judiciales a través de medios
electronicos, brindando a los involucrados la posibilidad de participar en
procedimientos legales sin la necesidad de estar fisicamente presentes en la sala de
audiencias. Este enfoque se sustenta en la utilizacion de herramientas de
comunicacion remota, procurando que todas las partes mantengan la capacidad para
llevar a cabo actos procesales con plena validez y efectividad, preservando los

derechos y garantias de los sujetos procesales (Correa, 2021).

Definicion operacional: Se aplicd un cuestionario estructurado para recabar
datos de la variable Audiencia Virtual. Este se dirigié a operadores de justicia y
contuvo interrogantes cuyo enfoque fue evaluar la implementacién y operatividad
de las audiencias no presenciales, asi como la valoracién de su impacto en la
efectividad del proceso judicial. Se calibraron aspectos como la usabilidad del
software, la claridad de la transmision, y el grado en que estas practicas afectan la
dinamica de las audiencias. La informacion obtenida de esta herramienta fue clave
para medir el alcance y las implicancias de las audiencias virtuales en el sistema de

justicia.
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Variable dependiente: Afectacion al debido proceso en el juicio oral

Definicion conceptual: Este concepto alude a cualquier variacion de las
condiciones que puedan influir negativa o positivamente en los estandares y
procedimientos asociados al debido proceso legal. Se enfoca en identificar si la
administracion de justicia y los principios esenciales de un juicio oral, como la
equidad, la imparcialidad y el derecho a la defensa, se ven alterados al transitar de

un entorno fisico a uno virtual (Campos, 2022).

Definicion operacional: La métrica se determind a través de un
cuestionario aplicado a los operadores de justicia para captar su percepcién sobre
la influencia del formato virtual en la integridad y la equidad del juicio oral. Se
exploraron factores como los derechos fundamentales, principios y el garantismo
procesal. El anélisis de estos elementos permitié extraer conclusiones objetivas
acerca de como la virtualizaciéon puede incidir en el debido proceso durante los

juicios orales.
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1.5.2. Operacionalizacion

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

. s s . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién Instrumentos
En el 4mbito iuridico. la Se aplic6 un cuestionario Interaccion online
audiencia ViJ rtual ’ e estructurado para recabar Audiencia tnica Participacion
conceptualiza  como  la datos de la variable exclusiva digital
cepru: . Audiencia Virtual. Este se
realizacion de  sesiones dirici6 a operadores de
judiciales a través de medios s tigcia p contuvo
electronicos, brindando a J y
los involucrados la Interrogantes cuyo enfoque
o . fi 1 1

posibilidad de participar en irlf lementz?:iao'rlllar a
procedimientos legales sin o Ie)rativi dad de la}s] Ordinal

. la  necesidad de estar OPoon . Nivel bajo

Variable fisicamente presentes en Ia audiencias no presenciales, (1-16)
independiente L asi como la valoracion de su . . . .
sala de audiencias. Este . . , S Nivel medio  Cuestionario
enfoque se sustenta en la impacto en la efectividad Garantias de Fiabilidad (17-33)
Audiencia virtual o, . del proceso judicial. Se herramientas tecnologica .
utilizacion de herramientas . . . Nivel alto
L calibraron aspectos como la tecnologicas Acceso garantizado

de comunicacion remota, (34-50)

procurando que todas las
partes mantengan la
capacidad para llevar a cabo
actos procesales con plena

validez y  efectividad,
preservando los derechos y
garantias de los sujetos

procesales (Correa, 2021).

usabilidad del software, la
claridad de la transmision, y
el grado en que estas
practicas afectan la
dindmica de las audiencias.
La informacioén obtenida de
esta herramienta fue clave
para medir el alcance y las
implicancias de las

19



audiencias virtuales en el
sistema de justicia.

Variable dependiente

Afectacion al debido
proceso en el juicio
oral

Este concepto alude a
cualquier variacion de las
condiciones que puedan
influir negativa 0
positivamente  en  los
estandares y procedimientos
asociados al debido proceso
legal. Se enfoca en
identificar si la
administracion de justicia y
los principios esenciales de
un juicio oral, como Ila
equidad, la imparcialidad y
el derecho a la defensa, se
ven alterados al transitar de
un entorno fisico a uno
virtual (Campos, 2022).

La métrica se determind a
través de un cuestionario
aplicado a los operadores de

justicia para captar su
percepcion sobre la
influencia del formato

virtual en la integridad y la
equidad del juicio oral. Se
exploraron factores como
los derechos
fundamentales, principios y
el garantismo procesal. El
analisis de estos elementos

permitio extraer
conclusiones objetivas
acerca de como la

virtualizacion puede incidir
en el debido proceso
durante los juicios orales.

Salvaguardar

Derechos garantias legales
fundamentales Aseguramiento del
proceso justo
Adherencia a
Principios del juicio  principios
oral Cumplimiento  de Ordinal
normativa Nivel bajo
(1-25)
Nivel medio
(26 - 50)
Nivel alto
Aseguramiento (51-175)
Garantismo procesal  procesal

Respeto a garantias

Cuestionario
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1.6.  Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la audiencia virtual y la afectacion al

debido proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de Arequipa, 2023
1.6.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la dimension audiencia Unica y la

afectacion al debido proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de Arequipa, 2023

Existe relacion significativa entre la dimension garantias de herramientas
tecnoldgicas y la afectacion al debido proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de
Arequipa, 2023
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Barrionuevo (2023), Riobamba, establecié como objetivo examinar la
seguridad juridica (SJ) frente al debido proceso durante audiencias virtuales (AV)
en una corte. Para ello se efectu6 una indagacion cualitativa, explicativa, no
experimental, analitica, la muestra formada por 14 abogados y 6 jueces en donde se
alcanzd datos mediante una entrevista. Los resultados exhibieron que, la SJ y el
debido proceso en las AV se han visto vulnerados, ademas sefialaron que las TIC
son recursos necesarios en las audiencias de tipo virtual, por ello es que la
tecnologia no estd apartada en estos procesos judiciales. Por ello es que la
indagacion concluyd que, se requiere modificar y ajustar las leyes pertinentes en las
AV, en donde los jueces vienen a ser los representantes de velar y avalar el debido

proceso Yy la SJ durante su desarrollo.

Lisintufia (2021), Quito, definié como objetivo examinar si el uso de medios
digitales/virtuales en pandemia vulnera el debido proceso. Para ello se efectud una
indagacion mixta, documental, fundamentada, descriptiva, analitica, explicativa, 72
documentos integraron la muestra y para la obtencion de datos fue mediante el
analisis documental. Los resultados exhibieron que, en lo referido a si hay respeto
del principio de igualdad en la audiencia virtual (AV), el 29% dijo que si y el 71%
que no; el 87% dijo que si hay ejercicio del derecho a contradiccion en AV y el 13%
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no sabe; el 100% dijo que principio de inmediacion requiere ser directo y no por
AV; el 67% dijo que hay consideracion de inobservancias en AV y el 25% que no.
Por ello es que se concluyé que si hay vulneracion al debido proceso a través de los

medios y/o audiencias virtuales.

Herrera (2021), Argentina, se establecié como objetivo examinar el impacto
de las audiencias virtuales (AV) frente al debido proceso. Para ello se efectu6 una
indagacion explicativa, no experimental, analitica, documental, cualitativa, la
muestra formada por fuentes documentales y se alcanz6 datos a partir del andlisis
documental. Los resultados ostentaron que, mayormente los abogados suelen
oponerse a las AV, porque producen afectacion de la defensa material, dado que
tienden a ser menos creibles, ademas la AV presentan limitado tiempo denominado
como “justicia cronometro” por lo que impide un desarrollo eficaz. Por ello es que

la indagacion concluyé que, las AV si vulneran el debido proceso en los juicios.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Campos (2022), Tarapoto, estableci6 como objetivo examinar si las
audiencias virtuales (AV) tienden a afectar el debido proceso frente a un juicio oral.
Para ello se efectué una indagacion cualitativa, no experimental, explicativa,
analitica, 08 participantes (abogados y jueces) formaron la muestra. Los resultados
exhibieron que, por medio de las AV no es posible afectar el debido proceso, ni
tampoco los juicios orales siempre que se garantice un video, audio y sonido de
calidad, ademas la mediacion de las partes procesales durante estas audiencias
presente facultad de lograr lo deseado. Por ello es que se concluyd en la indagacion

que, entre las variables examinadas no existe afectacion significativa.

Padilla (2023), San Martin, se defini6 como objetivo examinar la
implementacién de las audiencias virtuales (AV) en el marco de los principios
procesales (PP) en un distrito judicial. Para ello se efectu6 una indagacion
fundamentada, explicativa, cualitativa, analitica, no experimental, 7 especialistas
formaron la muestra y mediante una entrevista se alcanzo a recabar datos. Los
resultados ostentaron que, por falta de conocimientos, logistica adecuaday TIC, los
magistrados desarrollaron inadecuadamente sus competencias digitales para

realizar una AV, donde ello fue evidenciado mediante la falta de celeridad en los
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procesos, ademéas que hay vulneracion hacia los PP de inmediacion, oralidad y
contradiccion en las AV. Por ello es que la indagacion concluy6é que, la
implementacion deficiente de las AV si generd infracciones a los PP antes

mencionados.

Mamani (2021), Lima, plante6 como objetivo examinar la vulneracion al
debido proceso durante una audiencia virtual (AV) de juicio oral por delito de
libertad sexual. Para ello se efectu6 una indagacion basica, cualitativa, no
experimental, explicativa, fenomenoldgica, 6 abogados formaron la muestra y por
medio de una entrevista fue que se alcanzd a recabar datos. Los resultados
presentaron que, se hallo que juzgador tiende a vulnerar el principio de inmediacion
en las AV respecto a dichos delitos, dado que no se obtiene una relacién directa con
los acusados y testigos, por lo que no se puede observar gestos, nervios y demas
actitudes, ademas estas audiencias, el juez suele hallarse impedido a efectuar una
adecuada valoracion de la prueba. Por ello es que la indagacion concluy6 que, la

AV si vulnera el debido proceso en este tipo de delitos.
2.1.3. Antecedentes regionales o locales

Veliz (2020), Arequipa, establecio como objetivo el efecto del Art. 16 inciso
B de la ley N° 30364 frente al debido proceso. Para ello se efectud una indagacion
experimental, cuantitativa, explicativa, analitica, la muestra formada por 24
abogados y mediante el desarrollo de una encuesta se recabd informacion. Los
resultados exhibieron que, el 33.3% consider6 que el debido proceso debe estar
dependiente a una regla de excepcion y el 66.7% no; el 67% sefial6 que en la praxis
judicial el mando de prescindencia si se vulnera el debido proceso y el 33% dijo
que no. Por ello es que la indagacion concluyd que, el relegar de la Audiencia

Especial instituido en el art.16 de la Ley 30364 si afect6 el debido proceso.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Audiencia virtual

La audiencia virtual se refiere al acto procesal que se lleva a cabo mediante
el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, permitiendo que las partes,

sus representantes y el juzgador interactien desde ubicaciones distintas (Krupiy y
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Scheinin, 2023). Esta modalidad se ha adoptado para asegurar la continuidad de la
administracion de justicia, especialmente en circunstancias que dificultan la
presencia fisica, como podrian ser situaciones de emergencia sanitaria o distancias

geograficas considerables (Barrionuevo,2023).

Subsecuentemente, la implementacion de estas sesiones por medios
electronicos requiere de protocolos que garanticen la seguridad, confidencialidad e
integridad de las comunicaciones (Zhang et al., 2023). Los sistemas empleados en
dichas convocatorias deben asegurar la correcta identificacion de las partes y la
autenticidad de las pruebas presentadas, ademas de establecer una adecuada cadena

de custodia digital para los registros generados (Herrera, 2021).

Por consiguiente, uno de los aspectos mas relevantes en el proceso de
legitimacion de dichas convocatorias es la necesidad de que sean accesibles para
todos los implicados en la causa, lo cual implica la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y una conexion a internet estable (Ben, 2023). Estos encuentros deben
estar disefiados para ser inclusivos, asegurando que ninguna parte sea desfavorecida
por la falta de acceso o dominio en el uso de las tecnologias requeridas (Lisintufia,
2021).

2.2.1.1. Dimensién 1: Audiencia Unica

La audiencia Unica respecto a la audiencia virtual ha sido un término que,
en tiempos recientes, ha adquirido una relevancia significativa en el panorama
juridico. Este concepto se refiere a la celebracion de actos procesales a través de
medios tecnoldgicos que permiten la comunicacion y participacién a distancia,
evitando de esta manera la presencialidad fisica (Van et al.,, 2023). La
implementacién de dichas audiencias ha implicado no solo una adaptacion
normativa sino también un cambio en la practica judicial, buscando mantener la

efectividad del proceso y el respeto al debido proceso (Veliz, 2020).

Posteriormente, es importante destacar que la transicion hacia lo digital ha
enfrentado desafios en cuanto a la garantia de los principios de publicidad e
inmediacion, aspectos fundamentales en todo proceso (Mamrot, 2023). La

habilitacion de espacios virtuales para la celebracion de diligencias ha llevado a la
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necesidad de establecer protocolos claros que resguarden la identidad y la
integridad de las partes intervinientes en el proceso, asi como la confidencialidad

de la informacion manejada (Campos, 2022).

Finalmente, se observa que el avance hacia sistemas judiciales més
modernos e inclusivos, marcado por la integracion de la audiencia virtual, potencia
la accesibilidad a la justicia, reduciendo barreras geogréaficas y econémicas que
anteriormente podian limitar el acceso de las personas al sistema judicial (Pellegrini
y Ravasio, 2023). Sin embargo, este progreso no estad exento de generar una
discusidn sobre su alcance y regulacion, enfatizando la relevancia de mantener un
equilibrio entre la eficiencia procesal y el resguardo de los derechos fundamentales

de las personas involucradas (Padilla, 2023).
2.2.1.2. Dimensidn 2: Garantias de herramientas tecnolégicas

Las garantias de herramientas tecnoldgicas concernientes a la audiencia
virtual constituyen un pilar fundamental para asegurar la idoneidad y efectividad
del proceso en el ambito juridico (Anthuparambil et al., 2023). Estas garantias
abarcan desde la fiabilidad y seguridad de las plataformas digitales hasta la
proteccion de los datos y la privacidad de las partes involucradas. Se busca
minimizar riesgos de intervenciones no autorizadas y garantizar la integridad del
proceso, por lo que se establecen protocolos estrictos en materia de

confidencialidad y resguardo de informacién (Mamani, 2021).

Consecuentemente, es imperativo que los sistemas utilizados para llevar a
cabo dichas audiencias cumplan con normativas especificas de verificacion de
identidad y acceso restringido. La autenticacién robusta de usuarios previene
potenciales brechas de seguridad y asegura que Unicamente individuos autorizados
puedan participar (Alharbi, 2023). De igual importancia es la capacidad de registro
y almacenamiento de las sesiones, que debe realizarse de manera que se preserve el
fiel reflejo de los hechos y declaraciones, sin admisién de alteraciones que

menoscaben la validez de los procedimientos (Ledn, 2019).

Por ultimo, la infraestructura para la realizacién de audiencias a distancia

debe ser accesible y estar dotada de interfaces intuitivas, permitiendo una
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participacion efectiva de todas las partes, incluyendo posibles testigos y peritos (Yu
et al., 2023). Debe existir un soporte técnico adecuado y personal capacitado para
resolver incidentes técnicos que pudieran surgir, asegurando la continuidad y la
fluidez del acto procesal. Esta esta instrumentalizada para mantener la solemnidad
y seriedad del proceso judicial, aunque efectuado en un espacio digital (Caceres,
2022).

2.2.1.3. Teoria de la variable de estudio

Segun Lama fundamento tedricamente que, la audiencia juridica virtual es
aquel proceso que accede a los participantes comparecer desde una localizacién a
distancia frente a un proceso de marco juridico previamente programado (aparte del
juzgado), la cual tiende a desarrollarse mediante videoconferencia entre las partes
involucradas al juicio (Correa, 2021).

2.2.2. Afectacién al debido proceso en el juicio oral

La afectacion al debido proceso durante el desarrollo de un juicio oral
representa una situacion en la cual los derechos fundamentales de las partes
involucradas pueden resultar vulnerados (Kerr et al., 2023). Esta situacion se
origina cuando se transgreden las garantias procesales esenciales, como la
publicidad, la imparcialidad del juzgador y el derecho a ser oido, resultando en una
transgresion a la administracion de justicia. Se entiende que dicha vulneracion
puede derivar en la nulidad de lo actuado, siempre que se demuestre que ha
repercutido en la decision final y en perjuicio de la parte afectada (Chambi, 2023).

Adicionalmente, la integridad del juicio oral podria verse comprometida
ante la demora injustificada en la emision de resoluciones, la reduccion indebida de
los plazos para la preparacion de la defensa, entre otras acciones que contradicen
los principios procesales (Ammann y Boussat, 2023). Es de vital importancia que
todas las fases del juicio se adhieran estrictamente a los procedimientos establecidos
para salvaguardar la igualdad de condiciones y la justicia del proceso. En esta linea,
cualquier accion o inaccion susceptible de influir negativamente en la equidad del

litigio sera considerada como una infraccion significativa (Cashpa, 2021).
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Finalmente, es esencial mencionar que la tutela judicial efectiva y el respeto
al debido proceso son pilares fundamentales dentro del sistema de justicia penal
(lonescu y Eliantonio, 2023). Por ende, cualquier apice de arbitrariedad o
parcialidad que se manifieste durante el juicio oral debe ser objeto de un escrutinio
detallado y en su caso, rectificado o sancionado de acuerdo con las normas juridicas
pertinentes para restablecer la legalidad y la confianza en las instituciones de
justicia (Suncion, 2021).

2.2.2.1. Dimensién 1: Derechos fundamentales

Los derechos fundamentales relativos al proceso penal son salvaguardas
esenciales para asegurar la integridad del juicio oral, permitiendo que la
administracion de justicia se desarrolle en un marco de equidad y legalidad
(Bachero, 2023). Se contempla la presuncién de inocencia como columna vertebral
de dicho proceso, manifestandose en cada etapa de este hasta que se demuestre lo
contrario mediante un veredicto basado en pruebas fehacientes y obtenidas bajo la

mas estricta observancia de las normativas legales vigentes (Correa, 2021).

Adicionalmente, la imparcialidad y competencia del érgano jurisdiccional
constituye otro pilar fundamental en la estructuracion de un juicio oral justo (Xing
etal., 2023). El respeto a estas prerrogativas implica que toda persona acusada tenga
acceso a un juez o tribunal sin prejuicios y con la autoridad competente para conocer
la causa, estableciendo un elemento crucial para dirimir la contienda juridica de

manera objetiva y conforme a derecho (Barrionuevo,2023).

Finalmente, la garantia de defensa en los procesos judiciales es cardinal para
el equilibrio de las partes, permitiendo a la defensa articular un contraargumento
solido frente a las imputaciones presentadas (Rignon, 2023). Este derecho se ve
materializado en la posibilidad de convocar a testigos, el examen de las pruebas y
la oportunidad de exponer alegatos, convirtiéndose en la piedra angular para que la
balanza de la justicia opere con equidad y se alcance, en consecuencia, una

resolucion justa (Herrera, 2021).
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2.2.2.2. Dimensidn 2: Principios del juicio oral

Los principios rectores de la etapa oral en procesos penales, tal como la
oralidad, publicidad, contradiccién y concentracion, constituyen la base para
asegurar la integridad del debido proceso (Silva, 2023). Estos referenciales
normativos buscan establecer un marco donde las partes puedan exponer sus
argumentos de manera directa y en audiencia publica, promoviendo asi la
transparencia y la posibilidad de respuesta inmediata a las alegaciones presentadas.
La afectacion de estos fundamentos podria vulnerar derechos procesales
elementales y comprometer la validez de lo resuelto en dicho estadio procesal
(Lisintufia, 2021).

Ademas, la continuidad y la inmediacion son pilares que salvaguardan la
correcta administracion de justicia en el contexto de las audiencias orales. Ellos
postulan que las sesiones deben desarrollarse sin dilaciones indebidas y que el
organo jurisdiccional tiene la obligacion de valorar las pruebas presentadas sin
intermediarios, asegurando una aproximacion mas precisa a la verdad material.
Toda desviacion de estos estandares podria implicar un menoscabo del derecho a
un juicio justo y, por ende, de la calidad del sistema judicial en su conjunto (Veliz,
2020).

Finalmente, el respeto por la defensa como eje central del juicio oral es
imperativo para el cumplimiento del debido proceso. El derecho a ser oido, a
disponer de tiempo y medios para la preparacion de una defensa y la posibilidad de
interrogar a los testigos de cargo son aspectos que coadyuvan a una adecuada
igualdad entre las partes (Conroy y Sethuraman, 2023). La inobservancia de
cualquier aspecto relativo a la defensa tiene el potencial de incurrir en nulidades
procesales y plantear serios cuestionamientos a la legitimidad de las decisiones

adoptadas por el poder judicial (Campos, 2022).
2.2.2.3. Dimensién 3: Garantismo procesal

El garantismo procesal respecto a la afectacion al debido proceso en el juicio
oral constituye una doctrina esencial en el ambito juridico que exige la proteccién

rigurosa de los derechos fundamentales de las partes involucradas. Su relevancia
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radica en la necesidad de asegurar que los procedimientos judiciales se lleven a
cabo respetando las normas legales preestablecidas, lo que incluye, entre otros
factores, un juez imparcial, derecho a la defensa adecuada y la oportunidad de ser
oido. Una desviacion de estos principios puede conducir a juicios arbitrarios,

afectando la legitimidad del sistema legal en su conjunto (Padilla, 2023).

Adicionalmente, cuando se examina la tutela efectiva de estas garantias
dentro de las etapas del proceso oral, se observa que las salvaguardas procesales
actian como un dique de contencion contra posibles excesos o errores judiciales.
Es imperativo que los operadores de justicia no solo adhieran a la letra de la ley,
sino que también encarnen su espiritu al interpretar y aplicar las normativas,
garantizando asi la proteccion de los derechos de las partes y la justicia del proceso.
Este enfoque asegura que la equidad prevalezca sobre la mera formalidad
procedimental (Mamani, 2021).

Finalmente, se subraya que una rigurosa observancia de esta doctrina
contribuye a la credibilidad y confianza en el sistema judicial, elementos criticos
para la consolidacion de un Estado de derecho. La integridad del juicio oral se mide
por la capacidad de salvaguardar el debido proceso, lo que a su vez refleja el
compromiso de la sociedad con los valores democraticos y el respeto a los derechos
humanos. La minimizacién de los riesgos de violaciones de estas normas procesales
fortalece la estabilidad juridica y la conviccion de que la ley es una herramienta

equitativa e imparcial para la resolucién de conflictos (Cashpa, 2021).
2.2.2.4. Teoria de la variable de estudio

Segun Quiroga fundamento teéricamente que, el debido proceso representa
el conjunto de formalidades esenciales, las cuales deben de observarse en
cualquiera de los legales procedimientos, ello con la intencion de garantizar y/o
defender las libertades de las personas, asi como sus derechos cuando es acusada
de haber cometido un delito. Ademas, sostuvo que este esta orientado en conservar

la igualdad durante el proceso judicial (Leon, 2019).
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2.3.  Marco conceptual

Audiencia Virtual: Sesion procesal realizada mediante el uso de
tecnologias de la informacién, permitiendo la interaccién a distancia de jueces,
fiscales, defensores y partes, conservando la publicidad, inmediacion y oralidad
como si fuera presencial (Barrionuevo,2023).

Cadena de Custodia: Procedimiento que asegura la integridad vy
trazabilidad de las pruebas recogidas durante la investigacion, desde su recopilacion
hasta su presentacién en el juicio (Herrera, 2021).

Congruencia Procesal: Obligacién del juez o tribunal de resolver conforme
a lo que ha sido objeto de debate durante el proceso, limitando su decisién a las

pretensiones y argumentos expuestos por las partes (Lisintufia, 2021).

Continuidad: Caracteristica del proceso que busca la realizacion sucesiva
y sin interrupciones indebidas de las audiencias, para evitar dilaciones y asegurar

una pronta resolucion del litigio (Veliz, 2020).

Contradiccion: Mecanismo que posibilita a las partes impugnar, refutar o
contradecir las pretensiones, pruebas y argumentos presentados por la contraparte,

esencial para el equilibrio y la justicia en el proceso (Campos, 2022).

Debido Proceso: Conjunto de garantias judiciales que aseguran un juicio
justo y equitativo para el imputado, incluyendo el derecho a ser oido y a contar con

un tribunal competente, independiente e imparcial (Padilla, 2023).

Derecho de Defensa: Derecho fundamental que asiste a toda persona, por
el cual se le permite contar con tiempo y medios adecuados para la preparacion de

su defensa, asi como a ser asistido por un defensor de su eleccién (Mamani, 2021).

Equidad Procesal: Principio por el cual se busca un trato igualitario y justo
para todas las partes involucradas en el proceso judicial, asegurando una

oportunidad equitativa de presentar sus casos (Leon, 2019).

Inmediacion: Principio procesal que exige la presencia directa del juez o
tribunal en la practica de las pruebas y durante las audiencias, permitiendo una

mejor apreciacion del material probatorio y las declaraciones (Correa, 2021).
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Interactividad: Capacidad de los sujetos procesales para comunicarse e
intercambiar informacion de manera efectiva durante las audiencias virtuales,

manteniendo las caracteristicas esenciales de la oralidad (Caceres, 2022).

Juicio Oral: Proceso donde las partes involucradas en un litigio exponen
sus argumentos y pruebas frente a un 6rgano judicial, el cual se encarga de
determinar la resolucion del caso basandose en la normativa aplicable y las

evidencias presentadas (Chambi, 2023).

Legalidad en la prueba: Requisito de que las pruebas presentadas en un
proceso judicial hayan sido obtenidas y aportadas conforme a los requisitos legales

y constitucionales, respetando los derechos fundamentales.

Prueba llicita: Evidencia obtenida de forma contraria a las normas legales
o0 constitucionales, que resulta inadmisible en el proceso debido a la violacion de

derechos fundamentales.

Publicidad del Juicio: Principio que establece que las etapas de un juicio
sean accesibles para terceros, con el fin de garantizar la transparencia del proceso y

el control social sobre la administracion de justicia.

Sentencia: Resolucion judicial que pone fin al juicio oral, dictada por el
juez o tribunal competente, que resuelve sobre el fondo del asunto sometido a su

conocimiento, estableciendo las consecuencias juridicas pertinentes.

32



CAPITULO 11l

METODO
3.1.  Tipo de investigacion

Se formuld una investigacion de caracter basico, cuya estructura busco
promover un andlisis minucioso de los factores enunciados en la investigacion, con
el objetivo de aprender de manera profunda un contexto o esfera particular para su
estudio. Tal como lo indic6 Hernandez et al. (2018), dicha metodologia requiere la
acumulacién de datos relacionados con elementos concretos identificados a lo largo
de diversos analisis, con el propdsito de profundizar el conocimiento sobre la
materia abordada.

3.2.  Disefio de investigacion

El disefio de la indagacidn fue correlacional, transversal y no experimental.
El estudio se mantuvo alejado de cualquier manipulacion directa, enfocandose en
dilucidar la asociacion existente entre las variables objeto de estudio. Se apoy6 en
un Unico momento de recoleccion de datos, sin modificar la realidad observada.
Conforme a lo expresado por Hernandez et al. (2018), se preservo la esencia de los
componentes bajo escrutinio. Cabe enfatizar que el proceso de anélisis se
fundament6 en informacion obtenida de la muestra seleccionada (M), la cual fue
determinante para dilucidar los vinculos existentes (r), proporcionando asi una

plataforma firme para una exploracién detallada de los factores considerados (Ox,
Oy).
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Figura 1
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3.3.  Poblacién y muestra

Poblacion: El presente estudio se fundamentd en la experiencia de 74
operadores de justicia dentro del ambito judicial de Arequipa, quienes cuentan con
un dominio profundo de las variables definidas para la investigacion. Siguiendo las
palabras de Herndndez et al. (2018), la totalidad de individuos cuyas aportaciones
son cruciales para el analisis, conocidos colectivamente como poblacion, resulta

indispensable para el estudio detallado de un tema especifico.

Muestra: La investigacion se enfocé en registrar concienzudamente a todos
los sujetos que conforman la poblacion objetivo, compuesta por 74 operadores del
sistema de justicia. De acuerdo con lo establecido por Hernandez et al. (2018), en
contextos donde la seleccion al azar no es aplicable, se omite la utilizacion de
procedimientos estadisticos para determinar los participantes cuya contribucion es
vital en el estudio de un suceso particular, evidenciando un tipo de muestra censal

no probabilistica.

Muestreo: Utilizando de forma intencionada el método de muestreo por
conveniencia, el investigador seleccion6 sujetos que se ajusten a criterios
especificos previamente definidos, facilitando asi el proceso de obtencidn de
informacién clave para estructurar y examinar las variables importantes en la

investigacion, tal como sefiala Hernandez et al. (2018).

Para ser parte de la muestra se requirio que los especialistas pertenezcan

al campo de conocimiento pertinente y estén dispuestos a un intercambio
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cooperativo y sostenido, lo cual potencié la eficiencia en la adquisiciéon de datos
esenciales. Por el contrario, se excluiran individuos cuya experiencia profesional
no se alinee con el area de interés del Distrito Judicial de Arequipa 0 cuya

trayectoria sea inferior a dos afios.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Segun lo resaltado por Hernandez et al. (2018), es crucial la
utilizacion de encuestas elaboradas con detenimiento para registrar opiniones
individuales sobre temas concretos. Por ende, esta estrategia de investigacion se
implemento, permitiendo la recoleccién de informacidn relevante a través del uso
de encuestas disefiadas especificamente para el colectivo seleccionado en la

muestra, lo que propici6 un escrutinio pormenorizado de las cuestiones examinadas.

Instrumento: Para el acopio de datos en esta investigacion, se empled un
cuestionario constituido por 25 preguntas divididas en dos bloques: diez
indagaciones se concentraron en la problematica de la audiencia virtual y los 15
restantes examinaron cuestiones relativas a la afectacion al debido proceso en el
juicio oral, organizandose ambas series segn una escala de valoracion ordinal. De
acuerdo con Hernandez et al. (2018), esta tactica de exploracion resulta idonea para
el levantamiento de datos pertinentes mediante cuestiones precisas, dirigidas a

captar las impresiones subjetivas de los individuos ante escenarios particulares.

Validacion: Hernandez et al. (2018), sostienen que las fichas técnicas
representan un método de autenticacion donde se exponen los especialistas
consultados para el desarrollo de herramientas que contribuyen en la recoleccion de
informacién. Por consiguiente, se presentaron dichas fichas (ver Anexo 5),
facilitando la demostracién de los investigadores seleccionados para el disefio de

los cuestionarios utilizados.

Confiabilidad: Cohen y Gomez (2019) argumentan que la confiabilidad de
las herramientas utilizadas para obtener datos se confirma por medio de cifras
obtenidas a través de métodos estadisticos. Debido a esto, se efectud un célculo del

Alfa de Cronbach (Anexo 4), con la finalidad de determinar la confiabilidad de los
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recursos utilizados para la recoleccion de informacién, arrojando valores que

excedieron el umbral de 0.70.

Tabla 2
Confiabilidad
Variables Valor Condicion
Variable 1 0.816
Variable 2 0.843 Confiable
Ambas variables 0.890

Nota: Procesado en SPSS V26.00
3.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la exploracion rigurosa de las variables propuestas, se recurrio a la
estadistica descriptiva para ilustrar los datos con el auxilio del célculo de
frecuencias y porcentajes. Asimismo, se aplicaron técnicas estadisticas
inferenciales con el fin de descubrir tendencias en los comportamientos del grupo
estudiado, llevando a cabo comparaciones entre las variables en estudio. Se
aplicaron pruebas para determinar la normalidad de la distribucion y la significancia
estadistica; un valor p inferior al umbral de 0.050 confirmo las hipétesis planteadas.
El procesamiento de los datos se efectud con la version 26.00 del programa SPSS,
mientras que la generacion de un esquema de datos correlacionados se confecciono

en Excel.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.  Presentacion de resultados por variables

Tabla 3

Andlisis de la variable “Audiencia virtual ”

F %

Nivel bajo 2 2,7
Nivel medio 65 87,8

Nivel alto 7 9,5
Total 74 100,0

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La informacion procesada de acuerdo con las apreciaciones de los
participantes ha demostrado una tendencia media predominante, con una
representacion del 87.80%, debido a que, la Audiencia Virtual en si misma
constituye una modalidad revolucionaria de realizar procedimientos judiciales, su
rol en la administracion de justicia ha transitado desde una alternativa temporal a
una practica cada vez més institucionalizada. Esta modalidad permite que los
actores del proceso interactien desde locaciones remotas, lo que implica una
redefinicion en la administracion del tiempo y espacio judiciales. La capacidad de
conectarse y participar sin las barreras tradicionales fisicas posibilita una mayor
flexibilidad y accesibilidad al sistema judicial, lo que refleja directamente los
beneficios inherentes de la Audiencia Virtual y su contribucion a la modernizacion

y eficiencia del proceso judicial.
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Figura 2

Analisis de las dimensiones de la variable “Audiencia virtual ”

16.2%

Garantias de herramientas tecnologicas 81.1%
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Nivel alto Nivel medio ® Nivel bajo

Nota: Procesado en SPSS V26.00

En cuanto al anélisis dimensional, se ha podido exponer una tendencia
media con los siguientes valores de representacion: un 81.10% en las garantias de
herramientas tecnoldgicas y un 77.00% en cuanto a la audiencia Unica, debido a
que, la Audiencia Unica se establece como un procedimiento concentrado en el cual
se resuelven multiples actos procesales de manera eficiente, la implementacion de
audiencias virtuales ha significado un avance determinante en el logro de sus
objetivos. La naturaleza agil de estas audiencias, mediadas por el uso de tecnologia
de comunicacién a distancia, permite que las instancias involucradas administren
justicia sin la necesidad de presencia fisica, lo que reduce los tiempos de espera y
agiliza el proceso judicial. Se observa asi que la adecuacion de las etapas procesales
a un formato no presencial se alinea directamente con el propésito de la Audiencia

Unica, al centralizar y resolver diversas cuestiones en una unica instancia virtual.

Asi mismo, las Garantias de Herramientas Tecnoldgicas forman una base
esencial para el despliegue efectivo de esfuerzos en el &mbito judicial, su
integracion en la Audiencia Virtual es fundamental para asegurar la fiabilidad,
seguridad y proteccién de los datos manejados. La idoneidad de las plataformas
digitales y la robustez de los sistemas de comunicacion se convierten en pilares que
sustentan el correcto desarrollo de las audiencias, garantizando asi la integridad del
proceso y el respeto a los derechos de las partes involucradas. Por lo tanto, dichas
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herramientas son indispensables para que la Audiencia Virtual, al ser un ente
digital, cumpla con los estandares esperados en la administracion de justicia.

Tabla 4
Andlisis de la variable “Afectacion al debido proceso en el juicio oral ”

F %

Nivel bajo 3 4,1
Nivel medio 65 87,8

Nivel alto 6 8,1
Total 74 100,0

Nota: Procesado en SPSS V26.00

La informacion procesada de acuerdo con las apreciaciones de los
participantes ha demostrado una tendencia media predominante, con una
representacion del 87.80%, debido a que, la Afectacion al Debido Proceso en si
mismo se contempla como una desviacion de los procedimientos estipulados por
ley, tiene consecuencias directas en la validez y legitimidad del juicio oral llevado
a cabo. La alteracion de componentes fundamentales como la igualdad de armas, la
inmediacion, y la posibilidad de ofrecer y controvertir pruebas, altera el balance
necesario para que se pueda llegar a una resolucion justa. Los juristas reconocen
que la transgresion de la secuencia procedimental debidamente reglamentada, al
margen de las formalidades esenciales, resulta en una nulidad procesal que puede
requerir la reposicion o incluso la anulacion del juicio en cuestion, minando la

confianza en la eficacia de la administracion de justicia.
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Figura 3
Andlisis de las dimensiones de la variable “Afectacion al debido proceso en el

juicio oral”
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Nota: Procesado en SPSS V26.00

En cuanto al anélisis dimensional, se ha podido exponer una tendencia
media con los siguientes valores de representacion: un 71.60% en el garantismo
procesal, un 70.30% en los principios del juicio oral y un 67.60% en los derechos
fundamentales, debido a que, el resguardo de los Derechos Fundamentales
constituye una prerrogativa indispensable en cualquier sistema judicial, su
afectacion durante el juicio oral puede derivar en consecuencias juridicas de gran
importancia. Los operadores de justicia sostienen que cualquier menoscabo a
derechos como el de defensa, a ser oido y a un juez imparcial, compromete la
legitimidad del proceso. Particularmente, se subraya que la transgresion de estos
derechos no solo vulnera preceptos constitucionales sino que también socava la
confianza en las instituciones judiciales y desvirtla la esencia misma del debido

proceso legal.

Ademas, los Principios del Juicio Oral, tales como la oralidad, la
continuidad, la concentracion y la publicidad, son ejes rectores que garantizan la
adecuada realizacion de esta fase procesal, su inobservancia puede implicar una
afectacion directa al debido proceso. Cualquier obstadculo que impida la
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manifestacion efectiva de dichos principios se refleja en un detrimento de las
condiciones necesarias para que la parte acusada y la acusadora expongan sus
argumentos y pruebas ante un tribunal competente, asi como para que se desarrolle

un juicio justo y equitativo ante la sociedad.

Mientras que, el Garantismo Procesal se erige como un sistema que procura
la maxima proteccion de los derechos individuales dentro del marco judicial,
cualquier perturbacién que afecte estos preceptos en el juicio oral es materia de
seria preocupacion para los operadores de justicia. Este enfoque enfatiza la
importancia de que cada etapa procesal se lleve a cabo de acuerdo con los
procedimientos establecidos, respetando los derechos de las partes y garantizando
que el proceso sea justo y balanceado. La afectacion al debido proceso en este
contexto podria resultar en una nulidad parcial o total del juicio oral, lo cual atenta
contra los pilares del Garantismo Procesal y su funcion primordial de preservar el

estado de derecho.
4.2.  Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmorgovo -Smirnov Shapiro- Wilk

Estadistico Gl Sig Estadistico Gl Sig

Audiencia virtual ,483 74 ,000 ,459 74 ,000
Audiencia tnica 417 74 ,000 ,642 74 ,000
Garantias de herramientas ,465 74 ,000 ,557 74 ,000
tecnologicas
Afectacion al debido ,465 74 ,000 472 74 ,000
proceso en el juicio oral
Derechos fundamentales ,380 74 ,000 ,712 74 ,000
Principios del juicio oral ,400 74 ,000 ,685 74 ,000
Garantismo procesal ,389 74 ,000 ,696 74 ,000

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Se efectud la determinacion de las pruebas de normalidad, aplicando el
coeficiente Kolmogorov-Smirnov, considerando que el tamafio de la muestra
excedia los cincuenta sujetos. Al obtenerse valores de sigma inferiores a 0.050 en

dicho coeficiente, se brindd la posibilidad de proceder con el calculo del coeficiente

41



Rho de Spearman, lo cual permitié evaluar el impacto en los componentes

analizados.
Prueba de correlacion
Objetivo general

Tabla 6
Relacion entre variable “Audiencia virtual ” y variable “Afectacion al debido

proceso en el juicio oral”

Afectacion al debido proceso en el
juicio oral

Correlacion 0.425
Audiencia virtual Sigma 0.000
N 74

Nota: Procesado en SPSS V26.00

En el anélisis de la correlacion entre los elementos de valoracion, se
encontré una vinculacion significativa, marcada por un valor de sigma inferior a
0.050. De igual manera, se registrd una correlacion directa y proporcional, asi como

una asociacion positiva y media, a traves de un coeficiente cuyo valor fue de 0.425.
Objetivo especifico 1

Tabla 7
Relacion entre la dimension “Audiencia unica” y variable “Afectacion al debido

proceso en el juicio oral ”

Afectacion al debido proceso en el
juicio oral

Correlacion 0.329
Audiencia tnica Sigma 0.004
N 74

Nota: Procesado en SPSS V26.00

En el anélisis de la correlacion entre los elementos de valoracion, se
encontré una vinculacion significativa, marcada por un valor de sigma inferior a
0.050. De igual manera, se registrd una correlacion directa y proporcional, asi como

una asociacion positiva y media, a traves de un coeficiente cuyo valor fue de 0.329.
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Objetivo especifico 2

Tabla 8
Relacion entre la dimension “Garantias de herramientas tecnoldgicas” y variable

“Afectacion al debido proceso en el juicio oral ”

Afectacion al debido proceso en el
juicio oral

. Correlacion 0.381
Garantias de
herramientas Sigma 0.004
tecnoldgicas N 74

Nota: Procesado en SPSS V26.00

En el andlisis de la correlacion entre los elementos de valoracién, se
encontrd una vinculacion significativa, marcada por un valor de sigma inferior a
0.050. De igual manera, se registr6 una correlacion directa y proporcional, asi como

una asociacion positiva y media, a traves de un coeficiente cuyo valor fue de 0.381.
4.3.  Discusion de resultados

Referente al objetivo general, los resultados exhibieron que, existid
relacién demostrativa y representativa entre la audiencia virtual y la afectacion al
debido proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de Arequipa, dado que se alcanzé
un valor de sigma el cual fue inferior a 0.05 y se obtuvo un valor correlacional
equivalente a 0.425. Del mismo modo, estos resultados concordaron con la
indagacion presentada por Herrera (2021) quien a partir de la obtencion de sus
resultados concluy6 que, las audiencias virtuales (AV) si vulneran el debido
proceso en el desarrollo de los juicios, ademas manifestd que, mayormente los
abogados son quienes tienden a oponerse a este tipo de audiencias, dado que suelen
provocar afectaciones hacia la defensa material, ya que estas resultan ser menos
creibles y menor tiempo para exponerlas. Asimismo, también se hall6 coincidencia
con el estudio expuesto por Mamani (2021) quien por medio del alcance de sus
resultados concluyd que, las audiencias virtuales (AV) de forma directa si causé
afectaciones al debido proceso en un delito de libertad sexual, ademas sefialé que,
el juzgador es quien tiende a vulnerar a los principios como el de inmediacion

durante estas audiencias, dado que no se obtiene un vinculo directo con los testigos
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y acusados. Frente a ello, ambas indagaciones evidenciaron que efectivamente las
AV si llegan a vulnerar el debido proceso por lo que se requiere que los jueces
deben efectuar un mejor desempefio y garanticen un adecuado desarrollo de los
procesos en las audiencias. Lo expuesto fue fundamentado tedricamente Krupiy y
Scheinin (2023) quien defini6 que, la audiencia virtual viene a representar el acto
procesal efectuado con el uso de las TIC, accediendo que las partes, representantes

y el juzgador interactien desde ubicaciones distintas.

En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados ostentaron que, hubo
relacion demostrativa y representativa entre la dimension audiencia Unica y la
afectacion al debido proceso en el juicio oral, Distrito Judicial de Arequipa, tras el
alcance de un valor de sigma que fue menor a 0.05 y una correlacion equivalente a
0.329. De igual manera, estos resultados adquiridos coincidieron con la indagacion
presentada por Lisintufia (2021) quien tras el alcance de sus resultados concluyd
que, el uso de los medios tanto digitales como virtuales durante la pandemia si causo
vulneraciones al debido proceso, ademas manifestd que, el 29% de los entrevistd
sigo que si hay respeto al principio de igualdad en este tipo de audiencias y el 71%
sefiald6 que no; el 87% indicé que dijo que si hay ejercicio del derecho a
contradiccion en AV, mientras que, el 13% sefialé que no. Padilla (2023) quien a
partir de sus resultados concluy6 que, la implementacion acerca de las audiencias
virtuales si provoco afectaciones al igual que infracciones a los principios
procesales en un distrito judicial, ademas sefial6 que, dado a la carencia de
conocimientos, por una logistica inadecuada y falta de TIC, los magistrados son
quienes tienden a efectuar de forma inadecuada sus competencias. Ambas
indagaciones fueron similares a los resultados obtenidos, ademas evidencié cuan
importante es que el estado crea una ley la cual, durante el desarrollo de este tipo
de audiencias, garantice que la no afectacion al debido proceso, a fin de alcanzar
transparencia, ética e igualdad. Esto fue sustentado tedricamente por Van et al.
(2023) quien sefial6 que, la audiencia unica concerniente a la audiencia virtual viene
a representar un término que, en tiempos recientes, ha adquirido una relevancia
significativa en el panorama juridico, dado que representa la celebracion de actos
procesales mediante recursos tecnoldgicos que acceden la comunicacién y

participacion a distancia, impidiendo asi la presencialidad fisica.
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En lo que refiere al objetivo especifico 2, los resultados revelaron que,
existio relacion positiva y demostrativa entre la dimension garantias de
herramientas tecnoldgicas y la afectacion al debido proceso en el juicio oral,
Distrito Judicial de Arequipa, dado que se logré la obtencién de una sigma inferior
a 0.05 y un valor correlacional equivalente a 0.381. Del mismo modo, estos
resultados concordaron con la investigacion presentada por Barrionuevo (2023)
quien a partir de sus resultados concluyd que, la seguridad juridica al igual que el
debido proceso si se han visto vulnerado durante el desarrollo de las audiencias
virtuales, ademéas manifesto que, se requiere una modificacion asi como un ajuste
respecto a las leyes pertinentes en las AV, en donde los jueces al ser los
representantes velen y avalen el debido proceso y esta seguridad juridica durante su
desarrollo, también indicé que las herramientas digitales son recursos cruciales para
el desarrollo de estas audiencias. Igualmente, se encontré concordancia con el
estudio expuesto por Veliz (2020) quien tras el alance de sus resultados concluy6
que, el relegar de la Audiencia Especial instituido en el art.16 de la Ley 30364 si
gener0 afectaciones al debido proceso, ademas manifesto que, el 33.3% considero
que el debido proceso debe estar dependiente a lo que refiere una regla de excepcion
y el 66.7% dijo que no; el 675 manifestod que la praxis judicial en el mando de la
prescindencia si tiende a vulnerar el debido proceso, mientras que, el 33% indicd
gue no. Ambas indagaciones evidenciaron cuan importante es que los jueces
durante el desarrollo garanticen la no vulneracién al debido proceso, ademas que
tomen en cuenta y examinen minuciosamente los recursos tecnoldgicos y como
estos son expuestos en este tipo de audiencias. Lo expuesto fue fundamentado
tedricamente por Anthuparambil et al. (2023) quien manifest6 que, las garantias de
herramientas tecnoldgicas concernientes a la audiencia virtual representan un pilar
crucial, dado que accede a avalar idoneidad y efectividad del proceso en el ambito

juridico.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Primera

Se concluyo en referencia al objetivo general que, existio una relacion
significativa y positiva entre la audiencia virtual y la afectacion al debido proceso
en el juicio oral, en valor de 0.425 y con una sigma inferior a 0.050, debido a que,
la Audiencia Virtual se ha incorporado como mecanismo para continuar con la
administracion de justicia en circunstancias que impiden la reunién fisica de los
intervinientes, su uso indebido o defectuoso puede acarrear afectaciones al debido
proceso en el juicio oral. Los operadores de justicia resaltan que fallas en la
conexidn, dificultades técnicas o deficiencias en la comprension de testimonios y
alegatos debido a limitaciones del medio virtual pueden incidir negativamente en la
calidad del juicio. Asimismo, la posibilidad de registros inadecuados de las sesiones
o falta de confidencialidad podrian resultar en la vulneracion de los derechos
procesales, lo que afecta directamente la validez de los procedimientos judiciales
realizados a través de esta modalidad.

Segunda

Se concluyo en referencia al objetivo especifico 1 que, existio una relacion
significativa y positiva entre la audiencia Unica y la afectacion al debido proceso en
el juicio oral, en valor de 0.329 y con una sigma inferior a 0.050, debido a que, la

Audiencia Unica busca optimizar el proceso judicial mediante la concentracion de
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actos procesales en un Unico acto, la perturbacion del debido proceso dentro de esta
instancia puede tener repercusiones significativas en la economia procesal y en la
tutela efectiva de derechos. Si bien este tipo de audiencia esta disefiada para agilizar
y simplificar los procedimientos, cualquier desviacion o irregularidad en su
desarrollo puede generar dilaciones indebidas o negacion de oportunidades para la
presentacion de pruebas y argumentos. Los especialistas del derecho subrayan la
importancia de resguardar la calidad procesal en esta instancia para evitar prejuicios

que puedan menoscabar el derecho de defensa y la consecucion de un fallo justo.
Tercera

Se concluyo en referencia al objetivo especifico 2 que, existio una relacion
significativa y positiva entre las garantias de herramientas tecnolégicas y la
afectacion al debido proceso en el juicio oral, en valor de 0.381 y con una sigma
inferior a 0.050, debido a que, las Garantias de Herramientas Tecnologicas
desempefian un papel esencial en el correcto funcionamiento de las audiencias
virtuales y la Audiencia Unica, su falla o inadecuacion puede traducirse en una
afectacion directa al debido proceso. Operadores de justicia enfatizan que
plataformas seguras y confiables son necesarias para salvaguardar la integridad de
las pruebas digitales, la confidencialidad de las comunicaciones y el acceso a la
justicia. Las herramientas tecnol6gicas deben cumplir con estandares técnicos y
juridicos para evitar vulneraciones procedimentales que podrian desencadenar
desde la impugnacion de actos procesales hasta la invalidacion del juicio en su
totalidad.

47



5.2.  Recomendaciones
Primera

Se recomienda a los jueces y fiscales del Distrito Judicial de Arequipa
modernizar el marco normativo que regula las audiencias virtuales, estableciendo
criterios claros y precisos que garanticen la integridad del debido proceso en el
juicio oral. Esto implica la elaboracion de protocolos detallados sobre la gestion de
las pruebas, la comunicacién entre las partes y la transparencia de las actuaciones
judiciales, con el propdsito de minimizar las posibilidades de que el formato virtual

pueda comprometer la equidad y la justicia en el desarrollo de los juicios.
Segunda

Se recomienda a la administracion de justicia del Distrito Judicial de
Arequipa impulsar la capacitacion constante de los operadores de justicia en la
aplicacion de la audiencia Unica, asegurandose de que posean la competencia
necesaria para conducir estas audiencias sin menoscabar el debido proceso. Este
entrenamiento debe enfocarse en las practicas 6ptimas para la consolidacion de
todas las etapas en un solo acto procesal, con énfasis en la proteccion de los
derechos de todas las partes implicadas, a fin de preservar la transparencia y la

efectividad del juicio oral.
Tercera

Se recomienda a los profesionales responsables de la gestion de tecnologia
del Poder Judicial implementar un programa de actualizacion y mantenimiento de
las herramientas tecnoldgicas utilizadas en los juicios orales virtuales en el Distrito
Judicial de Arequipa. El propoésito de esta iniciativa es reducir los riesgos de
violacion al debido proceso ocasionados por fallas técnicas. Este programa debe
incluir la evaluacién periodica de los sistemas, la formacion de personal
especializado en su manejo y la instauracion de un protocolo de accion para

resolucion de problemas técnicos en tiempo real.
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Anexo 1 Matriz de consistencia de la investigacion

ANEXOS

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipétesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable independiente

(Cual es la relacién entre la
audiencia virtual y la afectacion
al debido proceso en el juicio
oral, Distrito Judicial de
Arequipa, 2023?

Determinar la relacion entre la
audiencia virtual y la afectacion
al debido proceso en el juicio
oral, Distrito Judicial de
Arequipa, 2023

Existe relacion significativa entre
la audiencia virtual y la afectacion
al debido proceso en el juicio oral,
Distrito Judicial de Arequipa,
2023

Audiencia virtual

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Dimensiones

o (Cudl es la relacion
entre la dimensiéon audiencia
unica y la afectacion al debido
proceso en el juicio oral,
Distrito Judicial de Arequipa,
20237

o (Cual es la relacion
entre la dimension garantias de
herramientas tecnologicas y la
afectacion al debido proceso en
el juicio oral, Distrito Judicial
de Arequipa, 2023?

. Identificar la relacion
entre la dimension audiencia
unica y la afectacion al debido
proceso en el juicio oral,
Distrito Judicial de Arequipa,
2023

. Identificar la relacion
entre la dimension garantias de
herramientas tecnologicas y la
afectacion al debido proceso en
el juicio oral, Distrito Judicial
de Arequipa, 2023

. Existe relacion
significativa entre la dimension
audiencia tinica y la afectacion al
debido proceso en el juicio oral,
Distrito Judicial de Arequipa,
2023

. Existe relacion
significativa entre la dimension
garantias de herramientas
tecnoldgicas y la afectacion al
debido proceso en el juicio oral,
Distrito Judicial de Arequipa,
2023

Audiencia tnica
Garantias de
tecnoldgicas

herramientas

Variable dependiente

Afectacion al debido

proceso en el juicio oral

Dimensiones

Derechos fundamentales
Principios del juicio oral
Garantismo procesal

Tipo de investigaciéon
Tipo basica
Diseiio de la
investigacion:
Disefio no experimental,
correlacional, transversal
Poblacién y muestra
Poblacién:

74 especialistas
Muestra:

74 especialistas
Tipo de muestra
No probabilistica
Intencional
Técnica de recoleccion
de datos
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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