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RESUMEN

En el presente estudio, se abordd la creciente problemaética del estrés generado
en el aspecto laboral y la imperante necesidad para preservar en los colaboradores la
satisfaccion experimentada durante sus labores en la empresa Transportes S.R.L Mayra
Alejandra., llo 2023. El objetivo fue establecer la relacion entre estos dos aspectos
fundamentales en el &mbito laboral. La metodologia fue de tipo bésica con disefio
correlacional y disefio no experimental. La muestra fueron 210 colaboradores de la
empresa, el instrumento fue el cuestionario compuesto por la Escala de Estrés Laboral
OIT — OMS vy la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, siendo validados y
demostrando una alta confiabilidad. El resultado fue un coeficiente de -0,623,
indicando una conexion negativa significativa entre las variables de analisis; ademas,
el p-valor de 0,000 confirma la existencia de esta relacion en los colaboradores de la
Empresa de Transportes S.R.L Mayra Alejandra., 1lo 2023. En consecuencia, se
concluye en la necesidad de abordar de manera objetiva el estrés laboral para mejorar

la satisfaccion en los trabajadores fomentando un clima laboral saludable y productivo.

Palabras claves: Estrés laboral, Satisfaccion laboral, Empresa de transportes.



ABSTRACT

The present study addressed the growing problem of work stress and the
imperative need to preserve job satisfaction among the employees of Empresa de
Transportes Mayra Alejandra SRL, 1lo 2023. The main objective was to determine the
relationship between these two fundamental aspects in the work environment. The
research approach was basic, with a correlational design and non-experimental
character. The selected sample consisted of 210 employees of the company, who were
administered a questionnaire composed of the ILO-WHO Work Stress Scale and the
SL-SPC Work Satisfaction Scale. Both instruments were validated and showed high
reliability. The results of the inferential analysis revealed a coefficient of -0.623,
indicating a significant negative connection between job stress and job satisfaction.
Furthermore, the p-value of 0.000 strongly confirms the existence of this relationship
in the employees of Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023.
Consequently, it is concluded that the psychological well-being of employees is
directly linked to their experience of stress in the work environment. This finding
emphasizes the need to effectively address job stress to improve job satisfaction and

promote a healthy and productive work environment.

Key words: Job satisfaction, Job stress, Transportation company.
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INTRODUCCION

El entorno laboral es un &mbito en el que las personas pasan gran parte de su
tiempo y desempefian un papel fundamental en su bienestar y calidad de vida. Sin
embargo, este entorno puede generar niveles significativos de estrés, lo cual podria
influir desfavorablemente en el nivel de satisfaccion que experimentan los empleados

en su ambiente de trabajo, disminuyendo su bienestar general.

Diversos estudios indican variedad de circunstancias activas experimentadas en
el &mbito laboral provocando estrés laboral, afectandolos en otros &mbitos de su vida
tanto a corto como a largo plazo. Uno de estos factores puede ser la presion que el
individuo se impone para alcanzar metas que pueden resultar dificiles de conseguir

debido a limitaciones de tiempo o conocimiento.

Asimismo, Leka hace mencion sobre estrés laboral relacionado al concepto
establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefialando que conforma
un reto principal afrontado por la sociedad global durante la actualidad, pasando
desapercibido mayormente por las demandas y requerimientos laborales que adaptan
los trabajadores. Sin embargo, existe complicaciones para adecuarse apropiadamente a
los conocimientos y habilidades sin las herramientas adecuadas, poniendo a prueba su
capacidad para afrontar y resolver tales situaciones. Por ello, el estrés surge debido al
desequilibrio entre las demandas y presiones laborales, asi como el nivel de

competencia y capacidades individuales (Cortés et al., 2020).

Por otra parte, en el &mbito del trabajo la satisfaccion es entendida como la
evaluacion generada a partir de experiencias y perspectivas de los trabajadores teniendo
resultados positivos como negativos respecto a las labores ejecutadas, alineado al
ambiente ofrecido, las compensaciones recibidas y las interacciones sociales, en suma,
resalta la gestion de labores dirigida por los superiores y administracion de la empresa,
convirtiéndose elementos complementarios para la evaluacion del nivel satisfactorio
(Diaz et al., 2023).

11



En consecuencia, el estudio se orienta en una clasificacion de nivel descriptivo
correlacional, cuyo propoésito es determinar dentro de la Empresa de Transportes Mayra
Alejandra S.R.L. la relacion existente del estrés laboral con la satisfaccion laboral

obtenida a base de las opiniones de los colaboradores de llo.

La estructura del informe se distribuyd en cinco capitulos de forma sistematica;
el primero con el planteamiento del problema, en el cual exponemos informacion
relevante de acuerdo a la situacion presentada y que es relacionada con nuestro grupo
de estudio; lo cual sera encaminado por las preguntas de investigacion, hipdtesis y

objetivos planteados.

El marco tedrico se plasma en el segundo capitulo, en esta parte se desarrolla la
recopilacion tedrica evidenciada en antecedentes, teorias y definiciones de las variables
de estudio, delimitando conceptos que orienten al investigador. En el tercer capitulo se
formula la metodologia que se aplicd desde el tipo, nivel y disefio, se delimito la
poblacién, muestra e instrumentos, también detalla el procedimiento ocupado para
recolectar datos y la estadistica. Los resultados fueron sintetizados en el cuarto capitulo
de forma descriptiva como inferencial, junto con la discusion. Finalmente, el quinto

apartado, evidencia las conclusiones, sugerencias y bibliografia.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica.

Ultimas décadas han evidenciado dentro de la poblacién mayor importancia
respecto al estrés, siendo este uno de los motivos de consulta mas recurrentes para
terapia en psicologia. Se entiende que el estrés se da debido a las exigencias del
ambiente que rodea a las personas, ya sea en el trabajo o en el hogar, y es lo que
posteriormente afectaria en sus estados cognitivos, emocionales y conductuales, por lo
tanto, la prevencion del estrés en el trabajo es de vital importancia y considerado en

toda organizacion.

Por ende, es una enfermedad que surge debido a la exposicion a situaciones de
presion, donde los colaboradores se ven obligados a cumplir con exigencias que
superan sus capacidades en su mayoria (Ramos et al., 2019). Este problema afecta a
numerosos profesionales en distintas areas y carreras laborales en la actualidad. No
obstante, en el &mbito laboral, esta situacion se presenta con mayor frecuencia, ya que
muchos colaboradores carecen de habilidades para afrontarla de manera adecuada.

En el &mbito laboral, los colaboradores estan expuestos a una gran cantidad de
estresores y estos son los que afectan directamente a la satisfaccion laboral. Por ello,
un grado de estrés en este entorno representa una amenaza tanto para las organizaciones
como para sus empleados, impactando su desempefio y resultados; asimismo, los
colaboradores afectados pueden presentar altos niveles de ausentismo, mayor rotacion,

desmotivacién creciente y, principalmente, una disminucion en su rendimiento.

13



Ademas, el estrés puede provocar errores, comportamiento poco ético, insatisfaccion,
accidentes laborales, e incluso enfermedades, lo que afecta negativamente la

productividad, rentabilidad, eficiencia y eficacia de las empresas.

Por otra parte, es crucial para los empleados establecer un vinculo de
satisfaccion con el trabajo, porque conforma acciones para mantener el nivel
motivacional alto, permitiendo al individuo desempefiarse eficazmente en su lugar
laboral manteniendo lealtad y permanencia en la organizacién. Promover
constantemente actividades de bienestar laboral contribuye a reducir sintomas

estresores mejorando el clima organizacional.

Acorde con Palma (2005) esta relacionada a un rendimiento éptimo basada en
diversas facetas del trabajo como la actitud del colaborador fomentado por las
oportunidades de crecimiento personal y cumplimiento de politicas laborales;
asimismo, se encuentra asociada a condiciones ofrecidas, relaciones entre los
trabajadores, buen ambiente y equipamiento; por otro lado, aspectos remunerativos

como compensaciones incentivan al equipo laboral a cumplir sus tareas profesionales.

Pedraza (2020) resalto la relevancia la direccidn de recursos humanos, puesto
que, los logros posicionados més relevantes son la satisfaccion en el trabajo por su
labor humana y guarda una estrecha correlacion con el rendimiento laboral,
considerando el contento de un trabajador, puede indicarse el reflejo del desempefio
con indices mas destacados generando sentirse fisicamente saludable mentalmente,

siendo cruciales para la direccion y crecimiento de las organizaciones.

En 2022, acorde con las estadisticas de OMS sobre el nivel de estrés laboral
afirma que varia significativamente entre los colaboradores segun el pais; en México,
el 75% de los empleados expresaron experimentar estrés relacionado con su trabajo,
mientras que en China este porcentaje fue del 73%, por Gltimo, en Estados Unidos, el

59% de los colaboradores reportaron enfrentar estrés laboral (Guerrero et al., 2023)

La definicion de estres laboral segun la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT) conlleva un conjunto de reacciones corporales como psicoldgica cuando existe
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una descompensacion generada por demandas del entorno laboral no asociadas a la
habilidad personal de cada empleado para manejarlas seguin expectativas de laempresa,
excediendo asi sus recursos y capacidades disponibles. Actualmente, el estrés se
considera uno de los problemas de salud mas significativos, y su incidencia ha
aumentado con el paso del tiempo afectando la vida personal con repercusiones graves
en el &mbito laboral, generando preocupacion entre las organizaciones (OIT, 2016).

También, se observéd una disminucion del 14% en las muertes laborales por
poblacién entre los afios 2000 y 2016, debido al interés por la satisfaccion laboral, que
genero incrementos en la implementacion de mejoras en materia de salud incorporadas
como métodos de seguridad en las areas de recursos humanos. Pese a ello, las muertes
relacionadas con enfermedades cardiacas y accidentes cerebrovasculares, asociadas
con largas horas de trabajo, experimentaron un aumento del 41% y 19%,
respectivamente. Este fendmeno refleja una tendencia ascendente en relacion con este

riesgo ocupacional relativamente nuevo y de naturaleza psicosocial (OMS, 2021).

En el Perd, se identificd que la carga excesiva de trabajo no solo ha provocado
sintomas de estrés y ansiedad, sino que también ha tenido otros efectos significativos:
el 23% de los empleados indicaron experimentar sentimientos de depresion, el 30%
admitieron cometer mas errores en sus labores y el 25% consideraron la posibilidad de
renunciar a sus puestos; ademas, menos de seis de cada diez colaboradores expresaron
sentir insatisfaccion debido a la falta de conexion con sus colegas de equipo. Para
abordar este problema, los lideres de recursos humanos pueden organizar actividades
fuera de las tareas cotidianas para fomentar la cohesion entre los miembros del equipo.
Alarmantemente, mas de la mitad de las personas (el 51%) no se sienten cémodas

discutiendo su agotamiento con sus superiores (El Peruano, 2022).

Estudiar a los colaboradores de la empresa anteriormente mencionada resulta
ser una tarea muy importante ya que un empleado que experimenta altos niveles de
estrés no podré realizar sus tareas de manera efectiva, lo que afectaria negativamente
su entorno laboral. Sobre todo, si el colaborador es conductor como es el caso de la

empresa, ya que los conductores cumplen un rol muy importante que es transportar
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vidas de los colaboradores de SPCC a sus distintas areas de trabajo. Un conductor debe
manejar sin estrés o0 preocupaciones que no le permitan mantenerse concentrado y
atento mientras este al volante, ya que pone en riesgo su seguridad y la de los pasajeros.
En la actualidad, presta servicios como transporte de personal, personal hospitalario,
personal en operaciones mina, hidrocarburos, mercancias en las Areas Operativas de

Cuajone, llo y Toquepala en equipos pesados, con un grupo humano de 210 personas.

La ciudad de Ilo carece de investigaciones cientificas en el sector de transporte
enfocadas en la problematica plasmada. Por lo tanto, este estudio se enfoca en la
empresa antes mencionada con el fin de examinar la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en este contexto particular. Por ende, el fin del presente trabajo
busca ser relevante para investigaciones futuras y sirva como una guia para los lideres
empresariales, utilizando los datos recopilados de aspectos organizacionales y sus
posibles soluciones, incluyendo la satisfaccion de los colaboradores que evallan

constantemente su entorno laboral.
1.2.  Definicién del problema.
1.2.1. Problema General

¢Cudl es la relaciéon entre el estrés laboral y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo, 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cual es el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la Empresa de
Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo, 2023?

- ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa de
Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo, 2023?

- ¢Cual es la relacion entre el alto nivel de estrés y la satisfaccion laboral en
cuanto al desempefio de tareas y politicas administrativas en los colaboradores
de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo, 2023?

- ¢Cual es la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en cuanto a las

relaciones sociales y la relacion con la autoridad en los colaboradores de la
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1.3.

1.3.1.

Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo, 2023?

¢ Cudl es la relacion entre el nivel intermedio de estrés y la satisfaccion laboral
en cuanto a las condiciones fisicas y/o materiales en los colaboradores de la
Empresa Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo, 2023?

¢ Cudl es la relacion entre el nivel bajo de estrés con la satisfaccion laboral en
cuanto s los beneficios laborales y/o remunerativas y el desarrollo personal en
los colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo,
20237

Objetivos de la Investigacion.
Objetivo General

Determinar la relacion entre el estrés laboral y satisfaccion laboral en los

colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023.

1.3.2.

Obijetivos especificos

Identificar los niveles de estrés laboral en los colaboradores de la Empresa de
Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023.

Identificar los niveles de satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023.

Determinar la relacion entre el alto nivel de estrés y la satisfaccion laboral en
cuanto al desempefio de tareas y politicas administrativas en los colaboradores
de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023.

Establecer la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en cuanto a las
relaciones sociales y la relacion con la autoridad en los colaboradores de la
Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023.

Identificar la relacion entre el nivel intermedio de estrés y la satisfaccion laboral
en cuanto a las condiciones fisicas y/o materiales en los colaboradores de la
Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023.

Relacionar el nivel bajo de estrés con la satisfaccion laboral en cuanto a los
beneficios laborales y/o remunerativas y el desarrollo personal en los

colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra SRL, 1lo 2023.
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1.4.  Justificacion y limitaciones de la investigacion.

A nivel tedrico, posee pertinencia, ya que, a través de su desarrollo, que incluye
la recoleccidn y analisis de datos, se generd evidencias y se obtuvo resultados acerca
de larelacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa
de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023. Este estudio ha permitido ampliar el
conocimiento sobre el comportamiento de estas variables y pretende servir como fuente
de antecedentes para proximas investigaciones. Es importante tener en cuenta que los
estudios sobre el estrés laboral, son escasos a nivel de Latinoamérica en comparacion
con paises desarrollados. Por lo tanto, este estudio buscé llenar ese vacio y contribuir

al avance del conocimiento en la region.

A nivel practico, en ese mismo contexto, resultd altamente relevante porque a
través de los resultados de la investigacion se pueden desarrollar programas y
estrategias que ayuden a reducir los niveles de estrés de los colaboradores logrando asi
mitigar los efectos negativos tanto a nivel individual como organizacional. En
consecuencia, el impacto de los resultados se espera que sea positiva para los indices

de satisfaccion.

A nivel social, la identificacion de los distintos problemas ocasionados por el
estrés laboral de los colaboradores, asi como evidenciar su nivel de satisfaccion
trabajando en la empresa Mayra Alejandra S.R.L., contribuye a crear un plan de trabajo
con estrategias para elevar la satisfaccion del personal en dicha entidad y asi ofrecer un
mejor servicio a la localidad y evitar que los colaboradores renuncien a sus puestos de

trabajo o se vayan a otras organizaciones.

A nivel metodologico, este estudio utiliz6 instrumentos con validez y
confiabilidad. Las caracteristicas fueron respaldadas por los datos obtenidos mediante
una base tedrica solida, lo que contribuyé de manera significativa al conocimiento de
la situacion actual de los colaboradores de la empresa Mayra Alejandra S.R.L. en
relacion a las variables de estrés y satisfaccion laboral. Estos instrumentos aseguraron

la calidad y la confianza de los resultados, permitiendo obtener una comprension mas
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precisa y enriquecedora de la experiencia laboral de los colaboradores en dicha
organizacion.

En dltima instancia, este tema resultdé relevante, ya que contribuyo al
conocimiento cientifico en el campo de investigacion, y los datos obtenidos del estudio
sirvieron como una guia para los directivos de la organizacion, permitiéndoles tomar
decisiones informadas para mejorar en todos los aspectos organizacionales, con un

énfasis particular en la satisfaccion laboral de sus colaboradores.
1.5. Variables.
1.5.1. Operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion del Estrés laboral

Variable Dimensiones Indicadores Medida/categoria Escala

Alto Nivel de Estrés > 154

— B

£ 7 Estrés 118 - 153

8 w

cU -

- S Nivel Intermedio de Ordinal

D 3 ) 91 - 117

= S Estrés

- Z
Bajo Nivel de Estrés <90

Nota. Explaya la operacionalizacion de la variable, asi como la medida evaluada.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Satisfaccion Laboral

Variable Dimensiones Indicadores Puntuaciones Escala
Condiciones Fisicas Alta
) _ » 168<
y/o Materiales Satisfaccion
Beneficios Laborales Parcial
_ S 149 - 167
y/o Remunerativos Satisfaccion
S
o Soe
= Politicas Regular
— . ) ) . 112 - 148
;5 Administrativas Satisfaccion Ordinal
Q - -
§ Relaciones Sociales Parcial
2 ) » 93-111
3 Desarrollo Personal Insatisfaccion
Desempefio de
Tareas Alta
-7 - e 92>
Relacién con la Insatisfaccion

Autoridad

Nota. Se detalla los indicadores de la variable, asi como los items correspondientes.

1.6.  Hipotesis de la Investigacion.

HI: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral

en los colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L.,
llo 2023.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cabrera (2023) realizo su tesis en Ecuador titulado “Estrés y Satisfaccion
Laboral de trabajadores operativos y administrativos”, su proposito fue determinar la
relacion entre estres y satisfaccion en el contexto operativo. Us6 un método cuantitativo
de nivel correlacional no experimental; ademas contdé con una muestra de 150
trabajadores quienes respondieron a el cuestionario de la OIT-OMS vy el Cuestionario
para la satisfaccion laboral S20/23. Establecié que, mayor parte de los trabajadores
(88,9%) experimentaban niveles bajos de estrés, mientras que el 55,56% afirmaba estar
bastante satisfecho. Un anélisis porcentual reveld una correlacion negativa, sugiriendo
que los empleados con niveles elevados de satisfaccion laboral tienden a experimentar
menos estrés, este hallazgo fue respaldado por un nivel de significancia de 0,000.
Concluyo que, cuando los empleados se sienten satisfechos con su trabajo, es mas
probable que perciban las demandas laborales como manejables y menos estresantes.

Vallejo (2022) en Ecuador realizo un estudio titulado “El estrés laboral y su
relacion con la satisfaccion laboral en una empresa privada”, el objetivo fue determinar
el estado de estrés y satisfaccion laboral en la organizacion de estudio. Utilizé una
metodologia de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, aplicando dos cuestionarios
a una muestra de 64 trabajadores. Obtuvo que el 44% del personal manifestd estar

bastante satisfecho; sin embargo, el 81% manifest6 un nivel bajo de estrés. Concluye
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que las organizaciones pueden beneficiarse al brindar recursos y apoyo adecuados para
ayudar a los empleados a hacer frente al estrés de manera saludable.

Aguayo (2021) en Ecuador su estudio se tituld “El estrés laboral y su influencia
en la satisfaccion laboral del personal del area de higiene del Gobierno Municipal”.
Utilizé una metodologia cuantitativa con disefio no experimental siendo correlacional;
ademas, el cuestionario de estrés laboral validado por la OIT-OMS (1996) y la encuesta
de satisfaccion laboral de Melia y Peir6 (1998) a una muestra de 196 trabajadores. El
hallazgo fue un 51% promedio respecto a satisfaccion laboral, considerando los niveles
de muy satisfecho y bastante satisfecho; ademas, se identifico que el 38% de los
trabajadores reportaron experimentar estrés, por ende, sugieren que los empleados no
han experimentado niveles de estrés significativos que puedan disminuir su
productividad o afectar su satisfaccion en el desempefio de sus funciones. La
conclusién fue, los niveles bajos de estrés no han afectado negativamente a los
empleados respecto a su satisfaccion sintiéndose comodos con la realizacion tareas en

este departamento operativo de la institucion.

Mufioz y Campifio (2020), en Colombia realiz6 un estudio que tituld “Relacion
entre satisfaccion laboral y estrés laboral en docentes de bachillerato de una institucion
educativa publica de la ciudad de Pereira”, con el objetivo de determinar dicha relacion.
Us6 una metodologia cuantitativa de disefio no experimental aplicando un nivel
correlacional; ademas cont6 con una muestra de 32 trabajadores, y aplicé instrumentos
del cuestionario para cada variable. Obtuvo un 28% de empleados altamente con
indices de estrés, seguido del 13% con nivel medio; asimismo, el estrés no se relacion6
significativamente con las dimensiones de la satisfaccion. En conclusion, indico, el
nivel de estrés no estd asociado dentro de este contexto con la perspectiva de

satisfaccion.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Hidalgo (2023) en Lima titul6 su estudio “Estrés laboral y satisfaccion laboral
en los trabajadores de una empresa de seguridad”, con el objetivo de medirla asociacion

de dichas variables. Utiliz6 la metodologia basada en el nivel correlacional de enfoque
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cuantitativo y disefio no experimental, usando como técnica la encuesta e instrumento
los cuestionarios previamente validados, aplicados a una muestra de 150 trabajadores
de seguridad. Se identificd una correlacion inversa significativa entre la satisfaccion
laboral y el estrés laboral (p =.001, Rho = -0.799); ademas, el 42% de los encuestados
reportd experimentar niveles altos de estrés en su trabajo, mientras que el 57.3%
manifesto estar satisfecho con su empleo; asimismo, beneficios econémicos (-0.559),
condiciones laborales (-0.607), importancia de la tarea (-0.597), y reconocimiento
personal (-0.680) estaban asociados con el estrés laboral. Concluye una relacion
respecto al objetivo, sugiriendo que la variable dependiente (satisfaccién) disminuye a
medida que aumenta la independiente (estrés).

Palas (2021) en Tumbes, titul6 a su tesis “Estrés laboral y satisfaccién laboral
en los colaboradores de entidades financieras Crediscotia y Scotiabank” el propdsito
fue establecer la relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en los
colaboradores. Ejecutd una metodologia basada en nivel correlacional; aplicando el
disefio no experimental mediante el enfoque cuantitativo, tuvo como muestra a 27
colaboradores quienes dieron respuesta a cuestionarios. Obtuvo una alta incidencia de
estrés entre los trabajadores de las entidades bancarias de Tumbes, con un 62.9%
presentando niveles extremadamente altos y un 7.4% con niveles altos, en contraste,
solo un 11.1% experimenta un estrés bajo y un 18.5% un estrés promedio. Ademas,
mas del 33.3% de los empleados se sienten muy insatisfechos con su trabajo, solo un
pequefio porcentaje (14.8%) se siente satisfecho. Concluye que una elevada

insatisfaccion laboral puede tener repercusiones negativas en la organizacion.

Bances (2021) en Chiclayo realizé un estudio titulado “El estrés laboral y su
relacién con la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa W & E
constructores S.R.L.”. Como objetivo busco determinar el grado de relacion entre las
variables. Us0 una metodologia de tipo basica enfoque cuantitativo y nivel
correlacional, aplicando el cuestionario de estrés laboral desarrollado por Shukla y el
cuestionario de satisfaccion laboral desarrollado por Chiang, contando con 60

colaboradores como muestra. Se demuestra que el 78% de los empleados
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experimentaron un nivel medio de estrés, centrandose en el conflicto de expectativas y
el equilibrio entre vida y trabajo. Ademas, el 40% report6 un nivel alto de satisfaccion
laboral, lo que esta por debajo del 50%; ademas, la correlacion entre variables fue -
0.433 con un valor p de 0.001, indicando una relacion negativa media. Se concluye que
la satisfaccion con la forma de trabajo, la remuneracion y las relaciones con los

supervisores mejora el ambiente laboral.

Farfan (2020) realiz6 un estudio en Lima “Estrés laboral y satisfaccion laboral
en la Municipalidad Provincial de Piura”, buscd establecer la relacion entre la
satisfaccion en base al estrés. Empled la metodologia de tipo béasica con nivel
correlacional, teniendo como muestra a 309 trabajadores a quienes se aplicé la técnica
de encuesta y el instrumento del cuestionario. Hall6 una relacion significativa y
negativa entre las variables anteriormente mencionadas con un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de -0.141 p valor de 0.013. Concluyendo que los
elementos fundamentales que afectan esta relacion incluyen carencias en la
infraestructura, un ambiente laboral poco propicio debido a relaciones interpersonales

conflictivas, cargas de trabajo excesivas, y falta de incentivos.
2.1.3. Antecedentes Regionales

Juarez & Coayla (2023) en Moquegua, realizd una investigacion con titulo
“Relacion entre estrés laboral y la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Emblematica Simén Bolivar”, con el objetivo de establecer la asociacion de
las variables en el contexto educativo. Utilizé una metodologia de tipo aplicada y nivel
descriptivo correlacional, tuvo como muestra a 68 educadores, ademas uso la Escala
de Satisfaccion Laboral y el Cuestionario de Burnout de Maslach. Los resultados
revelan una correlacion negativa moderada entre el estrés laboral y la satisfaccion en
el trabajo de los docentes, demostrada por una Rho de -0.493. La conclusion fue cuando
los docentes enfrentan altos niveles de estrés en el entorno laboral, es probable que su

satisfaccion se refleje en niveles bajos.

Quispe (2018) en Moquegua realiz6 un estudio titulado “Estrés y satisfaccion

laboral en los trabajadores administrativos de la Gerencia Regional de Salud”, tuvo
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como objetivo establecer la relacion existente. Se empled una metodologia
fundamentada en el enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional y no
experimental, que involucro a una muestra de 121 empleados administrativos, quienes
completaron un cuestionario como instrumento de evaluacion. Evidencian un nivel
elevado de estrés (61.2%) y un nivel alto de satisfaccion laboral (75.2%),
adicionalmente una correlacion significativa de -0.265 con un nivel de significancia de
0.003, afirmando la hipdtesis. Se concluye que el reconocimiento puede tener un

impacto minimo en la calidad del desarrollo personal y profesional de los empleados.

Villegas (2016) en Moquegua realizé un estudio titulado “Estrés y desempefio
laboral del personal administrativo en la Sede Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional” tuvo como objetivo determinar cual es la relacion existente entre las
variables estudiadas. Se utilizé una metodologia centrada en el enfoque cuantitativo
con un disefio correlacional y no experimental, con una muestra que consistio en 78
trabajadores, quienes completaron dos cuestionarios. Se encontr6 una relacion
significativa entre el desempefio laboral de los administradores (p = 0.000) y el estrés,
y con el cansancio emocional (p = 0.000). Concluyendo que el desempefio laboral

mejora el cansancio emocional.
2.2. Bases teoricas.
2.2.1. Estrés

El término es definido por diferentes teorias y estudios; por tanto, Hans Selye
en 1926 lo describe bioldgicamente en el organismo como reaccion general por la
adaptacion; ademas, se conceptualiza como una reaccion adaptativa que involucra
aspectos personales y factores psicoldgicos, surgida en situaciones externas impuestas

en exigencias tanto fisicas como psicolégicas sobre la persona (Juarez & Coayla, 2023).

Ademas, demandan adaptacion manifestandose en diversos aspectos fisicos,
emocionales o mentales, el cual surge cuando las demandas superan los recursos
disponibles, pudiendo ser desencadenado por distintos estimulos repercutiendo en el

cuerpo y mente del individuo; por otra parte, segin la OIT en 2016, el estrés se
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manifiesta tanto fisica como emocionalmente como respuesta a desafios surgidos de la
discrepancia entre demandas identificadas y recursos disponibles, especialmente en

entornos laborales con altas exigencias (Quintero et al., 2023).

Cabe mencionar que este fendmeno puede ser desencadenado por una amplia
gama de estimulos, como presiones laborales, conflictos personales, eventos
traumaéticos o cambios significativos en la vida; asimismo, cuando se prolonga o se
vuelve cronico, los adversos pueden reflejarse en la salud fisica como mental,
incrementando las probabilidades de generar afecciones cardiovasculares, trastornos

psicoldgicos, problemas digestivos, entre otros (Torres & Baillés, 2019).
2.2.1.1. Definicion de estrés laboral

El estrés laboral es la manifestacion de un individuo frente a niveles
inapropiados de presion dentro del contexto laboral, cada persona posee un punto limite
de tolerancia a la presion, sin embargo, cuando este punto es rebasado, puede
desencadenar efectos adversos o desfavorables para el trabajador. Asimismo, se puede
entender como la disparidad percibida por un individuo entre las demandas impuestas
por su trabajo y su capacidad para cumplirlas eficazmente, lo cual, no solo representa
un desafio significativo para el bienestar individual de los trabajadores, sino que
también tiene consecuencias a nivel mas amplio en la sociedad (Vidal, 2019).

Los efectos negativos del estrés laboral no solo impactan a los empleados
directamente afectados, sino que también afectan a los empleadores, por ello, es
importante destacar que las manifestaciones del estrés pueden variar
considerablemente entre personas, lo que implica que los sintomas se manifiestan de
manera diversa en cada individuo. El malestar y las enfermedades derivadas de las
actividades laborales, como la competencia en el ambito profesional, las horas
extraordinarias y la sobrecarga de trabajo son elementos que contribuyen al estrés
ocupacional (Stich, 2020).

Por otro lado, se describe como una condicion perjudicial durante las fases del

proceso laboral, que afecta tanto los aspectos financieros y productivos como la salud
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fisico-mental del personal. Se enfatiza que la asignacion de tareas y el procedimiento
que requiere son las causas principales de las crisis psicosociales, ademéas de las
condiciones de empleo, pueden influir de forma negativa en la percepcion satisfactoria
laboral (Mauno et al., 2023).

Asimismo, Chiavenato en 2017 sostiene que el estrés es una condicion innata
al entorno de la vida contemporanea, originada por una serie de requisitos, demandas,
urgencias y retrasos para la obtencion de metas y objetivos, entre otros factores (Hall,
2020). Por otro lado, Leka acorde con OMS, define como la respuesta negativa de los
empleados producto de las exigencias y presiones del entorno laboral afectando la
capacidad de resolucion de problemas, que posee poca importancia para los

empleadores enfocados en cumplir metas no objetivas (Cortés et al., 2020).
2.2.1.2. Fases del Estrés

Son los diferentes estados que experimenta el ser humano cuando se confronta
a una situacion estresante o desafiante, estas fases describen como el cuerpo y la mente
responden y se adaptan a dicha situacion, acorde con Diaz et al. (2019), se determina

en las siguientes:

- En la fase de alarma (inicial), se produce cuando se detecta la presencia
de un factor estresante. Durante esta etapa, se experimenta un aumento en la
frecuencia cardiaca y se liberan hormonas del estrés como la adrenalina,

noradrenalina, epinefrina y cortisona.

- En la fase de adaptacion o resistencia, el organismo responde a los
eventos diarios para mantener la homeostasis, que es un proceso activo

mediante el cual se activa el sistema de respuesta para alcanzar el equilibrio.

- En fase de agotamiento, se presentan cambios asociados con el estrés

cronico si el factor estresante persiste en el tiempo.
2.2.1.3. Tipos de Estreés

Segun Ortiz (2020) refiere a las diversas formas de manifestarse la afeccion en

la vida laboral de los individuos, asi como en su impacto en el bienestar fisico,
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emocional y mental, estos tipos pueden variar segun el contexto estresor que enfrenta
cotidianamente el trabajador, que limita la duracién e intensidad de afrontamiento del

individuo, sin embargo, las mas comunes son:

- Positivo (Eustres). Es una forma de estrés que emerge de desafios y
metas que son percibidos como alcanzables y que motivan a la persona a
superarse a si misma. Se caracteriza por impulsar a la persona hacia el logro de
sus objetivos, inspirandola a dedicar esfuerzo y energia en la consecucién de
metas significativas; ademas, implica mantener un equilibrio entre el desafio y
las capacidades individuales, lo que conlleva a un estilo de vida marcado por
un esfuerzo continuo y adaptado a las demandas del entorno.

- Negativo (Distress). Surge de situaciones estresantes que son
prolongadas, intensas o abrumadoras, y que superan las capacidades de
afrontamiento de la persona, con consecuencias adversas significativos, ya que
puede desencadenar una serie de reacciones negativas, como ansiedad,

depresion, fatiga crénica, trastornos del suefio y problemas de salud fisica.
2.2.1.4. Niveles de Estrés

Los niveles de estrés, acorde con An et al. (2020) se refieren al grado o
intensidad de la respuesta de estrés experimentada por un individuo en relaciéon con

una situacién o evento estresante especifico, las cuales se dividen en:

- Estrés agudo. Consecuencia de las exigencias y presiones en un
contexto reciente, considerado como el estrés a corto plazo, debido a que no
dispone de suficiente lapso causal que incremente dafios significativos, sin

embargo, es la base de que la enfermedad sea crdnica y detectable a largo plazo.

- Estrés agudo episddico. Se refiere a la respuesta experimentada frente
a circunstancias que generan malestar, angustia, ira u otros tipos de molestia, se
caracteriza por manifestaciones recurrentes que pueden impactar tanto en la

vida social como en la privada de la persona.

- Estrés crénico. Surge en lapsos de tiempo supuestamente permanentes
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cuando el trabajador enfrenta presiones continuas para incrementar su
productividad, lo que resulta en la percepcion de falta de salida de una situacion
desalentadora, lo cual, deteriora el estilo de vida saludable, causando trastornos

a través del desgaste prolongado.
2.2.1.5. Sintomas del Estrés Laboral

Abarcan distintos aspectos que reflejan las respuestas del cuerpo, la mente y el
comportamiento en situaciones agobiantes por el trabajo. En primer lugar, indicadores
fisiolégicos del estrés se manifiestan a través de sefiales fisicas como malestar
estomacal, tensién muscular, dolores de cuerpo o cabeza, etc., los cuales aumentan la
vulnerabilidad a enfermedades debido a un funcionamiento inadecuado del sistema

inmunoldgico (Suérez et al., 2020).

Por otro lado, las manifestaciones psicoldgicas del estrés laboral incluyen la
insatisfaccion como uno de los sintomas mas notables, por ende, se traduce en
nerviosismo, ansiedad, irritabilidad, fatiga y sentimientos de incertidumbre, los cuales
son comunes entre quienes experimentan estrés en su trabajo. Finalmente, los
indicadores de estrés por comportamiento revelan cambios observables que permiten
detectar y comprender en la conducta adaptaciones laborales manifestados en una
disminucion del rendimiento laboral, un incremento en las ausencias del trabajo,
solicitudes frecuentes de cambio de posicidn, modificaciones en rutinas alimenticias,
consumo de adictivos, asi como perturbaciones emocionales y trastornos del suefio
(Ortiz, 2020).

2.2.1.6 Causas del Estrés Laboral

En el &mbito empresarial, se pueden identificar diversas causas significativas
que contribuyen a la enfermedad, las cuales incluyen la falta de coordinacién entre las
funciones laborales y su desempefio, las sobrecargas de exigencias y presiones, asi
como la dificultad para gestionarlas. Ademas, sefialan que estas circunstancias pueden
derivar de una descripcion inadecuada de las tareas, una gestion ineficiente o

condiciones laborales insatisfactorias, 1o que puede llevar a una falta de respaldo de los

29



colegas y un control insuficiente sobre las tareas y las presiones asociadas (Vidal,
2019).

Acorde con Suérez et al. (2020) destaca dos categorias de causas de estrés:
factores ambientales y organizacionales. En cuanto a los factores ambientales, el
entorno en el que los empleados realizan sus actividades juega un papel fundamental
en su nivel de estrés. Los cambios econdmicos, las politicas laborales y las
innovaciones tecnologicas pueden generar inestabilidad y amenazar la seguridad
laboral, lo que contribuye al estrés. En cuanto a los factores organizacionales, el
enfrentamiento de los requisitos empresariales y la presion para alcanzar objetivos
establecidos también pueden generar estrés, especialmente si existe la posibilidad de
que el empleado abandone la organizacion por no cumplir con los estandares

establecidos.
2.2.1.7 Consecuencias del Estrés Laboral

Segln Engelbrecht et al. (2020) sefiala que las consecuencias y efectos

negativos del estrés laboral son:

- Fisioldgico. Respuestas fisicas, que abarcan desde cambios en la presion
arterial, pulsaciones y ritmo cardiaco, hasta alteraciones de respiracion y
sudoracion; ademas, se destacan sintomas como la tension muscular, nivel de
azucar alto propagado en la sangre y metabolismo basal, asi como cambios en
los niveles de colesterol; otras manifestaciones son sensaciones fisicas como
pupilas dilatas y nudo localizado en la garganta, entre otros sintomas

observables.

- Cognitivo. Manifestaciones psicoldgicas que van desde la sensacion de
preocupacion y la dificultad para tomar decisiones, hasta la incapacidad para
mantener la concentracién y la desorientacion. Ademas, se pueden observar mal
humor, sensibilidad ante comentarios criticos, entre otros indicadores

emocionales.

- Motor. Reflejos como el habla rapida o tartamudeo, en algunas
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ocasiones temblores en la voz; asimismo, se pueden notar en los movimientos
imprecisiones, estallidos emocionales y la tendencia al consumo de sustancias
legales. Ademas, pueden presentarse cambios en el apetito, reacciones

impulsivas o risas nerviosas.
2.2.2. Satisfaccion Laboral

Grado alegre evidenciado en niveles altos de complacencia donde se
desenvuelve un trabajador respecto a su jornada y clima laboral. Implica sentirse
contento y motivado con las tareas realizadas, el ambiente en el lugar de trabajo, las
relaciones con los colegas y superiores, asi como con los aspectos organizativos y de
compensacion. Los atributos de la satisfaccion laboral incluyen sentirse valorado y
apreciado en el trabajo, alcanzar un sentido de logro y realizacion personal, disfrutar
de un entorno laboral positivo y colaborativo, y tener oportunidades de desarrollo y

crecimiento profesional (Saavedra & Delgado, 2020).

La relevancia se fundamenta en su intima conexion con el rendimiento en el
trabajo, la permanencia del personal y su bienestar psicoldgico y fisico. En el fomento
del ambiente laboral los trabajadores gque se sienten satisfechos muestran eficiencia y
armonia, por ende, con mas comprometidos, resaltando su creatividad y eficacia en su
trabajo. Ademas, tienden a tener una menor probabilidad de abandonar su trabajo (Diaz
et al., 2023).

Diversas teorias han sido propuestas para explicar la satisfaccion laboral,
comprendiendo sus herramientas que favorecen a la variable. Entre ellas, se destacan

las siguientes, mencionadas en los articulos de investigacion revisados:

Considerando la Teoria de Abraham Maslow respecto a la jerarquia de
necesidades basicas, desarrollada en 1954, introduce nocién de que los seres humanos
poseen una estructura de necesidades fundamentales que estan dispuestas en forma de
una jerarquia. Esta jerarquia, compuesta por cinco niveles, sugiere que algunas
necesidades son mas prioritarias que otras y que, en general, los individuos buscan

satisfacerlas de manera secuencial, van desde las necesidades mas basicas y
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fisiologicas, como la alimentacion y el refugio, hasta las necesidades més elevadas de
autorrealizacion y crecimiento personal. La teoria sugiere que las necesidades de un
nivel inferior deben ser satisfechas antes de que las necesidades del nivel superior
puedan ser alcanzadas. Por lo tanto, los individuos tienden a satisfacer sus necesidades
en un orden secuencial, trabajando hacia la realizacion de su potencial maximo como

seres humanos (Hamra, 2020).

La Teoria de Lawler promovida en 1994, conocida como satisfaccion por
facetas; proporciona una perspectiva detallada sobre el rendimiento en base a los grados
de satisfaccion, considerando tanto factores individuales como contextuales. Considera
sugiere que la satisfaccion en el trabajo esta influenciada por dos factores principales:
la satisfaccion derivada de las recompensas obtenidas, que se refiere a como el
individuo percibe la relacion entre las recompensas recibidas y sus expectativas
personales, y la percepcion de equidad en la distribucion de las recompensas en
comparacion con otros en el entorno laboral. Estas dos mediaciones, intrapersonal e

interpersonal (Brayer & Marcinowicz, 2018).

Por otro lado, la Teoria de los dos factores propuesta por Herzberg et al.,
desarrollada en 1959, menciona que los individuos tienen dos categorias distintas de
necesidades que operan de manera independiente y ejercen influencia en su
comportamiento de manera diferenciada. Ademas, los primeros elementos abordan los
factores motivacionales o gratificantes, concentrandose en la esencia misma de la labor,
permitiendo que se comprenda el reconocimiento del progreso obtenido considerando
la naturaleza de la tarea, las cuales son promovidas con las oportunidades de
crecimiento y responsabilidad inherente al rol (Guzman et al., 2021).

Asimismo, la Teoria de Dawis 0 ajuste de trabajo, impulsada en 1994, ofrece
una vision interesante de la satisfaccion laboral al enfocarse en la correspondencia entre
las necesidades, valores y habilidades del individuo y su experiencia en el entorno
laboral. Sugiere que cuando hay una armonia entre estas variables, es mas probable que
el individuo se sienta satisfecho en su trabajo. Este equilibrio entre el individuo y su

entorno laboral es un proceso dindmico y continuo, donde cada persona busca mantener
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una relaciéon adecuada entre lo que busca y lo que obtiene en su trabajo (Hojjati &
Zadhasn, 2023).

2.2.2.1. Encuestas de satisfaccion en el trabajo

La realizacion de encuestas de satisfaccion en el trabajo es una practica comdn
en las empresas, mediante la cual los empleados expresan sus percepciones y
sentimientos respecto a sus labores. Estas encuestas son llevadas a cabo por las
empresas para realizar seguimiento, permitiéndoles tomar decisiones informadas y
abordar posibles problemas o areas de mejora en el ambiente laboral (Candra et al.,
2023).

Los beneficios derivados de realizar estas encuestas son diversos y
significativos para la empresa; en primer lugar, proporcionan una medida tangible de
la satisfaccion general en el trabajo, permitiendo identificar areas especificas de
insatisfaccion que requieren atencion y mejoras por parte de la organizacion; ademas,
estas encuestas pueden revelar requerimientos sobre capacitaciones futuras, en
complemento, realizar una evaluacion de idoneidad de liderazgo y direccion de la
empresa (Febrian & Sani, 2023).

En cuanto a la comunicacion, las encuestas de satisfaccion fomentan un
ambiente propicio para la retroalimentacion ascendente, donde los empleados pueden
expresar sus opiniones y preocupaciones directamente a la alta direccion, la cual, ayuda
a consolidar la conexion entre la organizacion y trabajadores, fomentando un entorno
cooperativo (Saavedra & Delgado, 2020). Otro beneficio clave de estas encuestas es su
capacidad para informar la planificacion de cambios organizacionales para evaluar
como los empleados reaccionan ante cambios importantes en las politicas o programas
de trabajo, identificando aquellos que pueden adaptarse con mayor facilidad y los que

pueden requerir apoyo adicional durante el proceso de transicién (Candra et al., 2023).
2.2.2.2. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Esta variable se compone de elementos relacionados con las condiciones que

experimenta un individuo durante su trabajo, incentivados con beneficios o
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remuneraciones establecidas en las politicas administrativas implementadas por la
organizacion, lo cual, promueve las relaciones sociales dentro del entorno laboral; por
ende, se ve influenciada por la percepcion del trabajador en cada una de estas
dimensiones, y una alta satisfaccion en estas areas puede contribuir a un mayor

compromiso, productividad y bienestar general en el trabajo (Maldonado, 2023).

Es fundamental reconocer que la satisfaccién posee aspectos tanto intrinsecos
como extrinsecos, asi como una evaluacion general del bienestar laboral (Dorta et al.,
2023). Siendo el aspecto intrinseco, aquella que se genera en el propio trabajo,
indicando un nivel de satisfaccion derivado de la naturaleza misma de las tareas
realizadas, el sentido de responsabilidad y autonomia que se le otorga al trabajador, asi
como el reconocimiento y la valoracion de su trabajo por parte de sus superiores y
colegas. Una mayor satisfaccion intrinseca puede estar asociada con un sentido de

proposito y logro personal en el trabajo (Hartika et al., 2023).

Por otro lado, el aspecto extrinseco aborda los aspectos tangibles y externos del
trabajo que afectan la satisfaccion del individuo; incluyendo la seguridad laboral, el
equipamiento e infraestructura donde se ejecuta el trabajo, asi como los beneficios y la
compensacion recibidos; cabe resaltar que esta vinculada a la percepcion del trabajador
sobre su bienestar material y su estabilidad en el empleo, lo que puede influir
significativamente en su nivel de satisfaccion general en el trabajo (Maldonado, 2023).

Finalmente, la satisfaccion laboral general representa una evaluacion global del
nivel de felicidad o infelicidad experimentado por los empleados en su trabajo, la cual,
puede verse afectada por una variedad de factores, como el equilibrio de factores
laborales como cotidianas, relaciones interpersonales en el trabajo y las oportunidades

de crecimiento y desarrollo profesional (Febrian & Sani, 2023).
2.3.  Marco conceptual.

- Estrés laboral. Es el malestar e incomodidad experimentados debido a
diversos estimulos percibidos como amenazantes o peligrosos, ya sean de

origen interno o externo, que puede surgir en el entorno laboral (Flores et al.,
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2021).

- Satisfaccion Laboral. Aceptacion hacia el trabajo, que implica un
conjunto de percepciones y sentimientos sobre diferentes aspectos laborales,
incluyen desarrollo profesional en base a recompensas y compensacion,
fomentando una integracion entre todos los trabajadores (Dodanwala et al.,
2023).

- Tension Muscular. Se produce como resultado de la contraccion de las
fibras musculares, lo que puede generar sensaciones de rigidez, dolor o
incomodidad en el cuerpo (Torres & Baillés, 2019).

- Sindrome. Se refiere a un conjunto de signos y sintomas que se
presentan de manera recurrente, formando un cuadro clinico caracteristico que
puede estar asociado a diversas condiciones médicas o psicoldgicas (Torres &
Bailles, 2019).

- Consecuencias. Son los resultados o efectos derivados de una accién o
situacion previa, pudiendo ser tanto positivos como negativos en funcion de las
circunstancias (Stich, 2020).

- Sintomas. Son manifestaciones fisicas, emocionales o psicoldgicas que
experimenta una personay que pueden indicar la presencia de una enfermedad,
trastorno o malestar en general (Vidal, 2019).

- Encuesta Laboral. Se trata de un procedimiento que consiste en la
formulacion de preguntas relacionadas con una o varias variables vinculadas al
ambito laboral, con el fin de recabar informacion sobre la percepcion y opinion
de los empleados respecto a su trabajo y su entorno laboral (Dorta et al., 2023).
- Beneficios. Se refieren a las ventajas o prerrogativas que reciben los
empleados como parte de su empleo, con el propésito de satisfacer sus
necesidades individuales (Maldonado, 2023).

- Comunicacion. Consiste en el intercambio de informacion entre
individuos, con el objetivo de compartir mensajes, ideas 0 conocimientos,
siendo un proceso fundamental en la interaccién humana y en la organizacion
social (Hartika et al., 2023).
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- Planificacion. Es el proceso mediante el cual se establece accionar
durante los procedimientos requeridos que permita realizar las metas
especificas como objetivo empresarial, implicando la definicion de estrategias
y recursos para lograr resultados deseados (Chiang & Candia, 2021).

- Insatisfaccion laboral. Se refiere al estado emocional negativo
experimentado por los empleados en relacion con su trabajo, manifestandose
como una respuesta adversa hacia los aspectos organizacionales de la empresa,
lo que puede afectar su bienestar y desempefio laboral (Saavedra & Delgado,
2020).
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CAPITULO 111
METODO

3.1.  Tipo de investigacion.

El tipo fue bésica, fundamentada segun Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) como aquella que tiene el propdsito de retroalimentar conocimientos,
definiciones y teorias contrastados con los hallazgos obtenidos. Por ende, la
investigacién buscara fortalecer y generar nuevos constructos para el estrés académico

y satisfaccion laboral.

Asimismao, contd con un enfoque cuantitativo que busca analizar la recopilacién
de datos cuantificables para la comprobacion de objetivos e hipétesis, con el fin de
estandarizar y medir los resultados (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por ello,
se buscara medir las variables de estudio para procesarla estadisticamente.

3.2. Disefio de investigacion.

El disefio fue de disefio no experimental-transversal, dado que la recopilacién
de datos se llevd a cabo en un momento especifico y Unico, sin manipular
intencionalmente las variables durante el proceso que podrian influir en los resultados,
por ende, la Unica finalidad es describir y analizarlas (Hadi et al., 2023). Ademas, el
alcance es correlacional, cuyo objetivo es conocer la relacion existente entre 2 variables
0 categorias en un contexto dado. La relacion se sustentd mediante pruebas que seran
estandarizadas (Hadi et al., 2023). Por lo tanto, la investigacion presenta el siguiente

diagrama.
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Esquema del disefio descriptivo correlacional — transversal

/Ol
\

02

M— 1

M: Representa la muestra de los colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra
Alejandra S.R.L. llo, 2023.

O1: Representa el Estres Laboral.
0O2: Representa la Satisfaccion Laboral.
r: Relacion.

3.3.  Poblacién y muestra.

La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, objetos o elementos
que son objeto de estudio y comparten atributos comunes relevantes para la
investigacion en curso (Hadi et al., 2023). La poblacion fue de 210 colaboradores de la

empresa de estudio.

Por otro lado, una muestra consiste en la seleccion cuidadosamente elegida de
elementos o individuos extraidos de la poblacion; asimismo, la muestra censal ofrece
una vision completa y exhaustiva de la poblacion, lo que puede ser util en situaciones
donde se requiere una representacion detallada y precisa de todos los individuos o
elementos de interés, englobando a toda la poblacién (Hadi et al., 2023). Por ende, la
muestra involucro a los 210 colaboradores, debido a que se tuvo el alcance de encuestar

a todos los participantes.

En cuanto al método de muestreo, se empleara un enfoque no probabilistico,

donde se considera a toda la poblacion como muestra apta para el estudio.
3.3.1. Criterios de inclusion

- Colaboradores de la empresa de ambos sexos que laboran en la empresa
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Transportes Mayra Alejandra S.R.L.

- Colaboradores con asistencia regular.

- Colaboradores que firmaron el consentimiento informado.

- Colaboradores que tengan como minimo 1 mes trabajando en la empresa
Transportes Mayra Alejandra S.R.L.

3.3.2. Criterios de exclusion

- Colaboradores que se encuentran en periodo vacacional o licencia.

- Colaboradores sin asistencia regular.

- Colaboradores que no firmaron el consentimiento informado

- Colaboradores que no tengan minimo 1 mes laborando en la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1. Técnicas

Se empled la técnica de la encuesta como estrategia de recopilacion de datos,
involucra la formulacion de preguntas a la muestra representativa administradas de
diversas formas, con el proposito de obtener informacion estructurada y relevantes para
la investigacion (Hadi et al., 2023). En base a la mencidn anterior, la técnica encuesta

fue empleada para obtencién de informacion.
3.4.2. Instrumentos

Se emple6 el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT, respaldado por
Ivancevich y Matteson en 1989 como medio evaluativo del estrés en el ambito laboral,
para comprender el estrés en el trabajo en una poblacion laboral especifica, es necesario
medir los factores estresantes organizacionales, grupales e individuales. Se ha creado
la necesidad de contar con instrumentos confiables y validos para evaluar y comprender
este fendbmeno. Los items que conforman el cuestionario son de 25, las cuales se
responden en una escala Likert de 7 alternativas puntuadas entre 1y 7, evaluado desde

“nunca” hasta “siempre”
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Tabla 3
Ficha técnica de la escala de estrés laboral OIT-OMS

Detalles Caracteristicas
Nombre Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
Autores Ivancevich & Matteson
Afio 1989
Procedencia Disefado, elaborado y validado por la OIT y OMS.
Aplicacion Aplicacion es individual, grupal y organizacional
Ambito de Poblacion laboral a partir de los 18 afios.
aplicacion
Particularidad Instrumento de exploracion Psicoldgica
Duracion 10 a15 minutos
Finalidad Deteccidn del estrés laboral y la capacidad de predecir las

fuentes de riesgos psicosociales.
Estructuracion La prueba consta de 7 areas.

Baremacion Tabla de calculos de puntuaciones
Niveles de estrés ~ NIVELES DE ESTRES PUNTUACION
Alto nivel de estrés > 154
Estrés 118 — 153
Nivel intermedio 91 -117

Bajo Nivel de Estrés <90

Adaptacion Perd. Mg. Angela Suarez Tunanfiafa.
Afo 2013
Validez La validez acorde al estudio de Suarez (2013) tuvo una su
esfericidad es de 2581,93 para 276 grados de libertad y reporta
0,000 de significancia; lo que hace pertinente el analisis
factorial confirmatorio, y una validez relevante.

Confiabilidad La confiabilidad del instrumento se logré con el método Alpha
de Cronbach y se obtuvo 0.9218, lo que sugiere una alta
adecuacion del instrumento para la poblacion en estudio.

Nota. Se explaya los detalles relevantes del instrumento empleado para el estrés
laboral.

Por otra parte, para la segunda variable se usé el Cuestionario de Satisfaccion
Laboral, creado por Palma (1999), utilizada en organizaciones para la evaluacion de la

satisfaccion, contando con siete factores y alternativas en escala Likert, representado
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del 1 al 5, valorando de Total Desacuerdo a Total de Acuerdo, respectivamente. En la
tabla 4 se detalla la informacion del cuestionario.

Tabla 4
Ficha técnica de la escala de satisfaccion laboral

Detalles Caracteristicas
Nombre del test ~ ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC
Autora Sonia Palma Carrillo.
Ao 1999
Particularidad Instrumento de exploracion Psicologico.
Obijetivo Evaluar el nivel de satisfaccidn laboral de trabajadores.
Tipo escala Escala tipo likert.
items 36
Administracion Individual y colectiva.
Tiempo Aproximadamente 20 minutos.
Utilidad Elaboracion de planes de intervencion a nivel organizacional.
Edad 17 en adelante.
Dimensiones Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales (1, 13, 21, 28, 32)
Factor 11: Beneficios Laborales y/o Remunerativos (2,7,14,22)
Factor 111 Politicas Administrativas (8, 15, 17, 23, 33)
Factor IV: Relaciones Sociales (3, 9, 16, 24)
Factor V: Desarrollo Personal (4, 10, 18, 25, 29, 34)
Factor VI: Desempefio de Tareas (5, 11, 19, 26, 30, 35)
Factor VII: Relacion con la Autoridad (6, 12, 20, 27, 31, 36)
Niveles de Niveles Puntuaciones
satisfaccion Alta: 168 0 mas
Parcial Satisfaccion laboral: 149 a 167
Regular: 112 a 148
Parcial Insatisfaccion laboral: 93 a 111
Baja: 92 0 menos
Confiabilidad Muestra una puntuacion en Alfa de Cronbach de 0,97 y un
grado de 0,90 segun el coeficiente Split Half de Guttman.
indicando una alta consistencia interna en el instrumento.
Validez El andlisis factorial exploratorio, aplicado para evaluar la

validez del estudio, revel6 correlaciones positivas y
significativas en todas las dimensiones, todas las cuales
superaban el umbral de 0.6, confirmados mediante el uso de la
rotacion Varimax.

Nota. Se muestra las caracteristicas resaltantes sobre la escala empleada para medir la
satisfaccion laboral.
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3.5.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Incluyeron el analisis descriptivo, que se elabordé mediante varias herramientas
como tablas de distribucion de frecuencia y porcentaje para organizar los datos segln
las variables y las dimensiones, permitiendo una visualizacion clara y ordenada de la
informacion recopilada. Ademas, se emplearon gréficos estadisticos para representar
los datos de manera visual. Para los resultados inferenciales, el uso de SPSS version 25
sirvio para ejecutar la prueba correlacional apropiada para el estudio, que permitid

analizar el grado de relacion y significancia.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.  Presentacion de resultados por variables.

4.1.1. Estrés laboral
Tabla s
Nivel de la variable Estrés laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo Nivel de estrés 134 63,8
Nivel intermedio de estrés 51 24,3
Nivel Estrés 22 10,5
Alto nivel de estrés 3 1,4
Total 210 100,0

Nota. Se detalla la frecuencia y porcentajes de la variable.
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Figura 1
Nivel de la variable Estrés laboral
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Nota. Se detalla grafico de barras de los niveles de la variable.

En la tabla 5 y figura 1, indica que el 63,8% de los colaboradores poseen un
nivel bajo de estrés, el 24, 3% evidencid un nivel intermedio de estrés, mientras que el
10,5% evidencio un nivel de estrés; sin embargo, un 1,4% presento esta afeccion en
nivel alto, siendo este ultimo grupo caracterizado por un nivel elevado de estrés, puede
enfrentarse a situaciones extremadamente desafiantes en el trabajo, como una carga

excesiva de responsabilidades o conflictos en el ambiente.
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4.1.2. Satisfaccién laboral
Tabla 6

Nivel de la variable satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Baja 3 1,4
Parcial insatisfaccion 22 10,5
Nivel Regular 173 82,4
Parcial satisfaccion 3 1,4
Alta 9 4,3
Total 210 100,0

Nota. Se detalla la frecuencia y porcentajes de la variable satisfaccién laboral.

Figura 2

Nivel de la variable satisfaccion laboral
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Nota. Se detalla la gréafica de barras de los niveles de la variable estrés laboral.

En latabla 6 y figura 2, muestra que el 82,4% de los empleados poseen un nivel
regular de satisfaccion laboral, el 10,5% indica una parcial insatisfaccién, ademas, el
4,3% indica un nivel alto de satisfaccion, mientras que el 1,4 % presentd una parcial
satisfaccion y otro 1,4% evidencio un nivel bajo de satisfaccion. Estas cifras pueden
estar relacionadas con problemas especificos en el trabajo, como falta de autonomia,
falta de comunicacion efectiva, o desafios en la relacion con los superiores o

comparieros de trabajo.
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4.1.3. Objetivo especifico 1
Tabla 7

Relacion del alto nivel de estrés con desempefio de tareas y politicas administrativas

Estrés Laboral

Bajo  \ivel Alto
Nivel . . , nivel
intermedio  Estrés
de de estrés i
estrés estrés  Total
Desempefio  Parcial Recuento 3 3 13 0 19
de tareas insatisfaccion 4 del total ~ 1,4% 1,4% 6,2% 0,0 9,0%
Recuento 125 48 9 3 185
Regular % del 0 0 0 0 0
o del total  59,5% 22,9% 4,3% 1,4% 88,1%
Alta Recuento 6 0 0 0 6
o del total  2,9% 0,0% 0,0% 0,0 2,9%
Total Recuento 134 51 22 3 210
o del total  63,8% 24,3% 105% 1,4% 100,0%
Politicas Baja Recuento 62 12 0 0 74
Administrativa o del total  29,5% 5,7% 0,0% 0,0% 352%
Parcial Recuento 51 35 22 3 111
insatisfaccion 4 del total  24,3% 16,7% 105% 1,4% 52,9%
Regular Recuento 15 4 0 0 19
o del total  7,1% 1,9% 0,0% 0,0% 9,0%
Parcial Recuento 6 0 0 0 6
satisfaccion 4o del total 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
Total Recuento 134 51 22 3 210

% del total  63,8% 24,3% 10,5% 1,4% 100,0%

Nota. Se detalla la tabla cruzada para identificar la correlacion correspondiente.

En la tabla 7, los colaboradores que representan el 1,4% exhibi6 un nivel alto
de estrés, el mismo que evidencia un nivel regular en el desempefio de tareas, también
el 1,4% con este nivel de estrés posee una parcial insatisfaccion con las politicas
administrativas. Por ende, este grupo minoritario demuestra que los niveles altos de
estrés estan asociados al desempefio de labores que ejecuta dentro de la entidad, asi

como las politicas que la rigen.
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4.1.4. Objetivo especifico 2

Tabla 8
Relacion del estrés con relaciones sociales y relacion con la autoridad

Estrés Laboral

Bajo Nivel Alto
Nivel de intermedio  Estrés nivel de
estrés de estrés estrés  Total
Relaciones Parcial Recuento 71 38 16 3 128
Sociales insatisfaccion % del total  33,8% 18,1% 7,6% 1,4% 61,0%
Recuento 51 13 6 0 70
Regular 0 0 0 0 0 0
% del total  24,3% 6,2% 2,9% 0,0% 33,3%
Alta Recuento 12 0 0 0 12
% del total  5,7% 0,0% 0,0% 0,0 57%
Total Recuento 134 51 22 3 210
% del total 63,8% 24,3% 10,5% 1,4% 100,0%
Relacion  Baja Recuento 0 0 3 0 3
con la % del total  0,0% 0,0% 1,4% 0,00 1,4%
Autoridad  Parcial Recuento 46 30 7 0 83
insatisfaccion % del total 21,9% 14,3% 3,3% 0,0% 39,5%
Regular Recuento 82 21 12 3 118
% del total  39,0% 10,0% 5,7% 1,4% 56,2%
Parcial Recuento 3 0 0 0 3
satisfaccion % del total  1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Alta Recuento 3 0 0 0 3
% del total  1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Total Recuento 134 51 22 3 210

%deltotal  63,8%  24,3% 105%  1,4% 100,0%
Nota. Se detalla la tabla cruzada para identificar la correlacion correspondiente.

En la tabla 8, evidencia que el 7,6% de los empleados experiment6 estrés
asociado con una insatisfaccion parcial en las relaciones sociales, mientras que el 2,9%
reportd estrés junto con una satisfaccion regular. Ademas, el 1,4% de los colaboradores
que manifestaron estrés evidenciaron baja satisfaccion en la relacion con la autoridad,
y el 3,3% presentd insatisfaccion parcial. Por otro lado, el 5,7% demostré un nivel de
estrés y regular satisfaccion en relacion con la autoridad. Por ende, puede estar asociado

con conflictos interpersonales, la falta de apoyo emocional y la percepcion de injusticia.
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4.1.5. Objetivo especifico 3
Tabla 9

Relacion del nivel intermedio de estrés con condiciones fisicas y/o materiales

Estrés Laboral

Bajo Nivel Alto
Nivel de intermedio nivel de
estrés de estrés  Estrés  estrés  Total
Condiciones Regular Recuento 3 0 0 0 3
Fisicas y/o % del total  1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Materiales  Parcial Recuento 106 42 22 0 170

satisfaccion % del total  50,5% 20,0% 10,5% 0,0% 81,0%

Alta Recuento 25 9 0 3 37
% del total 11,9% 4.3% 0,0% 1,4% 17,6%
Recuento 134 51 22 3 210

Total %deltotal 638%  243%  105%  14% 100,0%

Nota. Se detalla la tabla cruzada para identificar la correlacion correspondiente.

En la tabla 9, resalta un nivel intermedio de estrés en el 20% de los empleados
mostraron estar vinculado a una satisfaccion parcial en las condiciones fisicas y/o
materiales, mientras que, un 4,3% manifestd alta satisfaccion, estas condiciones
asociadas al nivel intermedio de estrés. Lo cual, se puede deber al entorno
proporcionado por la empresa, calidad en equipos y recursos disponibles, y la
comodidad en las instalaciones pueden influir en el nivel de estrés experimentado por

los empleados.
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4.1.6. Objetivo especifico 4
Tabla 10

Relacion del bajo nivel de estrés con beneficios laborales y desarrollo personal

Estrés Laboral

Bajo Alto
Nivel Nivel nivel
de intermedio de
estrés  de estrés Estrés  estrés  Total
Beneficios Regular Recuento 128 51 22 3 204
Laborales y/o % del total 61,0%  24,3% 105% 1,4% 97,1%
Remunerativo Parcial Recuento 3 0 0 0 3
satisfaccion % del total  1,4% 0,0% 0,0% 0,0 1,4%
Alta Recuento 3 0 0 0 3
% del total 1,4% 0,0% 0,0% 0,0 1,4%
Total Recuento 134 51 22 3 210
% del total 63,8% 24,3% 105% 1,4% 100,0%
Desarrollo Baja Recuento 0 0 0 3 3
Personal % del total  0,0% 0,0% 0,0% 14% 1,4%
Parcial Recuento 3 0 16 0 19
insatisfaccion % del total  1,4% 0,0% 7,6% 0,0% 9,0%
Recuento 116 45 6 0 167
Regular 0 0 0 0 0 0
% del total  55,2% 21,4% 2,9% 0,0% 79,5%
Parcial Recuento 12 6 0 0 18
satisfaccion % del total 5,7% 2,9% 0,0% 0,0% 8,6%
Alta Recuento 3 0 0 0 3
% del total 1,4% 0,0% 0,0% 0,00 1,4%
Total Recuento 134 51 22 3 210
% del total 63,8% 24,3% 105% 1,4% 100,0%

Nota. Se detalla la tabla cruzada para identificar la correlacion correspondiente.

En la tabla 10, resalta que el 61,0% de los empleados mostré un nivel bajo de

estreés relacionado con un nivel regular de beneficios laborales. Ademas, el 1,4% indico

un nivel parcial de satisfaccion y otro 1,4% manifesto alta satisfaccion en relacion con

este bajo estres. También se observo que el 1,4% expresé parcial insatisfaccion con un

bajo nivel de estrés, mientras que un 55,2% report6 bajo estrés y satisfaccion regular

con el desarrollo personal. Ademas, el 5,7% sefial6 una satisfaccion parcial con el
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desarrollo personal y un bajo nivel de estrés, y el 1,4% mostr alta satisfaccion en esta

area con un bajo nivel de estrés.

4.2.  Contrastacion de hipotesis.

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Para entender el comportamiento de los datos y determinar la prueba de
correlacion adecuada para verificar las hipotesis que fueron planteadas para el estudio,
se llevo a cabo la prueba de normalidad, eligiendo la de Kolmogorov-Smirnov porque
la muestra fue de 210 colaboradores que supera a 50 individuos. Por lo tanto, la tabla
11 abarca datos que demuestran el comportamiento de las variables siendo no
paramétricas (p=0,000), en base a ello se eligio Spearman como prueba correlativa para

dar respuesta a la hipotesis, acorde a los siguientes criterios de decision.
Criterios de decision:

Si el valor p (significancia), es menor a 0.05 se rechaza la hipétesis HO.

Si el valor p (significancia), es mayor o igual a 0.05 se rechaza la hipétesis H1.

Tabla 11
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico al Sig.
Estrés Laboral ,386 210 ,000
Satisfaccion laboral 420 210 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota. Se detalla la prueba de normalidad como primer paso para elegir la prueba de
correlacion correspondiente.

Asimismo, la respuesta al objetivo general fue acorde a las siguientes hipotesis
planteadas:
H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023.
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HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., 1lo 2023.

Tabla 12
Correlacion entre el estrés laboral y satisfaccion laboral

Satisfaccién Estrés

laboral Laboral

Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 -,623™
Spearman laboral correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 210 210

Estrés Laboral Coeficiente de -,623" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 210 210

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se muestra la prueba de hip6tesis y correlacion para las variables.

Segun los datos de la tabla 12, la hipdtesis alternativa se acepta, ya que la
significancia es de 0,000; asimismo, el coeficiente de correlacion de -0,623 indica una
correlacion de tipo negativa moderada entre las variables. En consecuencia, se puede
afirmar que hay una relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion de los
colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., 1lo 2023.

4.3. Discusion de resultados.

Respecto con el proposito general sobre la relacion entre las variables, los
resultados exhiben un p valor de 0,000, y una rho de -0,623, afirmando una relacién
entre el estrés de los colaboradores de la empresa de transporte y su satisfaccion. Por
ende, los hallazgos son respaldados por la Teoria de la satisfaccién por facetas, la cual
sugiere un vinculo de aspectos relacionados a la satisfaccion sobre el rendimiento; ya
que supera la discrepancia entre lo que una persona espera como recompensa y lo que
efectivamente obtiene, sin embargo, el proceso puede afectar la salud mental del
trabajador por exponerse a constante presion que genere estrés. Ademas, se apoya de

la Teoria del Ajuste, la cual establece que la satisfaccion surge de la congruencia entre
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las necesidades, enfatizando que tanto los aspectos personales como los contextuales
deben estar alineados para que una persona se sienta verdaderamente satisfecha en su

trabajo.

Los resultados del objetivo general coinciden con los de Hidalgo (2021), quien
también identificd una correlacion inversa significativa entre el estrés y satisfaccion
laboral (p<.001, Rho= -.799), respaldando que la satisfaccion es fuente de disminucion
del estrés vivenciado por los empleados. Asimismo, concuerdan con los resultados de
Bances (2021), que informa una correlacion de Spearman de -0,433 con un p-valor de
0,001, indicando una relacion negativa moderada, destacando que la correlacion
destaca en areas como las oportunidades, la supervisién, el entorno fisico y la

remuneracion.

En la misma concordancia, coincide con la investigacion de Choquejahua,
cuyos resultados presentan una relacion significativa (sig. = 0,003) de grado negativo
bajo (-0,265), sugiriendo que el factor relacionado con el reconocimiento puede influir
minimamente en el desarrollo personal y profesional, convirtiéndose en una fuente de
preocupacion y, por ende, relacionandose con el estrés y la satisfaccion. Sin embargo,
difiere con Cabrera (2023), considera que el estrés, bajo ciertos limites, no es un factor
determinante en la satisfaccion de los empleados respecto a sus labores, por lo niveles
de estrés hallados en su entorno.

Respecto al primer objetivo especifico, identificar los niveles de estrés laboral
en los colaboradores, los resultados evidenciaron bajo estrés en el 63,8%, el 10,5% se
encontrd en un nivel de estrés; sin embargo, aquellos con un nivel alto de estrés
representd 1,4%. Por ende, coincide con Aguayo (2021), donde el 38% de los
colaboradores experiment0 estrés, indicando que los empleados no vivenciaron etapas
de estrés reflejado en los indices de productividad. Asimismo, concuerdan con los
resultados de Vallejo (2022), que reporta un bajo estrés en el 81% de trabajadores; a
pesar de que en general hay un nivel bajo de estrés, se pueden identificar factores

especificos como la presion, que inciden directamente en los empleados. En contraste,
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los resultados coinciden con Cabrera (2023), quien demostré un predominante nivel de
estrés bajo (88,9%) entre los colaboradores.

En cuanto al segundo objetivo especifico, identificar el nivel de satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa en estudio, los hallazgos reflejan en la
satisfaccion laboral que un 82,4% de los empleados de la empresa de transporte muestra
un nivel regular, asimismo, un 10,5% indica parcial insatisfaccion. Los resultados
obtenidos difieren con los datos porcentuales con el estudio de Aguayo (2021), que, a
diferencia que este estudio, observé un 51% de satisfaccion para los niveles de muy

satisfecho y bastante satisfecho.

Ademas, se observa coincidencia con la investigacion de Palas (2021), quien
informa que el 33.3% expreso su satisfaccion de forma insatisfactoria. Por otro lado,
se difiere porcentualmente con Bances (2021), quien encontrd6 que el 40% de
empleados estaba satisfecho dentro de su entorno de trabajo. Esta discrepancia
porcentual entre los estudios sugiere variaciones demostrativas en la percepcion entre

diferentes grupos de empleados.

El objetivo especifico tres, identificar la relacion entre el alto nivel de estrés y
la satisfaccién laboral en cuanto al desempefio de tareas y politicas administrativas en
los colaboradores de la empresa de transportes analizada; destaca que, exhibieron
elevado nivel de estrés el 1,4% de encuestados, el mismo que posee un rendimiento
regular en las tareas asignadas (también 1,4%), asi como con una parcial insatisfaccion
con las politicas administrativas (1,4%), estos resultados evidencian la conexion entre
el estrés experimentado por algunos empleados y su desempefio en las
responsabilidades asignadas.

Lo cual, los resultados coinciden con la investigacion de Hidalgo (2021), quien
observo una correlacion significativa entre el estrés y la significacion de la tarea (-
0,597), promueve mejorar los aspectos relacionados con el entorno laboral
promoviendo estrategias equilibradas sobre salud en el trabajo. Ademas, se coincide
con Vallejo (2022), quien indica que, a pesar de mantenerse un nivel general bajo de

estrés, existen factores especificos que agravan el problema asociado a los plazos de
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entrega con expectativas altas de producto, que suele ser impuesto para los trabajadores
que pueden cometer errores y desligarse de su compromiso con la entidad.

Referente al cuarto objetivo especifico, sobre la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en cuanto a las relaciones sociales y la relacién con la autoridad en
los colaboradores, se demostré que aquellos colaboradores que expresaron niveles de
estrés también manifestaron una parcial insatisfaccion (7,6%) con las relaciones
sociales, ademas, los trabajadores que evidenciaban este nivel de estrés presentaron
una satisfaccion regular respecto a la relacioén con superiores (5,7%), por ende, estas
relaciones con otros trabajadores son gestionables pero no éptimas. El correcto
funcionamiento de cooperacion en equipo y comunicacion con superiores puede

reducir el estrés.

Por ello, posee similitudes con el estudio de Bances (2021) quien, al examinar
la relacion con los supervisores, identifico una correlacién de -0,433, con un valor p de
0,001, indicando una relacion negativa de magnitud media, lo cual, sugiere que las
relaciones con los supervisores se relacionan con el estrés. Por otro lado, concuerda
con los resultados de Aguayo (2021) demuestra que los empleados se sienten comodos
y satisfechos con sus responsabilidades en este sector institucional, la reduccion de
estrés incrementa niveles de trabajadores satisfechos con sus roles en esta area

operativa.

Respecto al quinto objetivo especifico, sobre la relacion entre el nivel
intermedio de estrés y satisfaccion laboral en base a las dimensiones condiciones fisicas
y/o materiales en los colaboradores; los hallazgos corroboran que los empleados
exhibieron un estrés intermedio (20%) vinculado a una satisfaccion parcial respecto a
la dimension analizada, sin embargo, los trabajadores que indicaron alta satisfaccion
en estas condiciones también evidenciaron un nivel intermedio de estrés (4.3%), por
ende, en estas condiciones sugiere que hay mejora en las instalaciones y disponibilidad

de recursos, no son insuficientes pero tampoco alcanzan niveles 6ptimos.

Por ende, concuerda con Hidalgo (2021) afirma que las condiciones laborales

se asocian al estrés (r=-0,607), respaldando que incluso en entornos laborales donde el
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estrés general parece manejable o intermedio, la presencia de factores especificos
puede desencadenar niveles elevados de tension entre los empleados. Por otro lado,
coincide con lo demostrado por Vallejo (2022), quien sefiala que, a pesar de mantenerse
un nivel general bajo de estrés, la necesidad de gestionar maultiples tareas
simultaneamente y la constante demanda de adaptacion a cambios en el entorno laboral

contribuyen a aumentar niveles estresores que pasan desapercibidos.

Por ultimo, el sexto objetivo especifico, sobre relacionar el nivel bajo de estrés
con la satisfaccion laboral respecto a la dimensién beneficios laborales y/o
remunerativas y dimension desarrollo personal en los colaboradores, se obtuvo una
relacion reflejada en que un 1,4% poseia una parcial satisfaccién, mientras que, un
porcentaje similar manifestd estar satisfechos en un nivel alto (1,4%). Ademas, el 1,4%
expreso parcial insatisfaccién con un bajo nivel de estrés, mientras que un 55,2%

reportd bajo estrés y satisfaccion regular con el desarrollo personal.

Coincide con la investigacion de Hidalgo (2021) establece que aspectos como
los beneficios econdmicos estd vinculado con el estrés, hallando una rho de -0,559.
Ademas, observd una considerable asociacion entre el reconocimiento personal con
sintomas estresores (-0,680), destacando la importancia de este factor en la calidad del
desarrollo personal y profesional. Asimismo, tiene similitudes con Quispe (2018) se
evidencia en la correlacion negativa (-0,350) entre el estrés y el reconocimiento,
indicando que este factor puede influenciar minimamente en el desarrollo personal y

profesional.

En suma, las coincidencias encontradas con otros estudios demuestran que
existe una asociaciéon significativa entre los puntos anteriormente analizados, la
relacién abarca una variedad de aspectos criticos dentro del entorno laboral como
relaciones sociales en el lugar de trabajo, que incluyen la calidad de las interacciones
entre colegas y la colaboracion en equipo; la dindmica de la autoridad, incluyendo el
estilo de liderazgo en toma de decisiones; las condiciones fisicas y materiales,
abarcando la comodidad, recursos y tecnologia adecuada; ademas, los beneficios

laborales, tales como los incentivos y politicas de bienestar; y las oportunidades de
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desarrollo personal y profesional, como la formacién continua y posibilidades de

ascenso.

Todo en conjunto respaldan la Teoria de Necesidades basicas, postula que un
empelado satisfecho en el &mbito laboral esta intrinsecamente ligada al cumplimiento
de diversas necesidades, desde las mas fundamentales hasta las mas complejas.
Paralelamente, los hallazgos estan alineados a la Teoria de Herzberg, respalda la
concepcidn sobre la existencia de categorias autonomas de necesidades que influyen
de manera dispar en la conducta laboral, siendo los factores motivadores aquellos que
satisfacen al trabajador directamente con sus labores programadas; mientras que los
factores higiénicos o insatisfactorios, vinculados al entorno laboral. Por lo tanto,
pueden actuar como mitigadores del estrés, al proporcionar a los empleados un sentido

de proposito y realizacion que impulsa su compromiso como rendimiento favorable.

Asimismo, las discrepancias identificadas resaltan la complejidad inherente a
las dindmicas laborales y la imperativa necesidad de abordar areas especificas para
desarrollar los elementos fundamentales de bienestar en empleados a cambio del
incremento de calidad productiva, que no engloba una perspectiva integral sobre el
andlisis de cada nivel de estrés asociado a la calificacion sobre satisfaccion laboral, en
suma, enfatiza reconocer la necesidad de abordar tanto los aspectos intrinsecos del
trabajo como los contextuales para identificar los problemas laborales y promover un

entorno productivo basado en el cuidado de la salud del trabajador.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

PRIMERA: Existe relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023,
teniendo un coeficiente Spearman de -0,623, afirmando una relacién inversa
moderada entre las variables, ademas, esta relacion es significativa por el p
valor de 0,000. Se demuestra que, si el nivel de estrés en los trabajadores
aumenta, la satisfaccion laboral disminuird de manera considerable; por ende,
es importante destacar que este hallazgo respalda la idea de que las acciones
para mejorar condiciones satisfactorias en los empleados estaran vinculadas de

manera directa con su experiencia de estrés.

SEGUNDA: Los colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L.
tienen un nivel bajo de estrés laboral (63,8%), demostrando un ambiente laboral
generalmente propicio. No obstante, un porcentaje significativo (24,3%)
muestra niveles intermedios de estrés, y la presencia de situaciones

extremadamente estresantes (1,4%) se evidencia en un grupo reducido.

TERCERA: Se identificé un nivel regular de satisfaccion laboral (82,4%) en los
colaboradores de la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., también
se identifica un porcentaje significativo con parcial insatisfaccion (10,5%), alto
nivel de satisfaccion (4,3%), y un pequefio grupo con niveles bajos de

satisfaccion (1,4%), lo cual, subrayan la complejidad de las dinamicas laborales
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sugiriendo que ciertos aspectos como el clima organizacional, falta de cohesion

e influencia de lider, podrian influir en niveles satisfactorios.

CUARTA: Enla Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., se afirma relacion
existente entre alto nivel de estrés con las dimensiones desempefio de tareas y
politicas administrativas de la satisfaccion laboral en los colaboradores. Debido
a que, el grupo con alto estrés se correlaciona con un rendimiento regular en
tareas (1,4%) y una insatisfaccion parcial con las politicas administrativas
(1,4%).

QUINTA: El estrés se relaciona con la relacion con la autoridad y relaciones sociales
de la satisfaccion laboral, en los colaboradores de la Empresa de Transportes
Mayra Alejandra S.R.L., porque el estrés se asocia con la insatisfaccion en
relaciones sociales (7,6%) y la relacion con la autoridad (3,3%), por ende, la
complejidad de las dindmicas laborales se manifiesta en la diversidad de
experiencias de estrés y satisfaccion en estas areas.

SEXTA: El nivel intermedio de estrés se relaciona con la dimension condiciones
fisicas y/o materiales de la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L. Debido a que, el 20% que
obtuvo este nivel de estrées demostraron tener una satisfaccion parcial,

indicando que un ambiente favorable puede disminuir el estrés.

SEPTIMA: En la Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L., existe relacion
entre la satisfaccion laboral (beneficios laborales y/o remunerativas y el
desarrollo personal) y nivel bajo de estrés de los colaboradores, porque el 61%
presentaron bajo estrés vinculado con la satisfaccion regular en los beneficios
laborales y desarrollo personal, sugiriendo que compensaciones, horarios
flexibles y programas de desarrollo influyen que los colaboradores no tengan

nivel de estrés elevado.
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5.2.  Recomendaciones.

PRIMERA: Se sugiere implementar estrategias especificas en gestion sobre estrés
laboral, por ende, los directivos deben buscar la introduccion de programas de
bienestar, apoyo emocional y técnicas de manejo del estrés podria contribuir en

elevar indices de satisfaccion general dentro del equipo de trabajo.

SEGUNDA: Se recomienda a las areas competentes centrarse identificar y mitigar
elementos estresores especificos, asi como enfocarse en implementar medidas
como la redistribucion de cargas de trabajo, programas de apoyo psicolégico y
la promocion de un clima laboral saludable podria contribuir a reducir los

niveles de estrés intermedio.

TERCERA: A las areas competentes, se impulsa a realizar evaluaciones mas
profundas de la dinamica laboral, por ello, las estrategias deben enfocarse en
aspectos como la cohesidn entre equipos dentro del clima organizacional, como
la influencia dirigida por lideres puede ser fundamental para mejorar la

percepcion satisfactoria.

CUARTA: A los directivos de la organizacion se recomienda mejorar las politicas y
procedimientos internos, ya que la clarificacion de roles y responsabilidades,
asi como la comunicacion efectiva de las politicas, buscando medios

estratégicos de incremento en la satisfaccion.

QUINTA: Se sugiere promover, ambiente laboral enfocado en relaciones saludables y
una comunicacion abierta, como parte de las actividades de Recursos Humanos;
ademas, establecer un plan de actividades para el desarrollo interpersonal y
habilidades de liderazgo podria contribuir a mejorar la calidad de las relaciones

en el trabajo.

SEXTA: Se recomienda al area competente evaluar y mejorar el entorno fisico de
trabajo, asimismo, realizar ajustes continuos en el espacio laboral, la calidad de
los equipos y recursos disponibles para mejorar positivamente en los niveles de

estrés y satisfaccion.
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SEPTIMA: Se recomienda fortalecer y diversificar los programas de compensacion,
horarios flexibles y desarrollo profesional. Esto contribuira a mantener niveles

bajos de estrés y fomentar una mayor satisfaccion en estos aspectos.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

satisfaccién laboral
en los colaboradores
de la empresa Mayra
Alejandra SRL, llo
2023?

Empresa de Transportes Mayra Alejandra SRL, llo

2023.

Obijetivos Especificos.

- Identificar los niveles de estrés laboral en los
colaboradores de la Empresa de Transportes
Mayra Alejandra SRL, Ilo 2023.

- ldentificar los niveles de satisfaccion laboral en

los colaboradores de la Empresa de Transportes

Mayra Alejandra SRL, llo 2023.

Determinar la relacion entre el alto nivel de estrés

y la satisfaccion laboral en cuanto al desempefio

de tareas y politicas administrativas en los

colaboradores de la Empresa de Transportes

Mayra Alejandra SRL, Ilo 2023.

Establecer la relacion entre el estrés y la

satisfaccion laboral en cuanto a las relaciones

sociales y la relacion con la autoridad en los
colaboradores de la Empresa de Transportes

Mayra Alejandra SRL, Ilo 2023.

Identificar la relacion entre el nivel intermedio de

estrés y la satisfaccién laboral en cuanto a las

condiciones fisicas y/o materiales en los
colaboradores de la Empresa de Transportes

Mayra Alejandra SRL, llo 2023.

Relacionar el nivel bajo de estrés con la

satisfaccién laboral en cuanto a los beneficios

laborales y/o remunerativas y el desarrollo
personal en los colaboradores de la Empresa de

Transportes Mayra Alejandra SRL, llo 2023.

estrés laboral y la
satisfaccién laboral en
los colaboradores de
la Empresa de
Transportes  Mayra
Alejandra SRL, llo
2023.

HO: No existe
relacion significativa
entre el estrés laboral
y la satisfaccion
laboral en los
colaboradores de la
Empresa de
Transportes Mayra
Alejandra SRL, llo
2023.

- Niveles del estrés

VARIABLE 2
Satisfaccion Laboral
Dimensiones:

- Condiciones fisicas
y/o materiales

- Beneficios laborales
y /o remunerativos

- Politicas
administrativas

- Relaciones sociales
- Desarrollo personal
- Desempefio de
tareas

- Relacién con la
autoridad

PROBLEMA VARIABLES E

GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
¢Cudl es larelacion | Objetivo General. Hipotesis General. VARIABLE 1 Tipo:
entre el estrés Determinar la relacion entre el estrés laboral y | H1: Existe relacion | Estrés Laboral Basica.
laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores de la | significativa entre el | Dimensiones: Disefio:

No experimental,
transaccional o transversal.
Alcance:

Correlacional

Poblacién:

Estd conformada por 210
colaboradores de la Empresa
de  Transportes  Mayra
Alejandra

Muestra:

Son 210 colaboradores de la
Empresa de Transportes
Mayra Alejandra S.R.L.

68




