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RESUMEN

Obijetivo principal: Del presente estudio es determinar de qué forma los
procesos administrativos se relacionan con los métodos de control interno
empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023. Método: El estudio se
basa en una metodologia de investigacion aplicada, enfocada con un enfoque
cuantitativo. EI nivel de investigacion es correlacional y el disefio de
investigacion es no experimental y transaccional. Resultados: en los resultados
se afirma una correlacion positiva moderada entre los dos factores, est quiere
decir que existe una relacion, entre los procesos administrativos y los métodos de
control interno en la municipalidad. Es decir, a medida que los procesos
administrativos se desarrollan o se mejoran, también tienden a mejorar los
métodos de control interno, y viceversa, aunque no de manera muy marcada.
Conclusiones: se concluye que los procesos administrativos se relacionan de
manera moderada pero significativa con el tipo y modelo de implementacién de
controles en la municipalidad, ademas existe una correlacion positiva moderada
(0,408) entre los procesos administrativos y los componentes del Sistema de
Control Interno (SCI) y por ultimo los procesos administrativos se relacionan
moderadamente con los roles y actores del control empleados en la gestion
municipal (correlacion de 0,304).

Palabras claves: procesos, administrativos, control, interno.



ABSTRACT

Main objective: The main objective of this study is to determine how
administrative processes are related to the internal control methods used in the
District Municipality of Ticaco, 2023. Method: The study is based on an applied
research methodology, focused on a quantitative approach. The level of research
is correlational and the research design is non-experimental and transactional.
Results: the results show a moderate positive correlation between the two
factors, which means that there is a relationship between administrative processes
and internal control methods in the municipality. In other words, as
administrative processes develop or improve, internal control methods also tend
to improve, and vice versa, although not in a very marked way. Conclusions: It
is concluded that administrative processes are moderately but significantly
related to the type and model of implementation of controls in the municipality,
there is also a moderate positive correlation (0.408) between administrative
processes and the components of the Internal Control System (ICS) and finally
administrative processes are moderately related to the roles and actors of control

used in municipal management (correlation of 0.304).

Key words: processes, administrative, control, internal.



INTRODUCCION

La tesis tiene por titulo “Procesos administrativos y su relacion con los
métodos de control interno empleados en la municipalidad distrital de ticaco, 2023”.
Por ello se ha formulado la siguiente interrogante principal: ¢De qué forma los
procesos administrativos se relacionan con los métodos de control interno

empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023?

En base a la interrogante principal se han disgregado las siguientes
interrogantes especificas: ¢De que forma los procesos administrativos se relacionan
con el tipo y modelo de implementacion de controles empleados en la
Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023?, (De qué forma los procesos
administrativos se relacionan con los componentes del SCI empleados en la
Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023?

Ademas, a partir de la interrogante principal se formuld el siguiente objetivo
general: Determinar de qué forma los procesos administrativos se relacionan con
los métodos de control interno empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco,
2023.

Teniendo en cuenta este objetivo se plantearon los objetivos especificos, los
cuales son: Determinar de qué forma los procesos administrativos se relacionan con
el tipo y modelo de implementacion de controles empleados en la Municipalidad
Distrital de Ticaco, 2023; Determinar de qué forma los procesos administrativos se
relacionan con los componentes del SCI empleados en la Municipalidad Distrital
de Ticaco, 2023; Determinar de qué forma los procesos administrativos se
relacionan con los roles y actores del control empleados en la Municipalidad
Distrital de Ticaco, 2023.



En cuanto a la hipdtesis, se plante6 la siguiente: Los procesos administrativos
se relacionan con los meétodos de control interno empleados en la Municipalidad
Distrital de Ticaco, 2023.

El presente trabajo se divide en diferentes capitulos, el Capitulo I se titula “El
problema de investigacion” en el cual se describe el problema, las preguntas antes
mencionadas, los objetivos y la justificacion de la investigacion, en el Capitulo II:
“Marco teorico” elabora los antecedentes internacionales, nacionales y locales del tema

de la pesquisa.

También se desarroll6 tedricamente todos los temas relacionados con la
pesquisa, como Capitulo I1I: “Metodo” revel¢ el disefio, la poblacion y muestra, técnica
e instrumentos, aplicados a la investigacion. El Capitulo IV: “Presentacion y Analisis
de resultados” contiene la interpretacion de tablas y el contraste con la hipotesis,
finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones pertinentes a la

investigacion.



1.1

CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la realidad problematica

En el contexto de la administracion publica, se comprende la vital
importancia de asegurar la efectividad y eficiencia en la entrega de bienes y
servicios a la ciudadania. Es fundamental evitar acciones que vayan en contra de
las leyes y proteger la integridad de quienes operan dentro de este sistema, con
el objetivo de prevenir posibles irregularidades que puedan resultar en sanciones.
En esta linea, se hace hincapié en la implementacion de métodos de control
interno como parte esencial de la gestién administrativa (Barreno, 2023). Estos
métodos no solo permiten monitorear el cumplimiento de las normativas y
politicas establecidas, sino que también promueven la transparencia, la rendicion
de cuentas y la optimizacion de los recursos publicos. Ademas, fomentan una
cultura organizacional basada en la ética y el buen gobierno, fortaleciendo asi la
confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales. En resumen, la
implementacion efectiva de controles internos no solo es una herramienta para
evitar posibles irregularidades, sino que también contribuye al fortalecimiento y

la legitimidad del sistema administrativo publico.



A nivel internacional, se observa que a nivel internacional, en paises
como Espanfia, se han implementado cambios en el procedimiento administrativo
comun con el objetivo de sistematizar y agilizar los procesos, especialmente
mediante el uso de medios electronicos (BOE, 2023). La Ley 11/2007 representa
un paso significativo hacia la modernizacion y la eficiencia en los procedimientos
administrativos al promover un completo sistema electronico. Esta iniciativa, tal
como se expone en la declaracion de motivos, tiene como objetivo principal
mejorar el cumplimiento de los principios fundamentales establecidos en la
Constitucion, como la eficacia y la seguridad juridica, que son pilares

fundamentales en el funcionamiento de las Administraciones Publicas.

La implementacion de estos avances tecnoldgicos no solo agilizara los
tramites, sino que también garantizara una mayor transparencia y accesibilidad
en la gestion puablica, promoviendo asi una administracion mas eficiente y
orientada al servicio ciudadano. Asimismo, se han realizado cambios en las
estrategias en el ambito del proceso contencioso-administrativo, abordando
modificatorias en leyes, normativas y controles aplicados con el fin de dotar a los
entes reguladores de herramientas mas eficaces para acelerar tanto el proceso de
tramitacion como la resolucién de los litigios que se presentan, ademéas de
fomentar el aprovechamiento de los recursos electronicos, se ha vuelto
imperativo revisar y actualizar los sistemas existentes. Este impulso se hizo ain
mas urgente tras la experiencia de la pandemia, que evidencié las dificultades
inherentes al sistema anterior y la necesidad de adaptarse a un entorno cada vez
mas digitalizado (BOE, 2023).

En Ecuador, Barreno (2023) destaca la importancia de un enfoque
represivo en los procedimientos relacionados con conductas ilicitas por parte de
los administrados. Este enfoque busca aplicar sanciones que pueden implicar la
privacion de bienes o derechos, o la imposicion de deberes como medida

correctiva. Es fundamental que este proceso se rija por principios y garantias que



aseguren la equidad y proporcionalidad en la aplicacion del derecho sancionador

administrativo.

No obstante, se plantea un desafio cuando la administracion emite actos
administrativos que no se ajustan adecuadamente a lo establecido por la ley. Este
desajuste puede derivar en situaciones donde las sanciones impuestas no sean
proporcionales a la infraccion cometida, lo cual puede resultar en injusticias o
arbitrariedades. Por lo tanto, se hace necesario establecer mecanismos de
tipificacion y controles efectivos que permitan corregir estas irregularidades y

garantizar la adecuada aplicacion de la normativa administrativa.

En el contexto peruano, el procedimiento administrativo se erige como el
solido bastidn del derecho administrativo, desplegando su influencia para regular
la aplicacion préactica de los principios y conceptos fundamentales de esta rama
del derecho. Su importancia es innegable, como lo evidencia la Ley N° 27444,
reconocida como la Ley del Procedimiento Administrativo General en el pais.
Este marco legal detalla con meticulosidad cada una de las instituciones y
procesos involucrados en este &mbito, abarcando desde el inicio de un tramite
hasta la solicitud de una licencia, y desde la presentacion de una peticion hasta la

impugnacion de un acto administrativo previo.

El objetivo primordial de estos procedimientos es resguardar los derechos
de los ciudadanos ante la actuacion de la Administracion Publica, garantizando
la transparencia, la equidad y la legalidad en cada etapa. Desde el momento en
que un ciudadano inicia un procedimiento administrativo hasta su conclusion, se

encuentra sujeto a las disposiciones establecidas en esta ley.

Es asi como el proceso administrativo se convierte en un instrumento
esencial para promover la justicia y la proteccion de los intereses de los
individuos frente al poder estatal, constituyendo un mecanismo fundamental para
asegurar la debida aplicacion de las normativas y la correcta gestion de los
asuntos publicos (Instituto De Ciencias HEGEL, 2021).



1.2

121

En el panorama actual que rodea a la Municipalidad Distrital de Ticaco,
se vislumbran desafios sustanciales en lo que respecta a la gestion administrativa
y la aplicacion de mecanismos de control interno. La eficiencia y la transparencia
en la administracion publica son fundamentales para asegurar el adecuado
desempefio de la entidad y el cumplimiento de sus obligaciones para con la

comunidad a la que sirve.

La falta de una vinculacion clara entre los procedimientos administrativos
y los mecanismos de control interno plantea cuestionamientos acerca de la
efectividad de las précticas de gestion dentro del ambito municipal. Esta brecha
podria propiciar la aparicion de irregularidades, la malversacion de recursos,
deficiencias operativas y, en Gltima instancia, incidir negativamente en la calidad
de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Es esencial abordar esta problematica
de manera integral, implementando medidas que fortalezcan la cohesion entre los
procesos administrativos y los mecanismos de control, con el fin de salvaguardar
tanto la integridad financiera como el buen funcionamiento de la Municipalidad
y, por ende, satisfacer de manera eficiente las necesidades de la comunidad a la

que sirve.
El estudio se centra en investigar cdmo los diversos procesos
administrativos se entrelazan con los métodos de control interno implementados.

Definicién del problema

Interrogante general

¢De qué forma los procesos administrativos se relacionan con los
métodos de control interno empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco,
2023?



1.2.2 Interrogantes especificas

PE1: ;De qué forma los procesos administrativos se relacionan
con el tipo y modelo de implementacion de controles empleados en la
Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023?

PE2: ¢De qué forma los procesos administrativos se relacionan
con los componentes del SCI empleados en la Municipalidad Distrital
de Ticaco, 2023?

PE3: ¢(De qué forma los procesos administrativos se relacionan
con los roles y actores del control empleados en la Municipalidad
Distrital de Ticaco, 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué forma los procesos administrativos se relacionan con
los métodos de control interno empleados en la Municipalidad Distrital de
Ticaco, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

OEL: Determinar de qué forma los procesos administrativos se
relacionan con el tipo y modelo de implementacion de controles

empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023.

OEZ2: Determinar de qué forma los procesos administrativos se
relacionan con los componentes del SCI empleados en la Municipalidad
Distrital de Ticaco, 2023.

OE3: Determinar de qué forma los procesos administrativos se
relacionan con los roles y actores del control empleados en la
Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023.



1.4

Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1 Justificacién tedrica

En el contexto actual, la gestion eficiente de los procesos administrativos
en entidades gubernamentales, como la Municipalidad Distrital de Ticaco, es
esencial para garantizar la transparencia, eficacia y responsabilidad en el manejo
de los recursos publicos.

La literatura existente destaca la importancia de comprender la
interconexion entre los procesos administrativos y los métodos de control interno
como un factor clave para mejorar latoma de decisiones y la rendicion de cuentas
en el &mbito municipal. Este estudio se fundamenta en teorias que abordan la
optimizacion de procesos, la gobernanza publica y los principios de control

interno para proporcionar un marco teorico sélido y contextualizado.

1.4.2 Justificacion metodoldgica

La eleccion de un disefio de investigacion aplicada, no experimental y
correlacional se sustenta en la necesidad de examinar la realidad practica de la
Municipalidad Distrital de Ticaco y su relacion entre los procesos administrativos

y los métodos de control interno.

El uso de encuesta se considera apropiada, ya que permitird recopilar
datos directamente de los actores involucrados, proporcionando una vision
holistica de la situacion actual. Ademas, la correlacion entre variables brindara
insights sobre las posibles interdependencias entre los procesos administrativos

y los métodos de control interno implementados.

1.4.3 Justificacion practica

La aplicacion de este estudio en la Municipalidad Distrital de Ticaco tiene
implicaciones préacticas significativas. Al comprender la relacion entre los
procesos administrativos y los métodos de control interno, se podran identificar

areas de mejora y desarrollar estrategias especificas para fortalecer la eficiencia



operativa y la integridad financiera. Esta investigacion proporcionara a la
administracion municipal un conjunto de herramientas précticas para optimizar

sus procedimientos y garantizar una gestion efectiva de los recursos publicos.

1.4.4 Limitaciones de la investigacion

1.5

Para la presente investigacion se tuvo la limitante de completa
disponibilidad y accesibilidad de los datos y documentos necesarios para
comprender los procesos administrativos y los métodos de control interno pueden

estar restringidos debido a politicas de confidencialidad y limitaciones legales.

Ademas de que pueda existit sesgo en las respuestas ya que existe la
posibilidad de que las respuestas proporcionadas por el personal de la
municipalidad estén sesgadas o influenciadas por percepciones personales,
lealtades politicas, temores a represalias 0 deseos de presentar la situacion de

manera favorable.
Variables

Independiente: Procesos administrativos

El proceso de emision de un acto administrativo efectivo implica una
serie de acciones y procedimientos fundamentales para una entidad. Estos pasos
son cruciales para asegurar que las decisiones tomadas por el gobierno u otras
instituciones tengan un impacto legal significativo en los ciudadanos y las partes
interesadas (Gobierno del Perd, 2021).

Dependiente: métodos de control interno

No solo implica la adopcién de politicas y protocolos adecuados, sino
también la capacitacion y supervision continua del personal involucrado. Al
fomentar una cultura organizacional arraigada en la ética y la responsabilidad,
las organizaciones pueden fortalecer sus defensas contra fraudes, errores y
practicas indebidas (Colina, 2022).



1.6  Hipotesis de la investigacion

1.6.1 Hipodtesis general

Los procesos administrativos se relacionan con los métodos de control

interno empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023.
1.6.2 Hipdtesis especificas

HEL: Los procesos administrativos se relacionan con el tipo
y modelo de implementacion de controles empleados en la
Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023.

HE2: Los procesos administrativos se relacionan con los
componentes del SCI empleados en la Municipalidad Distrital de
Ticaco, 2023.

HE3: Los procesos administrativos se relacionan con los
roles y actores del control empleados en la Municipalidad Distrital
de Ticaco, 2023.



2.1

CAPITULO II:
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Duffy (2022) en su estudio “El procedimiento administrativo de
cobro coactivo en Colombia: una perspectiva critica,” sefiala que se aborda
detalladamente el procedimiento administrativo de cobro coactivo en
Colombia. Tiene como fin examinar la estructura procesal del proceso
coactivo, buscando identificar aquellas deficiencias que puedan
obstaculizar la capacidad del particular para ejercer sus derechos de
contradiccion y defensa. EI método fue de tipo descriptivo, cuasi
experimental, teniendo como poblacién a una serie de leyes, principios y
estudios. Se llegd a la conclusion de que el proceso administrativo es un
proceso efectivo y rapido que beneficia a la entidad para asegurar el
recaudo de lo que requiere para su funcionamiento, sin embargo, el
procedimiento carece de salvaguardias adecuadas para proteger los
derechos de los individuos, especialmente en términos de defensa y

contradiccion.



Colina (2022) en su estudio “Mecanismos de control interno de las
empresas como atenuantes y eximentes de la responsabilidad penal de la persona
juridica,” tiene como fin realizar un analisis exhaustivo de las circunstancias que
pueden eximir o atenuar responsabilidades legales, centrandose especialmente en
el derecho comparado. Su enfoque se dirige hacia la implementacion de
programas de cumplimiento en empresas, con una atencion particular en el
estandar internacional de la Norma UNE 19601. La metodologia empleada para
abordar estos objetivos se distingue por su enfoque deductivo y descriptivo, lo
que implica una exploracién profunda y detallada de los diferentes aspectos
implicados en la aplicacion de estos programas en un contexto empresarial. Los
resultados obtenidos revelan que los mecanismos de control interno, en el
contexto de los programas de cumplimiento penal, desempefian un papel crucial
en la reduccidn del riesgo empresarial. Ademas, se destaca que estos mecanismos
contribuyen a que la conducta dentro de la entidad juridica sea irreprensible. La
conclusion es que el papel principal de los programas de cumplimiento es
coadyuvar que en el seno de la empresa se fomente una cultura de cumplimiento

a la legalidad.

Méndez (2019) en su estudio se propuso examinar detalladamente la
importancia de instaurar un proceso administrativo uniforme en las instituciones
estatales de Ecuador. Su enfoque se centrd en un analisis descriptivo exhaustivo.
Se lleg6 a la conclusion de que los procedimientos administrativos, al ser el
corazon de la gestion publica y poseer la capacidad de influir en decisiones,
deben funcionar como un escudo protector para los ciudadanos frente al Estado,
asegurando asi su derecho a la seguridad juridica y evitando cualquier forma de
arbitrariedad. Ante la clara falta de uniformidad en los procedimientos
administrativos comunes, resulta imperativo llevar a cabo una reforma integral
del Codigo Organico Administrativo. Ademas, es crucial avanzar en el desarrollo
de tecnologias de informacion y comunicacién que simplifiquen y agilicen el
procesamiento de los tramites administrativos, garantizando asi una mayor

eficiencia y transparencia en la gestion gubernamental.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Peche (2023) en su estudio “Procedimientos administrativos y ejecucion
de obras por administracion directa, en un gobierno local, Bolivar, afio 2023,”
tiene como fin comprender el impacto de los procedimientos administrativos en
la ejecucion de obras mediante administracion directa en un Gobierno Local de
Bolivar durante el afio mencionado. Este analisis se fundamenta en un enfoque
cuantitativo-correlacional, empleando un disefio no experimental para explorar
minuciosamente la relacion entre estos dos aspectos clave. La poblacion
seleccionada se baso en documentos y revisiones bibliogréficas. Los resultados
obtenidos revelaron un coeficiente de correlacion notablemente significativo,
alcanzando un valor de 0.735 entre las variables estudiadas. Esta evidencia sélida
sugiere una conexion directa y substancial entre el proceso administrativo y la
efectiva ejecucion de obras por administracion directa. En consecuencia, se
concluye que la eficacia de la gestion administrativa impacta de manera
significativa en la realizacion exitosa de proyectos de infraestructura a nivel

local.

Arevalo (2023) en su estudio “Principios de eficacia y eficiencia en el
procedimiento administrativo para cobrar beneficios sociales magisteriales -
Unidad de Gestion Educativa Local, Chiclayo,” tiene como fin examinar
detenidamente la relevancia de sincronizar el proceso de otorgamiento de
beneficios sociales al personal docente con los preceptos de eficacia y eficiencia
dentro de los protocolos administrativos. Para llevar a cabo este estudio, se
emple6 una metodologia que combina un enfoque analitico-descriptivo con un
componente cualitativo documental, permitiendo un examen detallado de las
distintas perspectivas de los autores, la doctrina vigente y la normativa actual.
Concluye que los resultados obtenidos subrayan la relevancia de optar por la via
administrativa en el proceso de cobro de beneficios sociales del personal del
Magisterio, en lugar de recurrir a la via judicial, lo que puede conllevar retrasos

innecesarios. En este contexto, se hace especial énfasis en la necesidad de aplicar
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de manera rigurosa los principios de eficacia y eficiencia establecidos en la Ley
del Procedimiento Administrativo General N.° 27444 durante la gestion de estos

procedimientos.

Hinostroza (2023) en su estudio “Evaluacién del control interno en la
Gerencia de Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin
de Porres de Lima, 2022, su fin fue realizar el reconocimiento de las deficiencias
y las areas de oportunidad presentes en la mencionada gerencia, con el fin de
potenciar su rendimiento y reducir posibles riesgos que pudieran afectar su
funcionamiento en cuanto al control interno. Este estudio se caracteriza por ser
descriptivo, con un enfoque aplicado y un disefio no experimental, utilizando
principalmente un enfoque cualitativo en el analisis de datos. Entre las
conclusiones mas relevantes, se destaca que ciertos proyectos no se cumplieron
dentro de los plazos establecidos, lo cual se atribuy0 a la falta de previsién y a un
manejo inadecuado de los recursos y el presupuesto disponibles, por lo que

resalta la necesidad de mejorar los controles de la entidad.
2.1.3 Antecedentes locales

Sucapuca y Mamani (2024) en su estudio “Aplicacién del procedimiento
administrativo disciplinario sumario policial y su afectacion del derecho al
debido proceso del personal policial, en Moquegua al afio 2023,” tiene como fin
describir la influencia que tendria la aplicacion del procedimiento administrativo
disciplinario sumario policial, en la afectacion del derecho al debido proceso del
personal policial, segin la percepcién de los Abogado. La metodologia fue
basica, no experimental. La poblacién se baso en 15 abogados. Concluyo que, la
aplicacion del procedimiento administrativo disciplinario sumario policial
influy6 positiva y significativamente en la afectacion del derecho al debido
proceso del personal policial, segun la percepcion de los Abogados

Constitucionalistas.

Cari (2023) en su estudio “El proceso de notificacion via casilla

electronica de los actos administrativos de fiscalizacion laboral y su incidencia



2.2

12

en el &mbito empresarial y en las garantias del debido procedimiento, intendencia
Regional de Moquegua 2021-2022,” tiene como fin analizar del uso obligatorio
de la casilla electronica para efectos de notificacion en la SUNAFIL y su
incidencia en las garantias del derecho de notificacion y el de defensa, contenidos
en el principio del debido procedimiento, pues el consentimiento previo del
usuario para ser notificado a través de este sistema virtual ain no esté regulado
en la norma de esta entidad publica. La metodologia fue descriptiva y no
experimental. La poblacion se baso en 5 especialistas legales de la entidad.
Concluy6 que, las resoluciones de primera, segunda y tercera instancia
administrativa indagadas en el presente trabajo de investigacion, que si se ha
visto afectado el ambito empresarial al repercutir el patrimonio econémico de la
empresa con la imposicion de multas derivadas del desconocimiento del uso de
la casilla electronica por incurrir en infracciones en materia de obstruccion a la
labor inspectiva y como ello también puede traer consecuencias en el ambito
laboral, también se ha visto menoscabado el derecho de notificacion y derecho
de defensa del administrado, al no tomar conocimiento oportuno de los actos

administrativos notificados a través de la casilla electrénica.

Bases tedricas

2.2.1 Procesos administrativos

Se erige como un pilar fundamental, representando el conjunto de
acciones y protocolos necesarios para que una entidad emita un acto
administrativo valido y efectivo. Es, en esencia, la materializacion practica del
derecho administrativo en el pais, crucial para la regulacion concreta de los
principios tedricos establecidos. Este rol adquiere una importancia innegable, ya
que se apoya en la Ley N° 27444, reconocida como la Ley del Procedimiento

Administrativo General.

En el sistema peruano, el procedimiento administrativo entra en juego en

una multitud de circunstancias con el fin de proteger los derechos de los



13

administrados frente a la Administracion Pablica. Desde la iniciacion de trdmites
hasta la solicitud de licencias, la presentacion de peticiones o impugnaciones de
actos previos, este proceso actua como un escudo defensor de los derechos
ciudadanos. Ademas, su implementacion sirve como contrapeso al poder del
Estado y sus funcionarios, previniendo potenciales abusos que podrian perjudicar
a los ciudadanos.

Dentro de las instituciones que conforman este entramado administrativo,
cobra especial relevancia el concepto de plazo razonable. Esta normativa obliga
a todas las entidades a otorgar un tiempo adecuado y I6gico para llevar a cabo las
acciones dentro del procedimiento. De esta manera, se garantiza una gestion
eficiente y justa, evitando demoras injustificadas que podrian menoscabar los
derechos de los ciudadanos. Ademas, el principio de silencio administrativo
desempefia un papel crucial. Esta disposicion permite al administrado inferir la
respuesta de la entidad cuando esta no responde a su solicitud en el plazo
establecido, ofreciendo asi un grado de certeza y proteccion al ciudadano frente

a la inaccion gubernamental (Instituto De Ciencias HEGEL, 2021).
2.2.1.1 Ley N° 27444,

El 11 de abril de 2001 marcé un hito significativo en la historia
administrativa del Perd con la promulgacion de la Ley N° 27444, mas
comunmente reconocida como la Ley del Procedimiento Administrativo General.
Este acto legislativo, publicado en el diario oficial EI Peruano, no solo consolidéd
un marco legal integral para la gestion administrativa, sino que también se erigio
como un pilar fundamental en el funcionamiento cotidiano de la administracion
publica peruana. La relevancia de esta ley no puede ser subestimada, ya que se
convirtié en la guia esencial para los funcionarios y servidores publicos en la

ejecucion de sus deberes, solo superada por la Constitucion Politica del Peru.

La Ley N° 27444 establece las pautas para los procedimientos de indole

administrativa que los usuarios siguen frente a las entidades de la Administracion
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Publica. Ademaés, formaliza y define legalmente una serie de principios que
fundamentan principalmente el desarrollo de los procedimientos administrativos
(Gobierno del Peru, 2021).

Principios

a) Informalismo: implica permitir flexibilidad en la
interpretacion de normas para beneficiar al administrado segin la
situacion, ya sea omitiendo requisitos innecesarios o permitiéndole
corregir de manera razonable.

b) Presuncion de veracidad: se asume la autenticidad de
documentos en procedimientos administrativos, como certificados y
formularios, para avanzar en el trdmite, aunque se pueda verificar su
autenticidad posteriormente.

C) Celeridad: se busca agilidad y dinamismo en los
procedimientos administrativos.

d) Eficacia: tanto el procedimiento administrativo como el
acto resultante deben cumplir su propdsito original, siendo oportunos,
legales y procedimentales.

e) Verdad material: este principio destaca la importancia de
los hechos reales sobre lo documentado, sin descartar el formalismo, pero
exigiendo que las entidades verifiquen que los hechos descritos reflejen
la realidad.

f) Simplicidad y controles posteriores: Los procesos
administrativos deben caracterizarse por su simplicidad y accesibilidad,
asegurando que sean rapidos y eficientes. Esto implica favorecer
controles posteriores en lugar de fiscalizaciones previas, de modo que no
se conviertan en obstaculos para los tramites administrativos. La idea es
que los procedimientos sean agiles y fluidos, garantizando al mismo

tiempo la transparencia y la rendicién de cuentas.
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2.2.1.1.1. Procedimientos.

Se refiere a un conjunto de actividades y procedimientos llevados a cabo
en instituciones gubernamentales, con el propdsito de emitir actos
administrativos que posean efectos legales especificos sobre los intereses,

obligaciones o derechos de los ciudadanos de forma individual o identificable.

El quinto articulo del Titulo Preliminar del TUO del LPAG establece que
el sistema juridico administrativo opera como una entidad auténoma dentro del
ordenamiento legal, independiente de otras ramas del Derecho. Asimismo,

detalla las fuentes que rigen el proceso administrativo.

Este conjunto de normativas y disposiciones legales, alineadas con los
principios de eficiencia, transparencia y legalidad, busca garantizar que las
actuaciones de la administracion publica se desarrollen de manera ordenada, justa
y en consonancia con el interés general. Ademas, el proceso administrativo
brinda a los ciudadanos una via clara y regulada para ejercer sus derechos y

cumplir con sus obligaciones ante la administracion.
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Figura 1

Fuentes del procedimiento administrativo

A

~
La Constitucion Politica
> /
Los tratados incorporados al
\_ ordenamiento juridico J
4 0

Las leyes y normas con rango de ley

A —

Los Decretos Supremos y demas normas

: reglamentarias :

La jurisprudencia jurisdiccional y los
precedentes administrativos

Los principios generales del derecho
administrativo

Nota. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444. Fuente: Gobierno del
Per( (2021).

2.2.1.1.2. Sujetos del procedimiento

En el marco de la normativa del Derecho Administrativo, especificamente
delineado en el articulo 61 del TUO del LPAG, se delimita y especifica con
claridad quiénes son los sujetos involucrados en dicho procedimiento. Estos
sujetos, crucialmente importantes para el desarrollo y la aplicacién efectiva de la

normativa, se agrupan en diversas categorias, cada una con roles y



17

responsabilidades distintas que contribuyen al funcionamiento adecuado de la

administracion publica.

Figura 2

Sujetos del procedimiento

Aquella persona natural o juridica que participa en el
procedimiento administrativo. Cuando una entidad inter-
Administrado viene en un procedimiento como administrado, se somete
a las normas que lo regulan en igualdad de facultades y
deberes que los demas administrados.

El agente de las entidades que bajo cualquier régimen

Autoridad juridico, y ejerciendo potestades publicas conducen el
administrativa inicio, la instruccion, la sustanciacion, la resolucion, la
ejecucion, o que de otro modo participan en la gestion de
los procedimientos administrativos.

Nota. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444. Fuente: Gobierno del
Peru (2021).

2.2.1.1.3. Deberes de las autoridades.

Los compromisos de las autoridades, plasmados en el articulo 86 del TUO
de la LPAG, son esenciales para asegurar que la gestion administrativa sea
eficiente y transparente. Estos compromisos, que orientan a las autoridades en el
desempefio de sus responsabilidades, abarcan una amplia gama de aspectos

cruciales.

En primer lugar, se destaca la imperiosa necesidad de que las autoridades
actien dentro de los limites de su competencia y en consonancia con los
propositos para los cuales se les han conferido sus atribuciones. Esta premisa,
esencial para el correcto funcionamiento del sistema administrativo, asegura que
cada actuacion sea adecuada y orientada hacia la consecucién de los fines

publicos.
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Asimismo, se subraya la importancia de que las autoridades desemperien
sus funciones de acuerdo con los principios establecidos en el Titulo Preliminar
del TUO de la LPAG. Estos principios, como la legalidad, imparcialidad,
objetividad y eficiencia, constituyen los cimientos sobre los cuales debe erigirse
toda actuacion administrativa, asegurando asi la justicia y equidad en el trato
hacia los administrados.

Un punto crucial es la prohibicion de exigir a los administrados requisitos,
tramites o0 pagos que no estén legalmente previstos. Esta disposicion busca
proteger los derechos de los ciudadanos frente a posibles abusos de poder,
garantizando que no se les impongan cargas innecesarias o injustificadas en el

ejercicio de sus derechos y obligaciones frente a la administracion.

Ademas, se establece la responsabilidad de las autoridades de encauzar
de oficio el procedimiento al detectar errores u omisiones por parte de los
administrados, sin menoscabo de las acciones que deban emprenderse conforme
a la normativa vigente. Esta medida busca evitar que posibles deficiencias en la
presentacion de solicitudes obstaculicen injustamente el avance del

procedimiento, asegurando asi su celeridad y eficacia.

Es crucial también que las autoridades resuelvan de manera explicita
todas las solicitudes presentadas, salvo en los casos de procedimientos de
aprobacion automatica. Esta disposicion garantiza que los administrados reciban
una respuesta clara y precisa respecto a sus peticiones, lo que contribuye a la

seguridad juridica y al fortalecimiento de la confianza en las instituciones.

Por Gltimo, las autoridades tienen el deber de cumplir con otras
obligaciones establecidas en el TUO de la LPAG o derivadas del deber de
proteger, conservar y asistir a los derechos de los administrados. Esta amplia
gama de responsabilidades busca salvaguardar los intereses de los ciudadanos,
asegurando que la actuacion administrativa se oriente siempre hacia la proteccion

y promocién del bienestar comun (Gobierno del Pera, 2021).
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2.2.1.2. Actos administrativos

Son manifestaciones emanadas de entidades gubernamentales que, en
consonancia con las disposiciones del derecho publico, tienen como propdsito
generar consecuencias juridicas en relacion con los intereses, obligaciones o
derechos de los ciudadanos en situaciones especificas. Estos actos representan la
materializacion de la actividad administrativa del Estado, ejercida para regular y
dirigir la convivencia social, asi como para garantizar el cumplimiento de los
fines publicos establecidos por la ley. Su naturaleza diversa abarca desde
decisiones simples hasta resoluciones complejas que afectan directamente a la
comunidad. Ademas, los actos administrativos pueden ser objeto de revision por
parte de los tribunales administrativos para garantizar su legalidad y adecuacién
a las normativas vigentes, asegurando asi la proteccion de los derechos de los
ciudadanos frente al ejercicio del poder publico. En cuanto al concepto de acto

administrativo, es pertinente destacar los siguientes elementos:

Figura 3

Elementos del acto administrativo

ELEMENTOS ALCANCE

Componen el acto administrativo las declaraciones unilaterales de
las entidades publicas que poseen incidencia juridica en cuanto a sus

1. Declaracion efectos respecto de los derechos, intereses y obligaciones de los admi-
unilateral de las nistrados. La declaracion exterioriza una decision asumida por la Ad-
entidades ministracion Publica; una opinidn, sustentada en el ordenamiento juri-

dico administrativo; o una constatacion. Es una expresion producto del
analisis o juicio realizado por la Administracion Publica en el ejercicio de
sus funciones? .

2. Destinad.a Los efectos de las decisiones adoptadas por la Administracién Publica
aproducir siempre tendran repercusion externa, es decir fuera de la esfera propia
efectos juridicos de la organizacién administrativa.
externos

Nota. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444. Fuente: Gobierno del
Per( (2021).
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2.2.1.2.1. Validez y eficacia.

La validez de todo acto administrativo se presume mientras no sea
expresamente declarada su nulidad por la autoridad administrativa, ya sea como
resultado de los recursos presentados por los interesados 0 mediante la facultad
de la propia autoridad para declarar la nulidad de sus propios actos. Asimismo,
la jurisdiccidn, especialmente ejercida por el Poder Judicial, puede declarar la
nulidad en el marco de su poder de control sobre la legalidad de los actos

administrativos.

Este principio establece una presuncién que puede ser refutada mediante
pruebas en el caso de que se busque impugnar la validez del acto administrativo.
Esta presuncion actia como una salvaguardia para la actuacién de la
Administracion Pablica dentro de los limites de sus competencias. La existencia
de este principio es esencial, ya que su ausencia podria propiciar la
cuestionabilidad de todos los actos realizados por las entidades administrativas,
generando un riesgo de incumplimiento generalizado y, en Ultima instancia,

obstaculizando el logro de los fines publicos del Estado (Dands, 2022).
2.2.1.2.2. Requisitos para la validez.

Los criterios de validez de los actos administrativos son:
1. Competencia

La competencia, como principio fundamental en la administracion
publica, delimita el campo de accion de cualquier entidad administrativa,
precisando sus funciones y la meta pablica que persigue. Este principio no
solo garantiza los derechos del administrado, sino que también establece
barreras contra posibles arbitrariedades, asegurando que la actuacién
administrativa esté predeterminada por la normativa vigente, conforme al

principio de legalidad.
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Dentro de su ambito, la competencia abarca diversos aspectos, tales
como la materia sobre la cual puede actuar, el territorio donde ejerce su
autoridad, el grado de jurisdiccion que posee, el tiempo durante el cual
puede ejercerse y la cuantia de sus decisiones. Es crucial que estos
elementos estén claramente definidos para evitar confusiones y proteger los
derechos de los ciudadanos.

2. Objeto o contenido

El objeto o contenido, segun el articulo 5 del TUO de la LPAG, se
refiere a las decisiones, declaraciones o certificaciones que realiza
cualquier autoridad administrativa. Debe expresarse de manera clara y
precisa para que tanto el administrado como la institucion comprendan
inequivocamente sus efectos juridicos. Ademas, el contenido debe ser
compatible con las disposiciones del ordenamiento juridico, lo que implica
cumplir con caracteristicas como la posibilidad fisica y juridica, la
precision, la ausencia de oscuridad y la inclusion de las cuestiones surgidas

de la motivacion.
3. Finalidad publica

Todo acto administrativo debe perseguir una finalidad publica
claramente establecida dentro del ambito de competencia de la entidad
correspondiente. Es imperativo que la administracion, en ejercicio de sus
facultades, se dedique activamente a alcanzar dicha finalidad, garantizando
asi la transparencia y eficacia de su gestion. La ausencia de normativas que
delimiten los objetivos de una facultad especifica no justifica la

discrecionalidad en su actuacion.
4. Motivacion

La debida motivacion de los actos administrativos es un requisito
fundamental que asegura su validez y legalidad. Este principio exige que

la administracion exprese de manera adecuada y proporcionada las razones
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objetivas que sustentan cada decision tomada. Dichas razones deben
derivar tanto de la normativa juridica aplicable como de los hechos
debidamente probados durante el proceso administrativo. Conforme al
articulo 6, numeral 6.3 del TUO de la LPAG, se rechazan como motivacion
aquellas justificaciones que carecen de fundamentos concretos vy
especificos, asi como aquellas que resultan ambiguas, contradictorias o
insuficientes para esclarecer adecuadamente los motivos del acto

administrativo.
5. Procedimiento regular

Previo a su emision, los actos administrativos deben someterse al
procedimiento administrativo establecido para su generacion. Este
requisito es esencial para asegurar la regularidad y legalidad en el ejercicio
de la funcion administrativa, en consonancia con la naturaleza del
procedimiento administrativo, cuyo propdsito principal es la elaboraciéon y
emisién de actos administrativos de acuerdo con los principios vy

normativas vigentes (Dands, 2022).
2.2.1.2.3. Nulidad de actos administrativos.

El TUO de la LPAG proporciona un marco claro para la invalidacion de
los actos administrativos cuando sea necesario. Este proceso se rige por dos vias

distintas:

1. Invalidez a solicitud del administrado: Los individuos afectados
por un acto administrativo tienen el derecho de impugnarlo. Ejerciendo su
derecho de contradiccion, los administrados pueden plantear la invalidez
de estos actos mediante el uso de los recursos administrativos disponibles
en el TUO de la LPAG. Este mecanismo garantiza que aquellos que se
sientan perjudicados tengan la oportunidad de defender sus intereses y
derechos.
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2. Invalidez de oficio: En ciertos casos, la propia autoridad
competente puede declarar la invalidez de un acto administrativo de
manera independiente. Esto ocurre cuando se reconoce que el acto en
cuestion perjudica el interés publico o vulnera derechos fundamentales. La
autoridad superior a la que emitié el acto es responsable de realizar esta
declaracion. Si el acto fue emitido por una autoridad no sujeta a
subordinacion jerarquica, la invalidez se declara a través de una resolucion

de dicha autoridad.

En cuanto a la invalidez de oficio, el articulo 10 del TUO de la LPAG
establece que, en diversas circunstancias, se puede proceder a invalidar un acto
incluso si ha quedado definitivo. Esto se hace con el objetivo de proteger el
interés publico y salvaguardar los derechos fundamentales de los ciudadanos.
Estas disposiciones garantizan un sistema administrativo justo y equitativo,
donde la correccion de errores y la proteccion de los derechos estan en el centro

de las decisiones (Rodriguez, 2020).
2.2.1.2.4. Notificacion de actos.

La comunicacion de los actos administrativos puede realizarse de varias
formas, con el objetivo de garantizar su entrega eficaz. Una de estas modalidades
consiste en el envio por correo certificado o a través de mensajero, dirigido al
domicilio fiscal del destinatario. Esta opcidn asegura un seguimiento del proceso,
ya sea con la confirmacion de recibo por parte del destinatario 0 mediante la
certificacion de la negativa a recibir el documento, en caso de que el responsable
de la diligencia se encuentre con esa situacion. Este método ofrece seguridad y
trazabilidad en la entrega de los documentos administrativos, cumpliendo asi con

los requisitos legales establecidos (Lucchetti, 2022).
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2.2.1.3. Sanciones Administrativas.

Dentro del marco establecido por la Ley N° 27815, conocida como la Ley
del Codigo de Etica de la Funcion Publica, se encuentran contempladas las
sanciones administrativas dirigidas especificamente a los funcionarios publicos
que desempefian sus labores en las Entidades de la Administracion Pablica. Esta
legislacion proporciona directrices claras y procedimientos definidos para
asegurar la integridad y el cumplimiento ético en el ejercicio de sus

responsabilidades.

Las sanciones se aplican en funcion del tipo de relacién contractual que
los empleados publicos tienen con las entidades de la Administracion Pdblica,
adaptandose asi a la naturaleza especifica de dicho vinculo laboral. Estas medidas
disciplinarias se clasifican segln su gravedad, cada una disefiada para abordar

distintos tipos de faltas o infracciones.
2.2.1.3.1. Amonestacion.

Esta medida se emplea cuando un individuo que tiene relacién laboral con
la entidad comete una falta leve o incumple alguna normativa interna. Consiste
en una advertencia formal por escrito que sefiala el error cometido y orienta al
empleado sobre las acciones correctivas a tomar para evitar futuras incidencias
(Minedu, s.f.).

2.2.1.3.2. Suspension.

Cuando la falta cometida es de mayor gravedad o se repiten faltas leves a
pesar de las amonestaciones previas, se puede recurrir a la suspension. Esta
medida implica la interrupcion temporal de las responsabilidades laborales del
empleado, sin compensacion financiera, por un periodo determinado que podria

extenderse hasta un afio (Minedu, s.f.).
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2.2.1.3.3. Destitucion.

La destitucion es la medida disciplinaria mas severa y se reserva para
casos de faltas graves o reiteradas que afecten gravemente el desempefio laboral
o la reputacion de la entidad. Esta medida conlleva la pérdida definitiva del cargo
por parte del individuo que mantiene vinculo laboral con la entidad. Antes de
aplicar esta medida, se deben seguir procesos legales establecidos y garantizar el

derecho a la defensa del empleado involucrado (Minedu, s.f.).
2.2.2 Métodos de control interno

Representa una red integral de acciones, politicas y procedimientos
disefiados meticulosamente para salvaguardar los intereses de una entidad
publica, mitigar riesgos y garantizar la realizacion efectiva de sus objetivos. Esta
estructura, compuesta por cinco elementos fundamentales, actia como un
guardian vigilante: El tono ético y el compromiso con la integridad son fijados
por el ambiente de control; las amenazas potenciales son identificadas y
priorizadas mediante la evaluacidn de riesgos; y se ejecutan medidas preventivas
y correctivas a través de las actividades de control gerencial; la informacion y
comunicacion aseguran una fluidez transparente de datos pertinentes; y la

supervision monitorea constantemente la eficacia del sistema en su conjunto.

Los dividendos de un sistema de control interno robusto son vastos y
sustanciales. Ademas de la disminucion palpable de los riesgos asociados a la
corrupcion, este sistema cataliza el logro efectivo de los objetivos institucionales,
nutre el crecimiento y la maduracion de la organizacion, optimiza la eficiencia
operativa y garantiza una transparencia impecable en todas las transacciones.
Ademas, sirve como baluarte del cumplimiento normativo, salvaguardando los
recursos estatales y promoviendo una cultura arraigada en valores de

responsabilidad y rendicion de cuentas.

La implementacion de este sistema trasciende mas alla de una simple

iniciativa; es un proceso continuo y estratégico que abarca tres etapas
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fundamentales. La planificacion, nucleo primordial de esta travesia, implica un
compromiso inquebrantable por parte de la alta direccion y una meticulosa
evaluacion de la situacion actual. En esta fase inicial, se traza el camino, se
establecen los objetivos y se sientan las bases para el éxito futuro. La ejecucion
abarca el desarrollo de acciones a nivel de entidad y procesos, estableciendo
politicas y evaluando controles. La evaluacion busca lograr una implementacion
efectiva y un funcionamiento eficaz del sistema, promoviendo la mejora continua
(Municipalidad Distrital de Mariano Melgar, 2023).

Es importante destacar que el sistema de control interno es
responsabilidad de la entidad publica, mientras que la Contraloria General de la
Republica (CGR) evalua el sistema para fortalecer la institucién, proporcionando

recomendaciones para superar debilidades e ineficiencias.
2.2.2.1. Tipo y modelo de implementacion de controles.

En el mundo empresarial y gubernamental, la forma en que se estructuran
y ejecutan los controles internos es fundamental para garantizar el éxito y la
integridad de las operaciones. Este aspecto crucial se refiere a como una
organizacion organiza y lleva a cabo sus procesos de control interno para
asegurar que sus actividades sean efectivas, eficientes y estén alineadas con los
objetivos establecidos.

2.2.2.1.1. Externo e Interno.

Constituye un pilar fundamental en la esfera gubernamental. En este
ambito se establecen cuidadosamente politicas, normativas, métodos y
procedimientos técnicos destinados a supervisar, vigilar y verificar la gestion, asi
como la captacién y el uso de los recursos y activos por parte del Estado. Este
tipo de control resulta crucial para garantizar la transparencia y la rendicion de

cuentas en la utilizacion de los fondos publicos.
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Por otro lado, el interno abarca un conjunto de practicas preventivas,
simultaneas y de revision que se establecen dentro de una organizacion. Estas
estrategias internas estan disefiadas con el propdsito principal de garantizar que
la administracion de recursos, activos y procesos se realice de manera optima y
eficiente. Esto implica no solo la prevencion de riesgos y fraudes, sino también
la optimizacion de los procedimientos operativos para alcanzar los objetivos de

la entidad de manera efectiva.

Es importante destacar que, si bien el control externo y el interno tienen
diferentes enfoques y objetivos, ambos son igualmente cruciales para el buen
funcionamiento de una organizacion. Mientras que el primero se enfoca en la
supervision desde una perspectiva mas amplia y regulatoria, el segundo se centra

en la gestion interna y la mejora continua de los procesos (Minedu, 2021).
2.2.2.1.2. Implementacién por ejes.

Esta se organiza en tres ejes fundamentales: Cultura Organizacional,

Gestion de Riesgos y Supervision.

El eje de Gestion de Riesgos se orienta hacia la identificacion y
evaluacion de posibles riesgos que puedan obstaculizar el logro de los objetivos
prioritarios. Es crucial priorizar aquellos riesgos que puedan tener un impacto
significativo y desarrollar estrategias progresivas para gestionarlos de manera
efectiva. El propdsito ultimo es establecer un plan de accion integral que permita

mitigar estos riesgos y garantizar la continuidad operativa de la entidad.

Por Gltimo, el eje de Supervision conlleva el seguimiento detallado de la
implementacion de las medidas contempladas en el Plan de Accion Anual, asi
como la ejecucidn del Sistema de Control Interno de la organizacién. Esta etapa
es crucial para evaluar la efectividad de las acciones previamente establecidas en
los ejes anteriores y realizar ajustes necesarios para optimizar el funcionamiento
interno de la entidad (Minedu, 2021).
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Figura 4
Modelo de implementacion
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Productos riesgos:

Nota. Minedu (2021).
2.2.2.2. Componentes del SCI

Constituye un pilar fundamental en la gestién empresarial, conformando
un entramado de medidas, politicas y practicas disefiadas para garantizar la
eficacia y la integridad en el funcionamiento de una organizacion. Este conjunto
de elementos, supervisados y coordinados por la direccion, tiene como proposito
fundamental proporcionar una seguridad razonable en la consecucién de los

diversos objetivos que persigue la entidad.

En su esencia, los componentes del Sistema de Control Interno abarcan
un amplio espectro que va mas alla de la mera gestion financiera, extendiéndose
hacia la gestion operativa, el cumplimiento normativo y la calidad de los
informes. Para comprender en su totalidad la estructura y el alcance del SCI, es
comun recurrir al marco conceptual delineado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), cuya autoridad y
reconocimiento son ampliamente aceptados en el ambito empresarial y

regulatorio.
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Los cinco componentes basicos del Sistema de Control Interno, segun el
modelo COSO, son los siguientes:

2.2.2.2.1. Ambiente de control.

Constituye el cimiento sobre el cual se erige la estructura organizativa,
delineando las normativas, valores arraigados, actitudes predominantes y
acciones adoptadas por la alta direccion y el personal en aras de promover y
salvaguardar el control interno. Este pilar esencial abarca desde la integridad
ética hasta la filosofia de gestion, englobando también una profunda conciencia

de los riesgos inherentes a la operatividad de la entidad.
2.2.2.2.2. Actividades de control.

Como parte esencial de este entramado, son las politicas y procedimientos
disefiados meticulosamente para asegurar la ejecucion efectiva de las directrices
establecidas por la direccién. Estas medidas pueden abarcar desde autorizaciones
y verificaciones hasta conciliaciones y revisiones de desempefio, entre otras

acciones destinadas a mantener la integridad y eficiencia del proceso.
2.2.2.2.3. Evaluacion de riesgos.

Emerge como una etapa crucial en el entramado del control interno,
destacandose por su papel fundamental en la proteccién de los objetivos y metas
de una organizacion. En este proceso, se lleva a cabo una minuciosa
identificacion y un andlisis exhaustivo de los posibles riesgos que podrian poner
en peligro el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esta evaluacion no
solo contempla los riesgos internos, que pueden surgir desde dentro de la propia
entidad, sino también aquellos que provienen del entorno externo, ya que ambos

poseen el potencial de generar efectos adversos sobre la organizacion.
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2.2.2.2.4. Infromacion y comunicacion.

El flujo de informacién y su adecuada comunicacion constituyen otro
componente crucial en este entramado. Esta faceta engloba la adquisicion y
transmision eficiente de informacion pertinente a lo largo y ancho de la
organizacion, abarcando la definicién clara de roles y responsabilidades, asi
como la generacion y utilizacion de datos para respaldar las funciones de control.

2.2.2.2.5. Supervision.

Se erige como el vigilante constante del desempefio del Sistema de
Control Interno, asegurando su eficacia y relevancia a lo largo del tiempo. Esta
supervision puede provenir tanto de fuentes internas como externas e incluir una
variedad de actividades de revision y evaluacion destinadas a mantener la

integridad y efectividad del sistema.
2.2.2.3. Roles y actores del control.

En cuanto a los roles y actores involucrados en este proceso, la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG deline6 meticulosamente las responsabilidades de
aquellos encargados de implementar el Sistema de Control Interno (SCI) en una

entidad. Entre estos roles destacan:
2.2.2.3.1. Titular de la identidad

Dentro de sus deberes se encuentran la tarea de priorizar productos en el
Sistema de Control de Informacién (SCI), aprobar documentos, solicitar accesos
al sistema informatico del SCI, llevar a cabo acciones para registrar informacion

y utilizar la informacion del SCI para poder decidir (Minedu, 2021).
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2.2.2.3.2. Organo o Unidad Organica responsable de la implementacion de

controles.

El Organo o Unidad Orgéanica responsable del SCI dirige y supervisa su
implementacién, coordina con otras unidades, registra informacion en el

aplicativo del SCI y capacita a otras unidades en control interno (Minedu, 2021).

2.2.2.3.3. Otros Organos o Unidades Organicas que participan en la

implementacion de controles.

Otros Organos o Unidades participan coordinando con el responsable del
SCI, proporcionando informacion necesaria, y asegurando la participacion de
funcionarios con experiencia en las acciones para cumplir con la Directiva.
Ademas, se cuenta con el apoyo de un Coordinador de enlace en cada Unidad
Ejecutora (Minedu, 2021).

2.3 Marco conceptual

a) Auditoria: Llevar a cabo una auditoria es un procedimiento minucioso que
conlleva realizar un analisis objetivo y sistematico de las actividades financieras y
administrativas de una organizacion. Este proceso se realiza después de la ejecucion de
dichas operaciones con el propésito de evaluar su desempefio y garantizar su
conformidad con los estdndares establecidos. Ademas de evaluar el rendimiento, una
auditoria también puede identificar areas de mejora y riesgos potenciales para la
organizacion, brindando asi una vision integral de su estado y ayudando a informar las

decisiones futuras (Universidad de Costa Rica, 2020).

b) Control: Incluye un componente crucial que abarca el registro, la medicion
y la evaluacion de los resultados de las actividades realizadas por individuos y equipos
en un momento y lugar determinados. Este procedimiento puede realizarse antes,
durante o después de las actividades, y su objetivo principal es asegurar el logro de los

objetivos establecidos (Universidad de Costa Rica, 2020).
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c) Procedimiento: Se define como una sucesion cronoldgica de operaciones
interrelacionadas que forman una unidad funcional destinada a llevar a cabo una
actividad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion. Los
procedimientos proporcionan una guia detallada sobre como realizar una tarea de
manera consistente y eficiente, delineando paso a paso las acciones necesarias para

lograr un resultado deseado (Universidad de Costa Rica, 2020).

d) Proceso: Es un conjunto ordenado de actividades orientadas hacia la
transformacion de insumos con el fin de obtener un producto o resultado especifico. Se
trata de una secuencia de pasos interdependientes que se llevan a cabo en un tiempo y
lugar determinados, con un inicio y un fin claramente definidos. Los procesos pueden
abarcar desde operaciones simples hasta complejas, y su disefio y gestion eficaces son
fundamentales para garantizar la calidad, la consistencia y la eficiencia en la entrega
de resultados (Universidad de Costa Rica, 2020).

e) Servicio: Se presenta como el equivalente no material de un bien, ya que no
es tangible y no se puede ver, tocar, sentir ni oler. Su esencia radica en la atencion de
las necesidades del usuario, ofreciendo beneficios intangibles como experiencia,
conocimiento, habilidades o tiempo. Los servicios pueden variar desde actividades
profesionales hasta asistencia técnica o soporte, y su calidad se mide en términos de
satisfaccion del cliente y cumplimiento de sus expectativas (Universidad de Costa Rica,
2020).

f) Supervision: Es una funcion de gestion que implica la accion de respaldar,
guiar y controlar el cumplimiento satisfactorio de las actividades asignadas a un grupo
de trabajadores. Ademas de garantizar que se cumplan los objetivos y estandares de
desempefio, la supervision también puede implicar la resolucién de conflictos, el
desarrollo del personal y la identificacion de oportunidades de mejora (Universidad de
Costa Rica, 2020).
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CAPITULO III:
METODO

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que adoptaremos para este estudio sera aplicado,
siguiendo la orientacion propuesta por Cohen et al., (2019). Esta eleccion se
justifica en la necesidad de abordar problemas concretos y responder a
interrogantes especificas dentro del &mbito de estudio. Conforme a este
planteamiento, nuestro trabajo se enfocara en ofrecer soluciones practicas a

problemas identificados, utilizando un enfoque sistematico y riguroso.
Enfoque

En lo que respecta al método de investigacion, hemos decidido adoptar
un enfoque cuantitativo. Este enfoque se distingue por su énfasis en la
recopilacién y andlisis de datos numéricos, lo que nos capacitara para la medicion
y cuantificacion de variables pertinentes, permitiéndonos establecer relaciones
causales, identificar patrones y realizar inferencias estadisticas. La eleccion de
este método se justifica por su capacidad para proporcionar resultados precisos y

generalizables, fundamentales para alcanzar los objetivos de nuestro estudio.
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3.3

Nivel

En cuanto al nivel, nos centraremos es el correlacional. Este nivel de
estudio tiene como objetivo principal establecer relaciones o0 asociaciones entre
dos 0 mas variables a través de la recopilacion y analisis de datos. Al explorar
posibles conexiones entre variables, podremos profundizar en la comprension de
los fendmenos estudiados y detectar posibles patrones o tendencias que

contribuyan al avance del conocimiento en el area.
Disefio de investigacion

Nos alinearemos con la perspectiva de Mata (2019), quien destaca la
importancia de realizar un analisis cuidadoso de las variables sin intervenir
deliberadamente en ellas. En este sentido, nuestro estudio se caracterizara por
observar los fendbmenos en su contexto natural, sin realizar modificaciones
intencionales. Este enfoque nos permitira capturar la complejidad y la dinamica
de los procesos estudiados de manera fiel a su realidad, garantizando la validez

y la relevancia de nuestros hallazgos.

El disefio de investigacion sera no experimental y transaccional, ya que
los datos a analizar pertenecen a un periodo de tiempo especifico. El objetivo
principal serd proporcionar una descripcion detallada de cada variable y analizar

coémo interactuan entre si durante ese periodo.

Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

La nocion de poblacion, segun lo descrito por Condori (2020), abarca un
conjunto diverso de elementos, individuos, objetos 0 documentos que Sse agrupan
en torno a un evento o fendmeno especifico que se somete a analisis. El autor
resalta la importancia de comprender que la poblacion puede ser delimitada con

claridad, especialmente en funcion de sus caracteristicas compartidas, tales como
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el espacio y el tiempo. Este enfoque permite una mejor comprension de los

elementos que componen el objeto de estudio.

En este sentido, la poblacion estard conformada por 150 empleados de la

Municipalidad Distrital de Ticaco.
3.3.2 Muestra

En cuanto al concepto de muestra, Condori (2020) lo define como una
fraccion representativa de la poblacién, siendo un subgrupo definido que se
selecciona con el propdésito de realizar inferencias sobre la totalidad. Es
fundamental, segun el autor, establecer con precision las caracteristicas de la
poblacion antes de seleccionar la muestra, garantizando asi que esta refleje

adecuadamente las particularidades del grupo en cuestion.
Para efectos de la muestra se utilizara la siguente formula:

3 N 0272
" (N —1)e? 4 0272

n

n= Tamafio de la muestra buscado

N=Tamafio dela poblacion

Z=Nivel de confianza deseada

p= Probabilidad de que ocurra el evento (éxito)

= Probabilidad de que no ocurra el evento (fracaso)

e= Error de estimacion maximo aceptable

Para nuestro estudio trabajaremos con los siguientes val ores:
n=7

Asignando valores a las variables tenemos:
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Entonces, reemplazando val ores tenemos lo signiente:

n= (150) (1.96)* (0.5) (0.5)

(0.05)° (150-1) + (1.96)% (0.5) (0.5)
n =108

La muestra para trabajar estara compuesta por 108 personas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el caso de este estudio se usara la encuesta y el cuestionario.

La técnica de encuesta es un método utilizado para recopilar datos de un
grupo de individuos o una muestra de una poblacion con el fin de obtener
informacion especifica. Esta técnica puede variar en su enfoque y alcance, y
algunas de las técnicas comunes incluyen encuestas por cuestionario. El objetivo
de las técnicas de encuesta es recopilar datos cuantitativos o cualitativos de

manera sistematica.

Un instrumento cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
recopilar datos especificos de los participantes en una encuesta o investigacion.
El cuestionario es la herramienta principal que se utiliza en una encuesta para
obtener respuestas de los encuestados. El disefio de un cuestionario es critico para
garantizar que las preguntas sean claras, no sesgadas y que puedan probar lo que

se busca.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se empleara el software estadistico SPSS 26 para llevar a cabo el proceso
de confirmacion de hipotesis. Se procedera a sistematizar la informacion

recopilada mediante cuestionarios, canalizandola hacia una hoja de Excel. Esto
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permitiré la creacion de tablas de frecuencias que presenten valores absolutos y
relativos, asi como la generacion de graficos como barras y circulos para una

visualizacion mas clara de los datos.

Los resultados obtenidos serdn sometidos a una evaluacion detallada, y si
se cumplen los supuestos de normalidad en los parametros, se llevara a cabo una
prueba de inferencia estadistica. Este enfoque garantiza un analisis riguroso y
fundamentado en datos solidos, contribuyendo asi a la obtencion de conclusiones

validas y confiables.



CAPITULO IV:
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1  Presentacion de resultadsos por variables

Variable independiente: Procesos administrativos

Tabla 1
Dimension Ley N° 27444

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Nivel alto 23 21,3 21,3 21,3
Nivel medio 37 34,3 34,3 55,6
Nivel bajo 48 444 44 4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Los hallazgos revelan que en la Municipalidad Distrital de Ticaco, el 44,4% de
los empleados encuestados consideran que el nivel de aplicacion de la Ley N° 27444
es bajo, mientras que el 34,3% lo perciben como medio, en contraste con el 21,3% que

lo perciben como alto.



Estos resultados sugieren que existe una percepcion generalizada entre los
empleados o funcionarios de la municipalidad de que la aplicacion de la Ley N° 27444,
que regula los procedimientos administrativos en el ambito estatal, no alcanza los
estandares deseados. Esto podria tener implicaciones importantes para la eficiencia y
transparencia de los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Ticaco
durante el afio 2023.

Figura 5
Dimension Ley N° 27444
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Nota. Elaboracion propia.



Tabla 2
Dimensiéon Actos administrativos

40

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Nivel alto 20 18,5 18,5 18,5
Nivel medio 39 36,1 36,1 54,6
Nivel bajo 49 454 45,4 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Los hallazgos revelan que en la Municipalidad Distrital de Ticaco, el 45,4% de
los empleados encuestados consideran que el nivel de efectividad de los actos
administrativos es bajo, mientras que el 36,1% lo perciben como medio, en contraste

con el 18,5% que lo perciben como alto.

Esto sugiere que existe una discrepancia considerable en la percepcion de la
eficacia de los procesos administrativos dentro de la municipalidad. Esta variabilidad
puede tener implicaciones importantes para la gestion y eficiencia de la Municipalidad

Distrital de Ticaco.



41

Figura 6

Dimension Actos administrativos

D2 Actos administrativos

50

40

[
=]
1

Porcentaje

=]
=]
L

107

Mivel alto Mivel meclio Mivel bajo

D2 Actos administrativos

Nota. Seguln tabla 3.




42

Tabla 3

Dimensiéon Sanciones administrativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel alto 31 28,7 28,7 28,7
Nivel bajo 35 32,4 32,4 61,1
Nivel medio 42 38,9 38,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Los hallazgos indican que en la Municipalidad Distrital de Ticaco, una parte
considerable de los empleados tiene percepciones variadas sobre la eficacia de las
sanciones administrativas. Aproximadamente el 38.9% considera que el nivel de
eficacia es medio, mientras que un porcentaje ligeramente menor, el 32.4%, lo percibe
como bajo. Por otro lado, un grupo significativo, aunque menor, compuesto por el

28.7% de los encuestados, opina que el nivel de eficacia es alto.

Estos resultados sugieren una diversidad de opiniones dentro de la
municipalidad en cuanto a la eficacia de las sanciones administrativas. Esta
variabilidad puede ser indicativa de la complejidad de los procesos administrativos y

de control interno dentro de la organizacion.
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Figura 7

Dimensiéon Sanciones administrativas
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D3 Sanciones administrativas

Nota. Segln tabla 4.



Tabla 4
Variable Procesos administrativos
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F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje ...

valido acumulado
Nivel bajo 23 21,3 21,3 21,3
Nivel alto 29 26,9 26,9 48,1
Nivel medio 56 51,9 51,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Los resultados obtenidos sobre la variable procesos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Ticaco durante el afio 2023 revelan un panorama
interesante. Segun las respuestas de los empleados encuestados, el 51,9% considera
que el nivel de los procesos administrativos es medio, mientras que el 26,9% lo

perciben como alto, y un 21,3% lo califican como bajo.

Estos datos sugieren que existe una variedad de percepciones en cuanto a la
eficacia y eficiencia de los procesos administrativos dentro de la municipalidad.
Mientras que una parte considerable de los encuestados considera que los procesos
administrativos son de nivel medio, una proporcién significativa también los evalla
como altos. Sin embargo, es importante destacar que ain hay un porcentaje notable que

percibe los procesos administrativos como bajos.

Estas percepciones pueden tener implicaciones importantes para la gestién
interna y el funcionamiento general de la Municipalidad Distrital de Ticaco. Por
ejemplo, una percepcion predominante de procesos administrativos de nivel medio o
alto podria indicar una mayor confianza en la capacidad de la administracion para
gestionar los recursos y las actividades del distrito. Por otro lado, una percepcion de
procesos administrativos bajos podria sefialar posibles areas de mejora en términos de

eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.



Figura 8
Variable Procesos administrativos
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Variable dependiente: Métodos de control interno

Tabla 5
Dimension Tipo y modelo de implementacion de controles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nivel bajo 23 21,3 21,3 21,3
Nivel medio 85 78,7 78,7 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota. SPSS version 27.0.
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Los hallazgos revelan que en la Municipalidad Distrital de Ticaco, el 78,7% de
los empleados encuestados consideran que el nivel de tipo y modelo de implementacion
de controles es medio, en contraste con el 21,3% que lo perciben como bajo, siendo

que no se mostrd una percepcion de nivel alto.

Estos hallazgos sugieren que, dentro de la entidad municipal, existe una
percepcion generalizada de que los controles internos estan implementados a un nivel
medio. Esta percepcidn podria tener implicaciones significativas en cuanto a la eficacia
de los procesos administrativos y la gestion de recursos en la Municipalidad Distrital
de Ticaco. Es posible que un nivel medio de control interno pueda implicar cierto grado
de eficiencia, pero también podria indicar &reas de mejora en términos de supervision

y gestion de riesgos.

Figura 9
Dimension Tipo y modelo de implementacion de controles
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Nota. Segun tabla 6.

Tabla 6

Dimension Componentes del SCI
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _ ...
valido acumulado
Nivel bajo 14 13,0 13,0 13,0
Nivel alto 21 19,4 194 32,4
Nivel medio 73 67,6 67,6 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Los hallazgos revelan que en la Municipalidad Distrital de Ticaco, el 67,6% de
los empleados encuestados consideran que el nivel de aplicacion de componentes del
SCI es medio, mientras que el 19,4% lo perciben como alto, en contraste con el 13%
que lo perciben como bajo.

Estos resultados indican que la percepcién mayoritaria entre los empleados es
que el nivel de aplicacion del SCI se sittia en un punto intermedio, con una minoria que
lo considera alto y otra minoria que lo considera bajo. Esta percepcion podria sugerir
cierta estabilidad en los controles de la Municipalidad Distrital de Ticaco, pero también
podria sefialar areas de mejora en términos de eficacia y eficiencia en la

implementacién de los métodos de control interno.
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Figura 10
Dimension Componentes del SCI
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Tabla 7

Dimension Roles y actores del control
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Nivel alto 19 17,6 17,6 17,6
Nivel bajo 22 20,4 20,4 38,0
Nivel medio 67 62,0 62,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Los hallazgos revelan que en la Municipalidad Distrital de Ticaco, el 62% de
los empleados encuestados consideran que el nivel de desempefio de roles y actores del
control es medio, mientras que el 20,4% lo perciben como bajo, en contraste con el

17,6% que lo perciben como alto.

Estos resultados podrian tener implicaciones importantes para la Municipalidad
Distrital de Ticaco durante el afio 2023. Por ejemplo, un nivel percibido como bajo de
desempefio en los roles y actores del control interno podria estar relacionado con

problemas de transparencia, gestion de recursos y rendicion de cuentas.
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Figura 11
Dimension Roles y actores del control
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Tabla 8
Variable Métodos de control interno
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Nivel alto 22 20,4 20,4 20,4
Nivel bajo 36 33,3 33,3 53,7
Nivel medio 50 46,3 46,3 100,0
Total 108 100,0 100,0

Nota. SPSS versién 27.0.

Los datos revelados sobre los métodos de control interno en la Municipalidad
Distrital de Ticaco durante el afio 2023 ofrecen una vision importante sobre la
percepcion de los empleados respecto a esta variable. Segun las respuestas, se observa
que el 46,3% de los empleados consideran que el nivel de los métodos de control
interno es medio, mientras que un 33,3% lo perciben como bajo, en contraste con un

20,4% que lo califican como alto.

Estos resultados sugieren una diversidad de opiniones con respecto a la
efectividad y rigurosidad de los métodos de control interno implementados en la
municipalidad. Aunque una parte considerable de los encuestados percibe estos
métodos como de nivel medio, existe una proporcién significativa que los evalia como

bajos.

Estas percepciones pueden tener implicaciones significativas para la
Municipalidad Distrital de Ticaco. Una percepcion predominante de métodos de
control interno de nivel medio o alto podria indicar una mayor confianza en la
capacidad de la administracion para salvaguardar los recursos y las operaciones del
distrito. Por otro lado, una percepcion de métodos de control interno bajos podria

sefialar areas de mejora en términos de supervision, deteccion y prevencion de
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irregularidades, lo que podria afectar la transparencia y la rendicion de cuentas dentro

de la institucion.

Figura 12

Variable Métodos de control interno
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Nota. Segun tabla 9.

Prueba de normalidad

Antes de realizar la prueba de hipotesis, se evalud si las variables cumplian con
el supuesto de normalidad en relacién con sus respectivos instrumentos de medicion.
Para ello, se utilizaron pruebas estadisticas como Kolmogorov-Smirnov, ya que la
muestra es mayor a 50 elementos. Estas pruebas permitieron verificar la normalidad de

los datos en el contexto de este estudio de investigacion.
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1) Formular hipétesis

« Ho: Ladistribucidon de la variable de medicidn en estudio

es normal

«» Hai: Ladistribucion de la variable de medicion en estudio

no es normal.
2) Nivel de significancia
o a=5%=0,05
3) Estadistica de prueba

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Instrumentos de

medicién . Estadistic gl Sig.
Procesos 10 <

administrativos 0,263 8 0,000
Métodos de control 10 <0,

interno 0,238 8 000

Nota. SPSS version 27.0.
4) Decision
s Dado que los wvalores de p (p-valor) son

significativamente inferiores al nivel de significancia

establecido («=0,05), se rechaza la hipétesis nula (HO0).
5) Conclusion

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que la distribucion
de la variable de interés no sigue una distribucion normal. Por lo tanto, se

optara por realizar pruebas estadisticas no paramétricas, como el coeficiente
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de Rho de Spearman y la regresion logistica ordinal, para el analisis en esta

investigacion.

Contrastacion de hipotesis

Hipétesis general

Los procesos administrativos se relacionan con los métodos de control interno

empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023

1) Planteamiento de la hipotesis

Mo Los procesos administrativos no se relacionan con los métodos de control

interno.

it Los procesos administrativos se relacionan con los métodos de control
interno.

2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 10

Contraste de la hipétesis general

Métodos de
control interno
(Y)

Rho de Procesos Coeficiente de 993"
Spearman administrativos (X)  correlacion '

Sig. (bilateral) ,014
N 108

Nota. SPSS versién 27.0.

4) Decision
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Como p-valor=0,001 es menor al nivel de significancia 0=0,05; entonces se

rechaza ho.
5) Conclusién

El coeficiente de correlacion entre los procesos administrativos (X) y los
métodos de control interno (Y) en la Municipalidad Distrital de Ticaco en 2023 es de
0,223, con un nivel de significancia bilateral de 0,014. Esto sugiere una correlacion
positiva moderada entre los dos factores. En términos simples, significa que existe una
relacién, aunque no muy fuerte, entre los procesos administrativos y los métodos de
control interno en la municipalidad. Es decir, a medida que los procesos
administrativos se desarrollan o se mejoran, también tienden a mejorar los métodos de
control interno, y viceversa, aunque no de manera muy marcada. Entonces se concluye
que, los procesos administrativos se relacionan con los métodos de control interno

empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023.
Hipotesis especifica 1

Los procesos administrativos se relacionan con el tipo y modelo de

implementacién de controles empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023

1) Planteamiento de la hipétesis

Ho: Los procesos administrativos no se relacionan con el tipo y modelo de
implementacion de controles.

i Los procesos administrativos se relacionan con el tipo y modelo de
implementacidn de controles.

2) Nivel de significancia

a=5% = 0,05

3) Estadistico de prueba
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Tabla 11
Contraste de la hipdtesis 1

Tipo y modelo de
implementacion de

controles
Rho de Procesos Coeficiente de 319"
Spearman administrativos (X)  correlacion ’
Sig. (bilateral) ,006
N 108

Nota. SPSS version 27.0.
4) Decision

Como p-valor=0,001 es menor al nivel de significancia a=0,05; entonces se

rechaza ho.
5) Conclusién

La correlacidon entre los procesos administrativos y el tipo y modelo de
implementacién de controles en la Municipalidad Distrital de Ticaco en 2023 es
significativa y positiva, con un coeficiente de correlacion de 0,312. Esto sugiere que
existe una relaciéon moderada pero significativa entre estos dos factores. En otras
palabras, a medida que los procesos administrativos en la municipalidad cambian,
también cambia el tipo y modelo de implementacion de controles. Sin embargo, la
correlacion no es muy fuerte, lo que indica que otros factores también pueden influir
en el tipo y modelo de implementacion de controles, ademas de los procesos
administrativos. Dado que el valor p es menor que el nivel de significancia a (0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa de que existe una relacion

significativa entre estas dos variables.
Hipotesis especifica 2

Los procesos administrativos se relacionan con los componentes del SCI

empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023.

1) Planteamiento de la hipotesis
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Mo Los procesos administrativos no se relacionan con los componentes del

SCI empleados.

Hi: Los procesos administrativos se relacionan con los componentes del SCI

empleados.

2) Nivel de significancia
a= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 12

Contraste de la hipdtesis 2

Componentes del

SCI
Rho de Proc_es_os _ Coeficie_rlte de 408™
Spearman  administrativos (X) correlacion ’
Sig. (bilateral) ,036
N 108

Nota. SPSS version 27.0.
4) Decision

Como p-valor=0,001 es menor al nivel de significancia a=0,05; entonces se

rechaza ho.
5) Conclusién

El coeficiente de correlacidn de Pearson (r) entre los procesos administrativos
y los componentes del Sistema de Control Interno (SCI) empleados en la
Municipalidad Distrital de Ticaco en 2023 es de 0,408. Esto indica una correlacion
positiva moderada entre estas dos variables. La significancia estadistica del coeficiente
de correlacion se determina a través del valor p. En este caso, el valor p es de 0,036, lo

que significa que hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula de que no hay
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correlacion entre los procesos administrativos y los componentes del SCI. Por lo tanto,

la correlacion encontrada es estadisticamente significativa.

Hipotesis especifica 3

Los procesos administrativos se relacionan con los roles y actores del control

empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023.

1) Planteamiento de la hipotesis

Ho: Los procesos administrativos no se relacionan con los roles y actores del

control.

Hi: Los procesos administrativos se relacionan con los roles y actores del

control.

2) Nivel de significancia
a=5% =0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 13
Contraste de la hipotesis 3

Roles y actores del
control empleado

Rho de Procesos administrativos  Coeficiente de

Spearman  (X) correlacion
Sig. (bilateral)
N

*%

,304

,066
108

Nota. SPSS versién 27.0.

4) Decision

Como p-valor=0,001 es menor al nivel de significancia 0=0,05; entonces se

rechaza ho.

5) Conclusién
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El coeficiente de correlacion (0,304) indica una relacion positiva moderada
entre los procesos administrativos y los roles y actores del control empleados en la
Municipalidad Distrital de Ticaco en 2023. Esto sugiere que a medida que aumentan
los procesos administrativos, también tiende a aumentar la utilizacion de roles y actores
del control en la gestion municipal. Sin embargo, la significancia estadistica (p=0,066)
sugiere que esta relacion no es lo suficientemente fuerte como para ser considerada
estadisticamente significativa segun un umbral comunmente aceptado de 0,05. Esto
significa que, aunque hay una tendencia a la asociacion entre estos dos factores, no

podemos estar seguros de que esta relacion no sea debida al azar.
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4.3 Discusion de los resultados

Para el objetivo general: Determinar de qué forma los procesos administrativos
se relacionan con los meétodos de control interno empleados en la Municipalidad
Distrital de Ticaco, 2023. Se encontrd que el coeficiente de correlacion entre ambos
factores es de 0,223, con un nivel de significancia bilateral de 0,014. Aunque esta
relacion no es muy fuerte, los resultados indican que existe una influencia mutua entre
los procesos administrativos y los métodos de control interno. Es decir, al mejorar o
desarrollarse los procesos administrativos, también tienden a mejorar los métodos de
control interno, y viceversa, aunque esta relacion no es muy marcada. Por lo tanto, se
concluye que los procesos administrativos se relacionan con los métodos de control
interno empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco en 2023. Siguiendo esta
linea Colina (2022) en sus resultados afirma que los mecanismos de control interno, en
el contexto de los programas de cumplimiento penal, desempefian un papel crucial en
la reduccion del riesgo empresarial. Ademas, se destaca que estos mecanismos

contribuyen a que la conducta dentro de la entidad juridica sea irreprensible.

Para el primer objetivo: Determinar de qué forma los procesos administrativos
se relacionan con el tipo y modelo de implementacion de controles empleados en la
Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023. Al analizar la relacion entre los procesos
administrativos y el tipo y modelo de implementacion de controles, se encontré una
correlacion significativa y positiva de 0,312. Esto sugiere una relacion moderada pero
significativa entre estos dos factores, lo que indica que los cambios en los procesos
administrativos también influyen en el tipo y modelo de implementacion de controles.
Sin embargo, esta correlacién no es muy fuerte, lo que sugiere que otros factores
también pueden influir en los tipos de controles implementados. Siguiendo esta linea
Arevalo (2023) en su estudio afirma que, se debe definir de manera adecuada el tipo de
procedimiento administrativo, ya que entre sus principios rectores se encuentra la
eficiencia que debe direccionar toda actuacion por parte de cada uno de los

funcionarios.



61

Para el segundo objetivo: Determinar de qué forma los procesos administrativos
se relacionan con los componentes del SCI empleados en la Municipalidad Distrital de
Ticaco, 2023. El analisis reveld una correlacion positiva moderada de 0,408 entre los
procesos administrativos y los componentes del Sistema de Control Interno (SCI). Esto
sugiere gque existe una relacion significativa entre estos dos aspectos, lo que indica que
a medida que mejoran los procesos administrativos, también tienden a fortalecerse los
componentes del SCI. Siguiendo esta linea Hinostroza (2023), evaluo la aplicacion de
control interno en una entidad, teniendo como resultado una serie de deficiencias en el
control interno aplicado, lo que afecta tanto la eficacia como la eficiencia de las

operaciones.

Para el tercer objetivo: Determinar de qué forma los procesos administrativos
se relacionan con los roles y actores del control empleados en la Municipalidad Distrital
de Ticaco, 2023. La correlacion de 0.304 indica una relacion positiva moderada entre
los procesos administrativos y los roles y actores del control empleados en la gestion
municipal. Esto sugiere que a medida que aumentan los procesos administrativos,
también aumenta la utilizacion de roles y actores del control en la gestiébn municipal.
Siguiendo esta linea Méndez (2019) concluyd que, los procesos administrativos el
control en estos actos es relevante, ya que a estos se les atribuye capacidad de decision,
debe constituir una garantia a favor de los ciudadanos.



CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

General

En relacion al objetivo general, se concluye que existe una relacién significativa
entre los procesos administrativos y los métodos de control interno empleados en la
Municipalidad Distrital de Ticaco en 2023. Aungue la relacion no es muy fuerte, esto
indica que los cambios en los procesos administrativos tienen un impacto notable en

los métodos de control interno empleados (coeficiente de correlacion de 0,223).
Primera

En relacion al objetivo especifico 1, se concluye que los procesos
administrativos se relacionan de manera moderada pero significativa con el tipo y
modelo de implementacién de controles en la municipalidad, sugiriendo que los
cambios en los procesos administrativos influyen en estos aspectos (correlacion de
0,312).



Segunda

En relacion al objetivo especifico 2, se concluye que existe una correlacion
positiva moderada (0,408) entre los procesos administrativos y los componentes del
Sistema de Control Interno (SCI), lo que indica que mejorar los procesos

administrativos fortalece los componentes del SCI.
Tercera

En relacion al objetivo especifico 3, se concluye que los procesos
administrativos se relacionan moderadamente con los roles y actores del control
empleados en la gestion municipal (correlacién de 0,304), lo que sugiere que un
aumento en los procesos administrativos se acompafia de una mayor utilizacion de roles

y actores del control.
5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Ticaco
continde fortaleciendo sus procesos administrativos para mejorar la eficacia de
los métodos de control interno, lo que podria llevar a una gestion mas eficiente

y transparente.

2. Es importante considerar la influencia de los procesos
administrativos en el tipo y modelo de implementacion de controles, por lo que
se sugiere realizar analisis periddicos para identificar posibles areas de mejora

en este sentido.

3. Dado que los procesos administrativos afectan directamente a
los componentes del SCI, se recomienda que la municipalidad siga trabajando

en la optimizacion de estos procesos para garantizar un SCI robusto y efectivo.

4.  Se sugiere que la Municipalidad Distrital de Ticaco fomente el
desarrollo de roles y actores del control en la gestion municipal, aprovechando
la relacion positiva con los procesos administrativos para promover una

cultura de control interno solida.
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Procesos administrativos y su relacién con los métodos de control interno empleados en la Municipalidad Distrital de Ticaco, 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
P. general: O. general: H. general: Variable independiente: Procesos administrativos
PG: ¢ De qué forma los procesos | OG: Determinar de qué forma | HG: Los procesos Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel y
administrativos se relacionan | los procesos administrativos | administrativos se relacionan rango
con los métodos de control | se relacionan con los métodos | con los métodos de control .
interno  empleados en la | de control interno empleados | interno  empleados en la 11 Prgcedlmlentos L L
- s - - N - 1. Ley N° 27444 1.2. Sujetos del procedimiento 2 Nunca
Municipalidad  Distrital de | en la Municipalidad Distrital | Municipalidad  Distrital  de 1.3, Deberes de las autoridades 3 )
Ticaco, 2023? de Ticaco, 2023. Ticaco, 2023. o Casi nunca Baja
P. especificos: O. especificos: H. especificas: 2.1. Validez y eficacia 4 @) [22—51]
PE1: (De qué forma los | OE1l: Determinar de qué | HE1: Los procesos 2 Actos 2.2. Requisitos para la validez 5 A veces Media
procesos administrativos forma los procesos administrativos se aaministrativos 2.3. Nulidad de actos 6 @) [52— 81]
se relacionan con el tipo y administrativos se relacionan con el tipo y administrativos 7 Casi Siempre Alta
modelo de relacionan con el tipo y modelo de 2.4. Notificacion de actos @ [82 - 110]
implementacion de modelo de implementacion de L .
. ., . 3.1. Amonestacion 8 Siempre
controles empleados en la implementacion de controles empleados en la | 3. Sanciones 3.2, Suspension 9 5)
Municipalidad  Distrital controles empleados en Municipalidad  Distrital | administrativas 3.3 Destitucion 10
de Ticaco, 2023? la Municipalidad de Ticaco, 2023
PE2: (De qué forma los Distrital de Ticaco, | HE2: Los procesos | Variable dependiente: Métodos de control interno
procesos administrativos 2023 administrativos se | Dimensiones Indicadores items | Escala Nivel y
se relacionan con los | OE2: Determinar de qué relacionan  con los rango
componentes del SCI form_a_ Io§ procesos componentes del SCI | 4. 'I_'|p0 y modelf), 4.1, Externo e Interno 1 Nunca _
empleados en la administrativos se empleados en la | de implementacion 4.2, Implementacion por ejes 12 (1) Baja
Municipalidad  Distrital relacionan con los Municipalidad  Distrital | de controles - Casi nunca [22 - 51]
de Ticaco, 2023? componentes del SCI de Ticaco, 2023 5.1. Ambiente de control 13 (2) Media
PE3: (De qué forma los empleados en la | HES: Los procesos 5.2. Actividades de control 14 A veces [52 - 81]
procesos administrativos Municipalidad Distrital administrativos se 5. componentes del 5.3. Evaluacion de riesgos 15 (3) Alta
se relacionan con los roles de Ticaco, 2023 relacionan con los roles y Scl 5.4. Informacién y comunicacién 16 Casi Siempre | [82-110]
y actores del control actores  del  control 5.5. Supervision 17 (4)
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empleados en la | OE3: Determinar de qué empleados en la Siempre
Municipalidad  Distrital forma los procesos Municipalidad  Distrital 6.1. Titular de la entidad 18 (5)
de Ticaco, 2023? administrativos se de Ticaco, 2023 6.2. Organo o Unidad Organica

relacionan con los roles 6. Roles y actores responsable de la implementacién 19

y actores del control del control de controle§

empleados en la 6.3. Otros Organos o Unidades 20

Municipalidad Distrital Orgénicas que participan en la

de Ticaco, 2023 implementacion de controles

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada.

Disefio: No experimental, transversal, correlacional.

Poblacion:

150 empleados de la
Municipalidad Distrital de
Ticaco

Muestra:

108.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaran
en tablas de frecuencias y figuras estadisticos.




