\'"' UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI

m VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO

TESIS

EL DERECHO DE LA DESCONEXION DIGITAL ANTE LAS
NUEVAS FORMAS DE TRABAJO: TELETRABAJO Y TRABAJO
REMOTO EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
ANDAHUAYLAS, 2022

PRESENTADO POR
Bach. WASHINGTON CHIPANA LACUTA

ASESOR
Dr. BENITO VALVERDE CEDANO

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN DERECHO

CON MENCION EN DERECHO LABORAL

MOQUEGUA - PERU

2024



Universidad José Carlos Mariategui

&

El que suscribe, en calidad de Jefe de la Unidad de Investigacion de la Escuela de
Posgrado, certifica que el trabajo de investigacion ( ) / Tesis (X) / Trabajo de suficiencia
profesional () / Trabajo académico (), titulado “EL. DERECHO DE LA DESCONEXION
DIGITAL ANTE LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO: TELETRABAJO Y TRABAJO
REMOTO EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO, ANDAHUAYLAS, 2022
presentado por el(la) aspirante CHIPANA LACUTA WASHINGTON, para obtener el
grado académico (X) o Titulo profesional ( ) o Titulo de segunda especialidad ( ) de:
MAESTRIA EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO LABORAL, y asesorado
por el(la) Dr. BENITO VALVERDE CEDANO, designado como asesor con Resolucion
Directoral N°0677-2022-DEPG-UJCM, fue sometido a revision de similitud textual con el
software TURNITIN, conforme a lo dispuesto en la normativa interna aplicable en la
UJCM.

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD

En tal sentido, se emite el presente certificado de originalidad, de acuerdo al siguiente
detalle:

Programa Porcentaje
. Aspirante(s) Trabajo de investigacion de
académico .
similitud
MAESTRIA EN CHIPANA EL DERECHO DE LA 29%
DERECHO CON | LACUTA DESCONEXION DIGITAL
MENCION EN WASHINGTON | ANTE LAS NUEVAS FORMAS
DERECHO DE TRABAJO: TELETRABAJO
LABORAL Y TRABAJO REMOTO EN EL
SECTOR PUBLICO Y
PRIVADO, ANDAHUAYLAS,
2022

El porcentaje de similitud del Trabajo de investigacion es del 29%, que esta por debajo
del limite PERMITIDO por la UJCM, por lo que se considera apto para su publicacién en
el Repositorio Institucional de la UJCM.

Se emite el presente certificado con fines de continuar con los tramites respectivos para
la obtencién de grado académico o titulo profesional o titulo de segunda especialidad.

Moquegua, 18 de setiembre del 2024

UNIVERSIDAD “JOSE CARLOS MARIATEGUI"

1y
'
-
DR JAVIER -FEDRO HORES AROCUTIPA

JEE DELAUNDAD DE INVESTIGACION
ESIUELA T8 POEGRADD ULV - SEENDOERA



INDICE DE CONTENIDO

pag.
DEDICATORIA ...ttt b e et bbbt b e b et sbe s i
AGRADECIMIENTOS ...ttt i
INDICE DE CONTENIDO .....oouviieieieicicictese sttt v
INDICE DE TABLAS ..ottt Vi
INDICE DE FIGURAS ......ovutitieeiete ettt vii
RESUMEN ...ttt viii
ABSTRACT .ttt bbbt b e bbb bt b b et b e e X
INTRODUGCCION ....oooiiiiiieiie ittt Xii
CAPTTULO |ttt 1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION .......oiieieeeieeeeeeceeee e, 1
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica...........c.ccccooveveiieiicieccc e, 1
1.2. Definicion del problema............ccoooiiiiiiiiie e, 4
1.2.1. Problema general ............cooiiiiiiii 4
1.2.2. Problema eSPeCifiCO .......ccuvviiririii e 4
1.3. Objetivo de 1a INVEStIGaCION...........coeiiireiiire e 4
1.3.1. ODJELIVO GENETAL......oiiiiiieieeieee s 5
1.3.2. ODJEtiVO ESPECITICO ... 5
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion. ............cccococevernieiennnnn, 5
1.1.1. JUSEIFICACION. ..o 5
1.1.2. T oo - g To] - SR 6
1.5. VAADIES. ..o s 6
1.6. Hipotesis de 1a INVESLIGACION. ........cooi i, 8
1.6.1. HIPOLESIS gENEIAL.......cveiiiiieieie e 8
1.6.2. HipOtesis eSPECIfiCas........covveviiieiieiece e 8
CAPITULO oot 10
MARCO TEORICO ..ottt 10
2.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION .........cccoveiiiiiiiiee s 10
2.1.1. Antecedentes internacionales...........ccoocveeiieieniiniesese e 10
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .........oceiiiiieiiiie e 10
2.2 B F T (=0 o= LRSS SSSRRS 11
2.2.1. La desconexion digital ...........ccooeveiiiiiiiiiieee e 11
2.2.2. Elteletrabajo .......coviieiiieiee e 15
2.2.3. El trabajo remoto .......cvvieieie e 17



2.3. Marco CONCEPLUAL. ........oiviiiriiiieieee e 22
CAPTTULO Ittt

IMIETODIO ...ttt ettt ettt ettt et et et ettt et et et et et et e e et et et et et e et ee et e eeeeeeeneeas
3.1 TIPO de INVESLIGACION .....cveiviieiciece e 25
3.2 Disenio de INVESTIGACION...........coueiierieiie e 25
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS.........cceevvvvveeveeineeennne. 27
3.4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos ...........ccccoceveeereneinnne, 28
CAPTTULO IV ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et et ee ettt ee et
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.......oeveeeteeeeeeeeeeeeeeeeenns
4.1 Presentacion de resultados por variables...........ccccoieiiiiiieiniiene 30
4.2 Contrastacion de NIPOLESIS. .........ccourvriiereireiee e, 67
4.3 DiSCUSION dE FESUITATOS ...ttt e ettt e e e e e e e e e e eeeeeas 75
CAPTTULO Voot eeet ettt ettt en et et e ettt en e
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... .ot
51 CONCIUSIONES ... 81
5.2 RECOMENUACTONES ... eennnns 83
BIBLIOGRAFTA ..ottt ettt ettt ettt ettt e e et et et et ettt etee et eeenanaeas
AN X O S .o e et e aa i —————



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.

INDICE DE TABLAS

Alfa de CronbaCh ..o
Resumen de procesamiento A& CASOS.........cccveverrerrerierieniseeeere e
Alfa de CronbaCh ........ceoiiie e e
Prueba de normalidad ...........ccoeiieiiiie i s
Resultados estadisticos para la preguntal............ccocooeirereinienennieseneeeeee
Resultados estadisticos para la preguntaZ...........ccccceeeverieeineiieresesesiese e,
Resultados estadisticos para la pregunta3..........cccocevevvrienineiienenesese e
Resultados estadisticos para la preguntad.............cccooeviereiniinensieneneeeee
¢ Los canales de comunicacion utilizados son los mas adecuados? ..................
Resultados estadisticos para la preguntab..............cccceevereeiesiesieese e
Resultados estadisticos para la preguntar............cccceeeeveiieeie s ieece e
Resultados estadisticos para la pregunta8..............ccccceeveieeieiievieece e
Resultados estadisticos para la preguntag............ccccceevieieeie i
Resultados estadisticos para la preguntalO............ccccceoveieeiiiieiinece e
Resultados estadisticos para la preguntall............ccccccooeiiieiiiiieiineve e
Resultados estadisticos para la preguntal2............ccccccoveveeieiiiesinecesieseennan
Resultados estadisticos para la preguntal3............ccccccovevieeieiieieece s
Resultados estadisticos para la preguntald............cccccovevieeiiiieiineve e
Resultados estadisticos para la preguntal’............cccccooveieeieiieiieve e
Resultados estadisticos para la preguntalt............ccccooeveieieicieninesenenns
Resultados estadisticos para la preguntal7..........ccccovereniienennisieneneenens
Resultados estadisticos para la preguntal8...........ccccococeveniienennincneneenens
Resultados estadisticos para la preguntal9...........ccccovcereneienieneinicneneeeenes
Resultados estadisticos para la pregunta20............cccoveerereenienereicneneeeeenes
Resultados de correlacion del objeivo general ............coooveviineincnenccene
Resultados estadisticos para la pregunta2?.............ccccoceeereenenensicneneesenes
Resultados estadisticos para la pregunta2?.............ccococereneienenernicneneenenes
Resultados estadisticos para la pregunta2?.............ccococeeeieenenersieneneeeenes
Prueba de correlacion de Rho de Spearman ...........ccccoceeevienennisicneneecenes
Nuevas formas de trabajo y jornada laboral .............cccccooveviiieniiniciee
Nuevas formas de trabajo y jornada laboral ...............ccccoooeviiiiiiiiciicce,
Nuevas formas de trabajo y jornada laboral ...............ccccoooeviiiiiiiiciicc,

Vi



INDICE DE FIGURAS

1o 0 T A O TSy o = g [ SO TS 32
Figura 2. Distribucion de frecuencias para la preguntal ..........cccocooveiiieniininc e 35
Figura 6. Distribucion de frecuencias para la pregunta2 ...........ccccoceeeereneneinc e 36
Figura 4. Distribucion de frecuencias para la preguntas ............ccocooeeeiieniinincieieens 38
Figura 5. Distribucion de frecuencias para la preguntad ............ccccooeveiiininninic e 39
Figura 6. Distribucion de frecuencias para la preguntab ...........cccccooevernienineinicieneens 41
Figura 7. Distribucion de frecuencias para la preguntab ..............ccoceoeevieninnincieneens 42
Figura 8. Distribucion de frecuencias para la pregunta7 ............cocooeeeiieninninc e 44
Figura 9. Distribucion de frecuencias para la preguntas8 ............ccccooeoeirienenninciennens 45
Figura 10. Distribucion de frecuencias para la preguntag ...........ccccccevveieiieneiie e ennene 47
Figura 11. Distribucion de frecuencias para la preguntal0 ...........ccccoccevvveieeveiiieveennene 48
Figura 15. Distribucion de frecuencias para la preguntall .........c.cccocevieiieeieiiieseennene, 50
Figura 13. Distribucion de frecuencias para la preguntal? ............ccccceeveieeveiieseennenne 51
Figura 14. Distribucion de frecuencias para la preguntal3 ...........ccccoocvvveieeveiiieseennene 53
Figura 15. Distribucion de frecuencias para la preguntals .........c.cccocvvveieeveicieceennene 54
Figura 16. Distribucion de frecuencias para la preguntals ...........ccccoceeveieeiiiiieceennene 55
Figura 17. Distribucion de frecuencias para la preguntal6 .............cccoceevevveveiiieivennene. 57
Figura 18. Distribucion de frecuencias para la preguntal? .........c.cccoceeveiieeveiieveesnene 58
Figura 19. Distribucion de frecuencias para la preguntal8 .............ccccceveveeveiiieieennene 60
Figura 20. Distribucion de frecuencias para la preguntal ..........cc.ccooevvienineincnnnnens 61
Figura 21. Distribucion de frecuencias para la pregunta20 .............ccoceovienineienicnennnens 63

vii



RESUMEN

El derecho de la desconexidn digital se refiere a la posibilidad de que los trabajadores
puedan desconectarse de sus dispositivos y comunicaciones laborales fuera de su horario
de trabajo, garantizando asi su tiempo de descanso y su derecho a la conciliacion entre la
vida personal y profesional. Este derecho cobra relevancia en un contexto donde las
nuevas formas de trabajo, como el teletrabajo o trabajo a distancia, han aumentado la
disponibilidad y accesibilidad constante a las herramientas y comunicaciones laborales a
través de dispositivos electrénicos. La implementacion del derecho de la desconexion
digital busca evitar los riesgos asociados con la hiperconexion laboral, como el
agotamiento, el estrés crdnico, la interferencia en la vida personal y la pérdida de limites
entre el trabajo y el tiempo libre. Al establecer limites claros entre las horas laborales y
el tiempo personal, se busca promover la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como
fomentar una mayor productividad y satisfaccién laboral.

Dentro de este contexto, se ha establecido como muestra del trabajo de investigacion
a los dos sectores laborales (publico y privado), cada uno con 40 unidades de analisis
todos pertenecientes a la ciudad de Andahuaylas, con ello se obtuvo todos los datos
necesarios para poder llevar adelante el trabajo de cada uno de los objetivos.

La técnica de investigacion que se utilizo fue la encuesta y el instrumento empleado
fue el cuestionario, el mismo que fue sometido a una validacién estadistica, mediante la
utilizacion del Alfa de Cronbach, siendo el resultado de 0.887, valor que es satisfactorio
y se traduce en alta fiabilidad para el instrumento.

Con todo ello, se obtuvieron los datos de las encuestas fueron incorporados al
programa estadistico computarizado SPSS, siendo que se logr6 como resultado la

existencia de una relacion entre el derecho a la desconexion digital y las nuevas formas
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de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto, ello dentro de los resultados dados por el
coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman, que fue de 0.757, el mismo que

significa que tienen una correlacion positiva considerable.

Palabras Claves: Desconexion digital, teletrabajo, trabajo remoto, derecho laboral.



ABSTRACT

The law to digital disconnection refers to the possibility for workers to disconnect from
their work devices and communications outside working hours, thus guaranteeing their
rest time and their right to a work-life balance. This right becomes relevant in a context
where new forms of work, such as teleworking or telecommuting, have increased the
availability and constant accessibility of work tools and communications through
electronic devices. The implementation of the right to digital disconnection seeks to avoid
the risks associated with hyperconnectedness at work, such as burnout, chronic stress,
interference in personal life and loss of boundaries between work and free time. By
establishing clear boundaries between working hours and personal time, the aim is to
promote the health and well-being of workers, as well as to foster greater productivity
and job satisfaction.

Within this context, the two labor sectors (public and private), each with 40 units of
analysis, all belonging to the city of Andahuaylas, have been established as a sample for
the research work, thus obtaining all the necessary data to be able to carry out the work
of each of the objectives.

The research technique used was the survey and the instrument used was the
questionnaire, which was subjected to statistical validation using Cronbach's Alpha, with
aresult of 0.887, a satisfactory value that translates into high reliability for the instrument.

With all this, the data of the surveys were obtained and incorporated into the
computerized statistical program SPSS, being that it was achieved as a result the existence
of a relationship between the right to digital disconnection and the new forms of work:

telework and remote work, this within the results given by the correlation coefficient of



Spearman’s Rho correlation, which was 0.757, the same that means that they have a

considerable positive correlation.

Key words: Digital disconnection, telework, remote work, labor law.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se realiza un analisis respecto a la relacion que
existe entre la desconexion digital y las nuevas formas de trabajo (teletrabajo y trabajo
remoto), para poder conocer como viene aplicAndose estas nuevas modalidades en la
ciudad de Andahuaylas, evidenciando en primer lugar la relacion entre ambas variables y
a la vulneracion al derecho de la jornada laboral que se tiene con estas nuevas
modalidades de trabajo.

Es por ello que la tesis comprende cinco capitulos los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo | se presenta el problema de la investigacion, como la descripcién de
la realidad problematica, la definicién del problema, los objetivo de la investigacion,
justificacion e importancia de la investigacion, variables y la hipdtesis de la investigacion.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico donde se ve los antecedentes de la
investigacion y las bases teoricas.

En el capitulo 111 se desarrolla el metodo, que comprende el tipo de investigacion,
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos y finalmente las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo 1V se desarrolla la presentacion y analisis de los resultados.

Por ultimo,

En el capitulo V se llega a las conclusiones y recomendaciones.

Xii



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica.

Dentro del contexto de la pandemia mundial por la COVID-19, se ha tenido
que realizar acciones dentro del marco laboral, para poder realizar las labores de
las diferentes organizaciones y empresas y de esta manera no se vean afectados
econdmicamente el mismo que directamente repercute en la relacion laboral con
todos los empleados dependientes de la misma. Es asi que para lograr cumplir
con las normas sanitarias y no descuidar los derechos laborales, se ha tenido que
realizar diferentes formas de trabajo, dentro de las cuales se encuentran el trabajo
remoto y el teletrabajo, y dentro de este contexto va acompafiado tanto
obligaciones asi como derechos; sin embargo el hecho de realizar las labores
fuera del lugar habitual de trabajo, ha conllevado a realizar labores més alla del
horario normal, ello en razén de que las diferentes formas de comunicacion que
existen, conocidas como las diferentes tecnologias para al manejo de la
informacién y de las comunicaciones en sus siglas — TIC, no solo han logrado
transformar la vida cotidiana de los trabajadores, sino también la vida laboral en
un nuevo contexto, no aplicado en el Peru.

Se habla del término adoptado, pues, el derecho que se tiene a la desconexion

de tipo digital, tiene su origen en Francia, ello mediante la emision de la Loi
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1088-2016, el que fue puesto en vigencia desde el primero de enero del 2017, es
por ello que es algo nada nuevo que en el Peru se ha creado o emitido. Es asi,
que la emision de la Ley en Francia, tiene sus antecedentes, en las diferentes

practicas empresariales a resaltar, tales como, el de laempresa VVolkswagen, que,

en el afio 2011, comunicO a todos sus trabajadores, que no envien correos
electronicos treinta minutos después de haber finalizado los turnos de los
trabajadores, y que inician a partir del dia siguiente media hora antes de iniciar
la jornada laboral, podrian remitir los correos electronicos. Similar practica se
ha tenido en el afio 2014, en la empresa Mercedes Benz, que implemento un
sistema informatico que evitaba enviar correos electrénicos a los empleados que
estaban dentro del uso fisico de sus vacaciones, e inmediatamente fueron
direccionados al trabajador que realizaba las labores en suplencia por las
vacaciones del titular, con ello se evitaba que puedan llegar correos a los
destinatarios dentro del periodo en el cual se estan haciendo usos de sus
vacaciones.

Es asi que se tiene antecedentes de que las empresas ya adoptaron medidas
para proteger al trabajador cuando se encontraba en el uso de sus vacaciones y
evitar con ello la interrupcion de su descanso, el mismo que por Ley se encuentra
amparado. Es asi que, en el Perd, no se ha dejado de lado dichas practicas, mas
aun al encontrarnos, como se habia mencionado, en emergencia sanitaria, siendo
asi, se ha emitido el D.U. N° 026 -2020 emitido el 15 de marzo del mismo afio,
en el cual se ha instaurado el trabajo de tipo remoto y mediante la emision del
D.U. 127-2020, en el cual se da el reconocimiento al derecho que ya se tiene
respecto a la desconexion digital, principalmente con el objetivo de lograr evitar

el aumento o incremento de la COVID-19. Es asi que, al ser una nueva forma
14



de trabajo en el Perd, el derecho de los trabajadores, respecto al respeto del
horario de trabajo se ha venido transgrediendo, ello en razon de la utilizacion de

las diferentes TIC, programando reuniones mas alla del horario regular de

trabajo mediante el google meet, zoom, entre otros; enviando solicitudes de
atencion a labores mediante el Whatsapp, incluso documentos y sobre todo
también la remision de correos electronicos en distintos horas, fuera del horario
de trabajo, con el pretexto de que con la masificacion de las tecnologias, se ha
entendido de que el trabajador siempre esta conectado al internet a través del uso
de las diferentes redes sociales, y disponible a toda hora que sea requerido por
la empresa o el empleador.

Este hecho, ha ocasionado que el trabajador siempre esté al pendiente de
cualquier llamada, mensaje o correo electronico, para atender requerimientos del
trabajo, con lo cual se venido vulnerando el derecho fundamental al descanso
que se tiene para preservar la salud y logro de una vida familiar y personal, por
el mal uso de las TIC. Asimismo, las normas respecto a la desconexion digital
son de caracter temporal, pues fue dado por encontrarnos en época de
emergencia sanitaria y que siendo que ya se viene retomando de forma gradual
la normalidad de las actividades laborales, esta norma dejara de surtir sus
efectos. Es por ello que es necesario conocer a manera exacta cOmo se viene
dando el acatamiento al nuevo derecho a la desconexion de tipo digital dentro
del contexto de las nuevas formas de trabajo, ello con la finalidad de establecer
aspectos que permitan realizar un nuevo enfoque normativo para el respeto de
los derechos laborales, puesto que ya el uso de las TIC se han diversificado y
hasta quizas en muchos casos se ha entendido de una supuesta normalidad de

realizar requerimientos y solicitudes muy fuera del horario regular; lo que viene
15



siendo perjudicial para el derecho que tienen los trabajadores de poder gozar de

un adecuado descanso y libre utilizacion para el desarrollo y conservacion de la

salud con el libre uso del tiempo libre, el derecho a la conservacién de la salud
y finalmente el derecho que se tiene a la consolidacion de la vida personalisima

y del entorno familiar.

1.2. Definicion del problema.
Con todo ello llegamos a plantear el problema de investigacion, tanto a nivel

general y a nivel especifico.

1.2.1.Problema general
¢Como se da la relacion que se da entre el derecho a la desconexion digital
ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto; en el sector

publico y privado Andahuaylas, 20227

1.2.2.Problema especifico

e (Existird una vulneracién al derecho de la jornada adecuada laboral,
respecto a las nuevas formas que se dan a nivel laboral, en la ciudad de
Andahuaylas?

e ;Se cumple el derecho de la desconexién digital ante las nuevas formas
de trabajo que son: El teletrabajo y también trabajo remoto dentro del
sector publico o gubernamental de la ciudad de Andahuaylas, 20227

e ;Se cumple el derecho de la desconexion de tipo digital ante las nuevas
formas de trabajo como son: El teletrabajo y el trabajo remoto en el

sector de la actividad privada, en la ciudad de Andahuaylas, 2022?

16



1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1.Objetivo general
Conocer si existe una relacion que se da entre el derecho que se tiene a la
desconexién digital y la transgresion de los derechos de tipo laborales antes
las nuevas formas de trabajo en las entidades del sector gubernamental y del
sector de la actividad privada de la ciudad de Andahuaylas, 2022.
1.3.2.Objetivo especifico
e Determinar si existe una vulneracion al derecho de la jornada efectiva
laboral, respecto a las nuevas maneras de trabajo, en la ciudad de
Andahuaylas.
e Establecer el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion digital
dentro de las nuevas formas que se tiene en el ambito laboral: teletrabajo
y trabajo remoto en el sector gubernamental de la ciudad de
Andahuaylas.
e Establecer el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion digital
ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto en el

sector privado de la ciudad de Andahuaylas.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion.

1.4.1. Justificacion.
Dentro de lo que se ha planteado en el presente trabajo de investigacion, es
para conocer de manera exacta de como se viene dando o aplicando el

derecho a la desconexion de tipo digital y también conocer de qué manera

17



1.4.2.

se viene realizando las nuevas formas de trabajo dentro del contexto de la
emergencia sanitaria, pues como se viene observando, éstas nuevas formas
de trabajo seguirdn permaneciendo en la préctica, con la finalidad de seguir
manteniendo las actividades laborales, sin contar con una marco legal de
proteccion a los derechos fundamentales de descanso, uso del tiempo libre,
a la salud; entre otros. Es asi que, con el incremento del estrés laboral en las
organizaciones, se tiene que puede ser a causa de la falta de respeto de los
horarios de trabajo y de la continua hiperconectividad a las TIC, que se viene
entendiendo que el trabajador siempre se encuentra disponible; a su vez,
poder comparar si existe una diferencia entre el trabajo que se realiza dentro

del sector gubernamental y en el sector privado.

Importancia.

Siendo la razén fundamental de poder conocer como se esta aplicando el
derecho reconocido a la desconexién de tipo digital, ello en razén de la
amplia cobertura de la aplicacién o utilizacion de las TIC, se busca con ello
establecer las bases para una complementariedad a la legislacién laboral
para conocer si se realiza una adecuada inspeccion laboral o fiscalizacion,
pues por la naturaleza de las nuevas formas de trabajo quizas puedan
requerir otras metodologias para que se pueda lograr una efectiva
fiscalizacion a los centros de trabajo y por qué no ser parte de una propuesta
de solucién para lograr una ampliacion o complementar la legislacion

laboral, dentro de este contexto del uso de las TIC.

1.5. Variables.
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Nivel de

Definicion conceptual Dimension Indicador
medicion
Variable 1: Control horario
Desconexién digital Derecho al Priorizacion de
Derecho con que cuentan tiempo libre  tareas
todos los trabajadores al
descanso fuera del horario Derechoala Canales de
de trabajo, para lo cual se privacidad comunicacion
Ordinal
desconectan de los asuntos
laborales, para que no Planificacion de
pueda ser requerido, Jornada las reuniones
mediante el uso de TIC y laboral Cultura de la
ser obligados a atenderlos. eficiencia
(Azocar Simonet, 2019)
Variable 2: Tipo de
Las nuevas formas en el plataformas
ambito laboral: teletrabajo y digitales
Las TIC
trabajo remoto Uso de
Nominal y
Siendo términos similares, plataformas
ordinal
en ambos casos se trata de digitales
la realizacion de un trabajo Forma

a distancia. Mientras que,
en el teletrabajo, ésta se

puede realizar, dese

Teletrabajo

Trabajo

remoto

Lugar de trabajo

Forma
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cualquier lugar, en cambio Medios

el trabajo remoto informaticos
Unicamente se puede hacer Lugar de trabajo
desde un domicilio

establecido para ello.

(Rosenbaum Carli, 2019)

1.6. Hipotesis de la Investigacion.

De acuerdo al desarrollo de la presente tesis se considero:

1.6.1. Hipotesis general.
En las entidades publicas y privadas existe una relacion entre la desconexion
de tipo digital y la vulneracion de los derechos laborales ante las nuevas
formas de trabajo en las entidades del ambito gubernamental y del sector

privado de la ciudad de Andahuaylas, 2022.

1.6.2. Hipotesis especificas
e Existe una vulneracién al derecho de la jornada legal laboral,
respecto a las nuevas tipos o formas de trabajo, en la ciudad de
Andahuaylas.
e Es bajo el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion de
tipo digital ante las nuevas formas o tipos de trabajo: teletrabajo y

trabajo remoto en el sector pablico de la ciudad de Andahuaylas.
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e Esbajo el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexidn digital
ante las nuevas formas o tipos de trabajo: teletrabajo y trabajo

remoto en el sector privado de la ciudad de Andahuaylas.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
Alvarez (2020) en el trabajo de investigacion relacionado “Del uso del trabajo
remoto como medida de emergencia al futuro del trabajo remoto”, publicada en la
empresa Lan harremanak: Journal of Labor Relations; concluye que el trabajo
remoto se ha vuelto més frecuente, sin embargo, existe la necesidad de controlar
los vinculos existentes entre empleadores y trabajadores (Alvarez, 2020).
Pérez (2020) en el estudio titulado “Derechos de los trabajadores a la desconexion
digital: El mailing vacacional”, el que fue publicado en la Revista IUS; concluyé
que, en la ciudad de México, el abuso de la tecnologia puede afectar el derecho que
se tiene al descanso de los colaboradores y otros derechos laborales, como la salud,
lo concerniente a la conciliacion familiar y la privacidad. (Pérez, 2020).
Reche (2019) dentro del estudio titulado “La Desconexion Digital como Limite
Contra la Invasion de la Privacidad”, el que fue publicado en 1US Labor, la revista
d'analisi de Dret del Treball; concluye que la regulacion de la desconexion de tipo
digital en todas las relaciones laborales es importante, sobre todo porque puede
constituir aquel instrumento que sirva de presion fuerte sobre la otra parte mas

débil dentro de la relacion de trabajo, que son los trabajadores (Reche, 2019).
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2.1.2. Antecedentes nacionales
Rivera (2020) realizo el analisis del estado de la desconexion de tipo digital en el

trabajo de investigacion que realizo sobre los "Derechos de desconexion en materia

informatica en el marco del derecho basico al descanso”, presentada a la eleccién
de la facultad de derecho, en la PUCP (Pontificia Universidad Catolica del Peru).
Dijo que debido la utilizacion de manera amplia de las tecnologias de la
informacién la informacion se ha sobre aplicado en el poder de gestion del
empleador, lo que ha provocado efectos de tipo negativos dentro de la salud mental
de los colaboradores. Ademas, la falta de conocimiento de algunos empleados da
lugar a vulneraciones del derecho que se tiene al descanso y al tiempo libre. En
conclusion, es necesario estudiar la influencia de las TIC en las relaciones de tipo
laborales para con ello evitar la afectacion al tiempo libre de los empleados.
(Rivera, 2020).

Del Aguila y Guillermo (2019) Estudié desconexion digital en el trabajo de
investigacion respecto a: “Infracciones durante la jornada laboral y la provision del
derecho a la desconexion digital en el Decreto Legislativo N° 7287, el que fue
presentado para optar por estudiar derecho, en la Universidad de César Vallejo.
Concluy6 que en el Pert el cese de labores deberia estar previsto por el Decreto
Legislativo N° 728, ya que se vulneran los derechos que tienen los colaboradores
por el avance que se tiene en los diferentes medios tecnoldgicos. (Del Aguilar,

2019).

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Ladesconexién digital

El trabajador asi trabaje de manera remota para su empleador tiene el derecho a
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desconectarse digitalmente es decir; si a usted le mandan un requerimiento de trabajo

por whatsapp a las 10 de la noche o a un fin de semana al momento que usted esté

almorzando con su familia 'y ese no fue el acuerdo al que llegd con su empleador pues
usted simplemente no contesta; o puede apagar el celular vamos a ver bien qué implica
esta medida y que otros derechos tienen quienes se encuentran en este régimen
(Escobar, 2019).

Vemos que en las redes sociales hay una discusion acerca de lo que es teletrabajo y
lo que es trabajo remoto, desde la Optica que se tiene de la gestion humana de los
empresarios puede ser lo mismo pero hay una diferencia si uno va a revisar de como
nacio tu trabajo en el domicilio si lo tenias antes de la pandemia estamos hablando
que ante la pandemia habia unos dos mil trabajadores en teletrabajo con una norma
que se llama teletrabajo y para eso se requeria un acuerdo o un contrato si es que es a
partir de la pandemia lo mas probable es que estemos dando trabajo remoto en ese
caso no se requeria acuerdo porque como todo fue repentino; la norma permitieron
que el empleador comunica al trabajador que haga las labores de su casa y él reconoce
como trabajo remoto como forma de llevar y hacer viable el distanciamiento, las
limitaciones que habian producido a consecuencia del COVID (Megino, 2020).
Muchos trabajadores hasta ahora se quejan de que se exige mas estando en casa que
te pueden escribir desde las 7 de la mafiana hasta las 10 de la noche que no hay un
horario fijo, y que muchas veces es mejor hacer un trabajo presencial porque uno no
tiene que trabajar tanto, tenemos que ver en ese en materia de trabajo mas o no,
siempre el anélisis muy a detalle de casos concretos con la lupa, ahora puede ser que
en algunos casos haya mas trabajo, correcto, del que se hacia presencialmente y eso
requiere un analisis particular respecto a si se ha generado horas extras y hay otro

analisis que puede ser el siguiente; que si estoy en la casa acordemonos que puede ser
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que la carga entre las obligaciones de trabajo y obligaciones familiares y personales

haya hecho que finalmente esto pueda acumular y no sea llevadero las necesidades
personales con las necesidades del trabajo por eso es cuestion de adaptarse sobre lo
que mencionaba y que nos trae esta regulacion y respecto a la desconexion digital
implica limitar si no quedaba claro cuél es el limite en el trabajo remoto la norma dice
ahora que por ley hay un limite lo que se acuerda como trabajo ese es el tiempo de
trabajo esta disponible lo que no se acuerda como trabajo no tienen la obligacion de
trabajar salvo que sea voluntariamente y en eso estamos hablando del derecho de
conexion no me pueden obligar a trabajar pero si lo acepto si (L6pez, 2018).

Eso significa entonces que ahora los empleadores van a tener que sentarse con sus
empleados y decir a ver esta es nuestra dindmica de trabajo y van acordando
probablemente sea un acuerdo individual probablemente sea un acuerdo por
departamentos porque también depende mucho de la naturaleza del trabajo, es decir
si yo por ejemplo en mi trabajo es contactarme con alguien en el otro lado del mundo
en Europa probablemente tengo tiempos muertos en la hora de la tarde porque hay
todos estan durmiendo, entonces aqui lo principal es acordar el horario con el
empleador, esa es la palabra clave la palabra clave pero hay que entender que como
todo fue repentino tal vez ese espacio de comunicacion no existié en un comienzo, al
dia de hoy tenemos que conversar porque tenemos que ver por un lado el empleador
quiere cumplir con los objetivos empresariales y eso es correcto pero al mismo tiempo
como que el trabajo puede adaptarse a sus objetivos desde casa ahi la clave es como
se mencion6 comunicarse y buscar el equilibrio (Patlan, 2016).

Pero que pasa cuando el trabajador tiene derecho a su desconexion es decir un
ejemplo; si yo un sdbado en la noche le escribo y le digo a un trabajador de mi empresa

necesito urgente esta documentacion porque hay una inversion que esta en riesgo y el
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empleado dicen oye yo tengo mi derecho a mi desconexion digital ni siquiera veo mi
celular es més lo apagué no veo nada y lo hago adrede porque claro yo sé que tengo
es la norma me garantiza que si no lo veo pues no pasa nada porque tengo mi derecho
a contar con la desconexion digital y ahi hay un problema que se genera en el trabajo
porque Yo me desconecté un sabado fin de semana con todo derecho porque la ley lo
protege pero el jefe lo busca porque tiene y necesita una documentacion
importantisima y de eso depende una nueva puesta de negocios, que se podria ir al
agua si el trabajador no cumple con lo solicitado y como desconexion digital se
mencionan varios supuestos en los cuales el trabajador puede decir no tengo por qué
responder pero sélo era una coordinacion algo de un minuto no puedo no porque mi
derecho implica que yo como trabajador decido no ver el whatsapp no ver el correo
lo que fuera que se utilice como tecnologia para el trabajo se menciona y después del
horario ni los dias y no son de trabajo no se estuviera con alguna licencia suspension
porgue en esos momentos que mencionado no hay obligacion de trabajar segun el
compromiso, ahora hay una categoria particular que hay que tomar en cuenta que
también se ha mirado que es de los trabajadores que elaboran resultados, trabajas en
base a resultados incluso a ellos también existe una mencién a ese tipo de
trabajadores; en la norma indicando que por lo menos debe haber 12 horas de
desconexion como se va a limitar con acuerdo con politicas para que el trabajador y
empleado indiquen cudl es el horario de conexion luego de ese trabajo de conexion el
trabajador seguira manejando su tiempo de forma autonoma (Sanchez, 2019).

Pero haber un trabajador responsable la verdad es que nunca se llega a desconectar
porque pues puede que siempre haya depende de la naturaleza del negocio no depende

de la naturaleza de la empresa, hay muchos empleadores que abusan de la situacion
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que te pueden llamar a las diez de la noche o que te pueden llamar a la hora de
almuerzo cuando no hay una prioridad no hay nada urgente entonces esta normativa
lo que busca también es poner limites a eso (Lantaron, 2019).

2.2.2. El teletrabajo
El teletrabajo es una nueva forma de trabajo concebido como un modelo laboral en el
cual el trabajador hace o cumple sus actividades laborales desde su casa y utiliza las
tecnologias de la informacion para poderse llevar acabo, en estos momentos nosotros
utilizamos la tecnologia de la informacidn las tics las computadoras el internet en su
maxima expresion, porque en estos momentos estamos conectados a traves de
muchisimas personas, el teletrabajo se lleva a cabo de muchisima forma en
Latinoamérica pero tampoco ha sido como ha sido completado en varios paises
porque las legislaciones y los marcos juridicos pues han tenido muchisimo que ver en
esto porque qué es lo que esta sucediendo pues muchisima gente no entiende como es
que se realiza el teletrabajo cual es la mejor forma de hacer (LApez, 2018), hay tres
tipos:
El teletrabajo auténomo:
Este trabajo lo realizan la mayoria algunos trabajadores independientes otras personas
que también tienen un contrato laboral y se sustentan de las tics tecnologias de la
informacion para desarrollar todas sus actividades o tareas que se realizan desde el
lugar que elige el trabajador, es decir la persona puede elegirlo acceder desde una
casa, puede elegirlo hacer desde una oficina especializada puede hacerlo incluso
desde una cafeteria (Rivera, 2020), el segundo es:
El teletrabajo movil

Estos empleados realizan su trabajo con la utilizacién de diferentes dispositivos
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tecnoldgicos para llevar a cabo sus diferentes tareas esta actividad de trabajo les
permite estar fuera del lugar habitual de trabajo y obviamente no se les da un lugar
establecido para realizar sus funciones o tareas laborales, estas personas utilizan
siempre su celular normalmente es un celular empresarial en donde estan
desarrollando, encuentros, entrevistas ventas productos y no necesariamente tiene que
estar 100% dentro de una oficina 100% dentro de un cubiculo (Lantaron, 2019), en
un lugar de trabajo especifico el tercer tipo:

Teletrabajo suplementario

Quiero aclarar que varias partes del mundo estos tres modalidades tienen un nombre
distinto incluso en Espafia tengo entendido un trabajo remoto entonces de acuerdo
pues con las caracteristicas de estas modalidades; estos trabajadores tienen un
contrato laboral y arte alterno en sus actividades laborales en los diferentes dias de
todas las semanas entre la organizacién y también fuera de la empresa en donde se
utiliza las TIC, muchos paises, muchas organizaciones utilizan esto para las personas
que necesitan casi que obligatoriamente tener unos dias especificos en su hogar por
qué sucede esto sucede porque hay muchas mamas hay muchas personas que tienen
personas con discapacidades, personas adultos mayores, en esos momentos las
personas necesitan unos momentos especificos en la oficina pero, también necesita
unos momentos especificos en su hogar o haciendo tramites y esos son como contratos
que se hacen directamente con el empleador y que se realizan bajo cierta modalidad
judicial entonces el teletrabajo no es algo como pues en mi empresa me mandaron
unos dias a trabajar desde la casa y vuelvo después no el teletrabajo tiene unas

reglamentaciones muy fundamentadas.
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2.2.3. El trabajo remoto

La pandemia que se ha ocasionado por motivo de la emergencia de tipo sanitariay la
reactivacion de todas las actividades en el ambito econdmico nos obliga a tener un
pensamiento de buscar otras formas de realizar las actividades laborales con la
finalidad de no generar aglomeracién de los empleados en las empresas o los
diferentes centros de trabajo y evitar la propagacioén de coronavirus, a través del
trabajo remoto los colaboradores y practicantes pre y profesionales logran realizar sus
actividades o servicios bajo supervision directamente en su domicilio o el lugar en
donde el trabajador escogi6 de aislamiento en donde utilizara diferentes medios o
mecanismos que posibilita realizar las actividades de trabajo desde otro lugar que no
sea su centro habitual de trabajo, todo ello teniendo en cuenta la forma o el tipo de
trabajo se pueda realizar de manera remota, asi considerando la reanudacion de las
actividades para activar la economia dentro del marco de la emergencia sanitaria en
nuestro pais es importante que el empleador determine aquellos puestos que son
compatibles por la modalidad de trabajo remoto a fin de implementar tal medida
(Lépez, 2018).

El horario de trabajo seguira siendo la misma en la que siempre se ha llevado a cabo,
en donde queda la posibilidad de poder realizar un pacto con el trabajador para que
pueda de alguna manera adecuar su horario de trabajo las cuales se puedan adaptarse
a sus necesidades dentro de su casa, siempre y cuando no pasen o excedan las horas
legalmente establecidas de las ocho horas cada dia o de cuarenta y ocho horas dentro
de una semana distribuidas en solo seis dias de la semana, y obviamente que esta
forma de trabajo no es aplicable a los trabajadores o colaboradores que hayan

presentado el diagnostico de manera confirmada de Covid — 19, es decir coronavirus
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ni tampoco a los que estén dentro de un descanso médico, el mismo que de manera
automatica logra suspender la prestacion de los actividades laborales las mismas que
no afectaran al correspondiente pago de sus remuneraciones de acuerdo a las
disposiciones propias de la seguridad social, es asi que la organizacion o empresa
queda en la obligacién de tener que priorizar la aplicacion del trabajo remoto en todos
aquellos trabajadores o colaboradores que sean considerados dentro del grupo de
riesgo, es decir personas mayores de sesenta y cinco afios 0 quienes padezcan
hipertension arterial de tipo refractaria diabetes mellitus enfermedades de tipo
cardiovasculares, graves en enfermedades de asma moderada o grave enfermedad de
los pulmones crdnica de insuficiencia renal cronica cancer obesidad mayor a cuarenta
a mas u otros estados de inmunosupresion ten en cuenta que si la naturaleza de todas
las actividades de trabajo no pueden ser compatibles con el trabajo remoto y mientras
continue la emergencia sanitaria en nuestro pais el empleador debe dar u otorgar una
licencia con goce de haber, la misma que estd sujeta a la correspondiente
compensacion que sera posterior en el caso de las personas que tengan alguna
discapacidad el trabajo remoto puede ser implementado siempre y cuando la
naturaleza del trabajo que realiza sea compatible a la modalidad y que tenga un comin
acuerdo entre el trabajador y el empleador y del mismo hasta aquellos colaboradores
que tengan hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad conforme
a las normas legales, que tengan bajo su custodia un familiar o una persona con
discapacidad que fuera diagnosticada de COVID-19 o personas o familiares con
discapacidad que pertenezca al grupo de riesgo para el COVID-19, del mismo modo,
en el caso de las trabajadoras del género femenino, que estén en proceso de gestacion

y de las que se encuentran dentro del periodo de lactancia, son las que se debe tener
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como preferencia la implementacién del trabajo remoto, y en el caso de que ésta
aplicacion no sea posible, necesariamente tendran que ser en areas en las que no se
tenga un acercamiento directo al publico o lo més alejado posible de exposicién al
publico (Arrieta, 2019).

Cuando los responsables de las empresas tengan la responsabilidad de asumir estas
actividades, deberan tener en cuenta las siguientes acciones, primero, de ninguna
manera se puede rescindir o variar el contrato que esté vigente con el trabajador ni
mucho menos poder cambiar o variar su remuneracion cuando se tenga que optar la
variacion al trabajo remoto, luego en segundo lugar, se debe comunicar a los
trabajadores utilizando cualquier medio de comunicacion como por ejemplo, el correo
electronico o la mensajeria instantanea de teléfonos moviles, la decision que se ha
optado de cambiar el lugar donde se prestan los servicios con la finalidad de poder
implementar esta nueva forma de trabajo remoto. En tercer lugar, se encuentra la
responsabilidad y la posibilidad de asignar labores al colaborador y del mismo modo
establecer o implementar diferentes mecanismos que permitan realizar una adecuada
supervisién y poder contar con los reportes de todas las actividades que son realizadas
de manera diaria. (Del Aguilar, 2019).

Bien, ahora cuando se esta en la condicion de ser el colaborador, y estés dentro del
régimen del trabajador en el trabajo remoto, siempre se tiene que estar disponible
durante la jornada que escogieron para realizar su trabajo, para realizar todas las
coordinaciones de tipo laborales que sean estrictamente necesarios para poder llevar
adecuadamente su trabajo, asimismo, toda la informacion que se maneja por los
trabajadores, deben tener que seguir manteniéndolas de manera confidencial, puesto

que los datos son de propiedad de la empresa o de la organizacion y éstas tienen la
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obligacion de contar con todas las medidas de seguridad para conservar de manera
integra la informacion, y es por ello que la empresa debe brindar las facilidades para
que los trabajadores puedan cumplir con los protocolos de seguridad para poder
asegurar la salud del empleado y de todas formas es necesario que todas éstas deben
estar debidamente informadas por los trabajadores, es por ello también que se hace
necesario que los equipos que sean necesarios para poder realizar las labores tanto los
equipos de computo y demas equipos necesarios, pueden ser entregados por el
empleador o tanto el aporte del mismo trabajador, y de ser el caso que existiera algin
tipo de anomalia o desperfecto de los equipos, deberdn ser inmediatamente
informados al empleador, para poder realizar o tomar las acciones necesarias (Del
Aguilar, 2019).

Base Legal

tenemos las tres primeras normas que vendrian a ser un tema general, es decir acerca
de la coyuntura que estamos viviendo pero que es necesario también conocerlas el
decreto supremo 008-2020-SA del area de salud que declara el inicio de la emergencia
sanitaria a nivel de todo el territorio nacional por el lapso de 90 dias naturales esta
norma es del 11 de marzo del 2020 sus publicaciones de esa data y en este dispositivo
se inicia la emergencia sanitaria que posteriormente ha sido prorrogada y tiene
estrecha vinculacion con el tema que vamos a tratar luego tenemos el decreto supremo
020-2020 también del area de salud y el 27 -2020 que prorrogaron la emergencia
sanitaria como tercera norma tenemos el decreto supremo 44-2020 de la PCM que
declara el inicio del estado de emergencia sanitaria a nivel nacional por todas las
graves circunstancias y sucesos que afectan la vida de las personas en nuestra nacion

a causa del coronavirus COVID-19 sobre esta ex obra este dispositivo lo que podemos
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mencionar es que aparte de su publicacion que fue 16 de marzo del 2020 se declar6
el aislamiento de tipo social de carécter obligatorio y otras medidas adicionales
justamente para con ello lograr evitar la propagacion o el incremento de los casos del
COVID-19 (Arrieta, 2019)

En el D.U. N° 26-2020 se establecen medidas diversas y excepcionales temporales
para con ello lograr prevenir la propagacion del COVID-19 y es asi donde en el titulo
2 se trata sobre el trabajo remoto en el cual se insta a los duefios de las empresas o
empleadores tanto de centros de trabajo publico y privados a tener que modificar el
lugar de la realizacion de la prestacion de los servicios de los colaboradores con el
objetivo de que se puedan desempefiar sus labores en sus domicilios o en los lugares
donde estén confinados, por el tema del aislamiento domiciliario, con sus equipos y
medios informaticos (Rivera, 2020).

Luego el decreto supremo 010-2020-TR, que si propiamente logran ser desarrolladas
son las disposiciones de trabajo remoto pero para el sector de la empresa privada ya
no para el sector gubernamental que vendria a ser otra area que realmente no es
competencia de la SUNAFIL por lo tanto dentro de la charla informativa no ameritaria
un desarrollo del mismo esto se ha publicado el 24 de marzo y es dentro de este
contenido que vamos a desarrollar la resolucion ministerial 072 -2020-TR que
aprueba la guia metodoldgica para la correcta aplicacion del trabajo remoto es decir
un instrumento del ministro de trabajo que consolida las otras dos normas
mencionadas es decir van a hacer un resumen y van a consolidar tanto las normas que
estan derrepente un poco dispersas dentro del decreto de urgencia y de la otra norma
legal que es el decreto supremo para consolidarlo y tener una vision clara y verlas

también muy especificas acerca de como vamos a desarrollar el trabajo de remoto,

33



tanto como para el empleador como para el trabajador luego tenemos la ultima
normativa, que ha salido relacionado al tema del trabajo remoto es la ley N° 31051
ley que amplia todas las medidas de proteccién del entorno laboral para las mujeres
gestantes y las madres lactantes, en caso de la emergencia de nuestro pais a nivel
sanitaria esta norma ha sido publicada el 8 de octubre Gltimo y la relevancia también
la vamos detallar posteriormente iniciando con el tema a fondo tenemos que saber que

es el trabajo remoto (Patlan, 2016).

2.3. Marco conceptual.
Comunicacién: Consiste en una forma de transmitir informacién desde una persona
(emisor) a otra (receptor).
Derecho al descanso: Es un tipo de derecho basico e indispensable, de caracter
bioldgico, y de tipo social para la persona, para su lograr una recuperacion del aspecto
fisico, psicoldgico, y para también buscar las relaciones con los demas familiares y
también del circulo amical.
Derechos fundamentales: Son los derechos humanos que tienen un rango a nivel
constitucional y que se consideran dentro del contexto esencialmente vitales en el
sistema de tipo politico que la Constitucion emana. Todo ello estando entrelazadas o
vinculados en particular a la dignidad de toda persona humana.
Desconexidn digital: El trabajador asi trabaje de manera remota para su empleador
tiene el derecho a desconectarse digitalmente es decir; si a usted le mandan un
requerimiento de trabajo por WhatsApp a las 10 de la noche o a un fin de semana al
momento que usted esté almorzando con su familia y ese no fue el acuerdo al que

Ilegd con su empleador pues usted simplemente no contesta; o puede apagar el celular
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vamos a ver bien qué implica esta medida y que otros derechos tienen quienes se
encuentran en este régimen (Escobar, 2019).

Empleador: Es considerado a toda persona natural o también juridica, que es la que
se contrata o0 toma los servicios de una persona que contrata para ser empleado para
la realizacion de las actividades laborales, actividades o negocios o acciones que el
empleado esta dispuesto a realzarlo.

Estrés: Tienen du origen en la palabra griega strigere, el mismo que significa lograr
provocar tensién. EI mismo que es causante de toda una serie de patologias de
diferentes tipos que desencadena en el malestar de la persona.

Teletrabajo: Este consiste en la prestacion de actividades o servicios que son
subordinados, sin tener la necesidad de tener la presencia fisica del colaborador en el
centro habitual de trabajo del empleador, a través de diferentes medios informaticos,
0 de telecomunicaciones y similares, con los cuales, a su vez, el empleador logra tener
un adecuado control y la supervision de las actividades labores (Ley N° 30036).
Trabajo remoto: Es un tipo de trabajo que consiste en la prestacion de actividades o
servicios siempre de manera subordinada con la presencia fisica del colaborador en
su casa o0 lugar de aislamiento de tipo domiciliario, utilizando cualquier otro tipo de
mecanismo que logre la posibilidad de realizar las labores, pero no dentro de las
instalaciones de la empresa, siempre y cuando la naturaleza de las actividades
laborales sean permitidas. (Decreto de Urgencia N° 026-2020).

Jornada de trabajo: Es el tiempo destinado por el trabajador para destinarlo al servicio
0 a las actividades indicadas por el empleador con el objetivo de lograr cumplir lo que

se tiene establecido en el contrato laboral.
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Relacién laboral: Es un conjunto de todas las relaciones que buscan generar, dentro
del contexto laboral, entre las personas de manera personal y del resto que conforman

o forman parte de la empresa.
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CAPITULO 111
METODO
3.1 Tipo de investigacion

Al haber realizar el presente trabajo de investigacion cientifica, se logra diferenciar
dos caminos, por un lado, pura o basica, o, por otro lado, aplicada. Es asi que, en este
trabajo de investigacion, es de tipo aplicada, en el sentido de que busco resolver un
problema especifico de la realidad problematica, es decir, busca intervenir en el
mundo para hacerlo en un mejor lugar. (Fernandez Flecha, Urteaga Crovetto, &
Verona Badajoz, 2015).

No experimental de tipo Descriptivo — Correlacional comparativo

V1

/"

M -)RI

o

V2

METODOS:

Descriptivo analitico, Exegético, Funcional y Sociologico
Poblacion:

Trabajadores de entidades gubernamentales y privadas

Muestra:
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80 trabajadores de entidades gubernamentales y privadas (40 en cada uno)

3.2 Disefio de investigacion

Partimos del entendimiento de lo que podemos definir como disefio a todo un conjunto
de estrategias que se tiene dentro de la elaboracidn de un plan o proyecto de investigacion,
las cuales estan previstas por parte del investigador para dar respuesta a todos los
planteamientos elaborados en el planteamiento inicial del mismo, con lo cual se obtendra
la informacion necesaria de manera exacta y validable (Arturo Hernandez, Ortega
Chacon, Ortega Gomero, & Francisco Franco, 2017).

Es asi que en el presente trabajo de investigacion se planteo un disefio descriptivo,
correlacional y comparativo, para lo cual se utiliz el método funcional, pues lo que se
busca tener un acercamiento al fendmeno juridico del respeto a los derechos laborales
desde una realidad en particular o caso en concreto que es lograr un acercamiento a la

realidad que se pretende investigar.

Poblacion y muestra

Como lo sefiala (Olvera Garcia, 2015), la poblacion conocida también como los universos
son todos los elementos relacionados por tener similares caracteristicas a estudia. Es asi
que, para el presente proyecto, se tiene como elementos de investigacion a todos aquellos
que estén vinculados con la realizacion del trabajo remoto y teletrabajo; tanto del sector
estatal como del sector del ambito privado en la ciudad de Andahuaylas.

La muestra, es entendida como aquel grupo representativo de la poblacién, caracterizado
por ser de tamafio reducido, con la finalidad de que sea més accesible la recoleccion de
datos (Fernandez Flecha, Urteaga Crovetto, & Verona Badajoz, 2015).

Es asi que para el tipo que se utiliz6 para realizar en el muestreo fue el del muestreo no
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probabilistico, siendo el tamafio de la muestra de 80 trabajadores, de los cuales 40

pertenecen a la actividad del sector gubernamental y los otros 40 a los trabajadores del

sector de la empresa privada de la ciudad de Andahuaylas.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la obtencion de la informacion, se utilizo la técnica de la encuesta.

Ello conforme a lo mencionado por (Arturo Hernandez, Ortega Chacén, Ortega Gomero,
& Francisco Franco, 2017), menciona que la encuesta es una técnica que sera
complementada adecuadamente con las otras técnicas y se hara llegar a los usuarios
mediante correo electrénico y los formularios web. Siendo asi, la estructura del
instrumento, denominado o conocido como el cuestionario, tendra aspectos y preguntas
para recoger informacion sobre: datos relacionados a aspectos generales de los
encuestados, informacion referente al tema de investigacion, la percepcidn que se tiene
respecto a las vivencias propias respecto a las variables de investigacion y la opinién que
tiene al respecto.

Del mismo modo es preciso mencionar que existen un sin fin de factores que estan
relacionados con la empresa u organizacion, con sus propios procedimientos, las
actividades que se tiene que saber en sus fundamentos y consecuencias, por lo que se
utilizé las técnicas de analisis documental para advertir todo el marco normativo legal y
de esta manera relacionar su aplicacion e incidencia dentro de las variables de
investigacion.

Como se habia mencionado anteriormente, se utiliz6 como instrumento el cuestionario,
el mismo que por la naturaleza del tipo de situacion de emergencia sanitaria que ain nos
encontramos, tenemos que aplicar estrategias para recolectar la informacion de la manera

mas precisa posible.
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El cuestionario (Garcia Mufioz, 2003), menciona que es conjunto de preguntas,
relacionadas a un objetivo, el mismo que tiene varios tipos, los cuales son preparados de
manera sistematica y con el mayor detalle posible, ello sobre hechos y demés aspectos
que logran interesar en un trabajo de investigacion o de las evaluaciones, el mismo que
puede ser aplicado en diversas formas, en donde se pueden distinguir la administracién a
grupos o también su envio por correo.

Es asi que luego desarrollado el instrumento, éste fue sometido a una validacién
estadistica, mediante la utilizacién del Alfa de Cronbach, siendo el resultado:

Tabla 1.

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

887 20

Nota. Elaboracion propia

3.4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Asi como sefiala (Olvera Garcia, 2015), quien indica que las diferentes técnicas de
procesamiento y para el analisis de datos que se logren obtener son sometidas a una
clasificacion, registrar, tabular y codificar cuando sea necesario. Es asi, se realizara la
tabulacién con los datos que son obtenidos del cuestionario, elaborando todos los cuadros
o tablas de los resultados conforme se tiene la informacion que es obtenida para luego de
ello sea registrada, y asi clasificar, agrupar y tabular.

Para la correspondiente sistematizacion de todos los datos, y resultados que son obtenidos
mediante el instrumento que en este caso se propuso el cuestionario, el mismo que se

realiz con el apoyo de la herramienta informatica del Microsoft Excel y el procesamiento
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de todos los datos con el programa SPSS en su version 23 para con ello obtener las tablas
con los resultados y poder con ello lograr tener una adecuada interpretacion, poder
contrastar la correspondiente prueba de hipotesis y el establecimiento de las conclusiones

mostradas.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1 Presentacion de resultados por variables
e Confiabilidad del instrumento

Como ya se menciono, el instrumento fue sometido a una validacion estadistica,
mediante la utilizacion del Alfa de Cronbach, y como se observa en las siguientes tablas,
el resultado que se obtuvo nos indica que el instrumento utilizado es valido y que los
resultados obtenidos seran 6ptimos.
Tabla 2.

Resumen de procesamiento de casos

%
N
Valido 80 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 80 100.0
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Nota. Elaboracion propia
Donde:

N: NUmero de encuestados

Tabla 3.
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
887 20

Nota. Elaboracion propia

Tabla 4.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V.1. Desconexion
129 80 ,002 973 80 ,017
Digital
V.D. Nuevas formas de
,098 80 ,035 ,986 80 ,027

trabajo
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia

En consecuencia, se tiene que los datos obtenidos para ambas variables, son mayores a
50, en consecuencia se tendré en consideracion la prueba de kolmogorv — Smirnov, en
donde se observa que los datos no tienen una distribucion normal, puesto que el p-valor
es 0.02 y 0.035 respectivamente para cada una de las variables, las mismas que son
menores al valor de 0.05 (5%), con lo cual las pruebas estadisticas utilizadas seréan las de
las estadisticas no paramétricas, con lo cual se utilizara la prueba de Rho de Spearman,

para poder medir la correlacion de las mismas.

e Tiempo de Aplicacion y forma de administracion
El tiempo de aplicacion fue de 15 minutos aproximadamente y la forma de
administracion fue de manera individual.
e Descripcion del Instrumento
Es un cuestionario, compuesto por 20 preguntas en total, abarcando las dos variables de
investigacion, cada una con sus correspondientes dimensiones, para que puedan escogersu
respuesta conforme a la escala de valoracion propuesta ( de 1 a 5), siendo las dimensiones:
Dimensién derecho al tiempo libre: Es el derecho que tiene el trabajador a poder
disponer de su tiempo fuera del horario de trabajo
Dimension derecho a la privacidad: Es el derecho que le asiste al trabajador para
poder realizar actividades libres fuera del horario del trabajo
Dimensién jornada laboral: Son las horas comprendidas para poder realizar el
trabajo, el mismo que tiene inicio y fin.
Dimensidn uso de las TICs: Es la capacidad que tiene el trabajador para poder utilizar

las tecnologias de las comunicaciones.
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Dimension teletrabajo: Una modalidad de trabajo que permite al trabajador poder
realizar su trabajo fuera del espacio fisico de la empresa.

Dimension trabajo remoto: Nueva modalidad de trabajo para poder realizar
actividades laborales en el domicilio del trabajador con el uso de sus propios dispositivos
informaticos, ello a raiz de la pandemia del COVID-109.

Figura 1.

Cuestionario

CUESTIONARIO
“El derecho de la desconexion digital ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo |
y trabajo remoto en el sector pablico y privado. Andahuaylas, 2022

Con su valioso aporte respecto a las nuevas formas de trabajo que se tiene en nuestro pais, ‘
agradeceremos pueda usted contestar las siguientes gantes, do la alt que
considera la mas acertada

Sector en el que trabaja PUBLICO PRIVADO
1 2 3 4 5
Muy de Acuerdo | De acuerdo | Indiferente | En desacuerdo | Muy en desacuerdo
v e OEECE]

' | ¢Considera que el control establecido es el mas adecuado?

¢Se tiene establecido los mecanismos para el registro virtual de asistencia
+ |(ingreso y salida) y para la supervision del trabajo efectivo durante toda la

jornada?
¢La jornada legal de trabajo de quienes realizan teletrabajo y trabajo remoto se

cumple de manera correcta?

¢Su vida personal y familiar se ha visto alterado por la realizacion de teletrabajo
0 trabajo remoto?
s | ¢Los canales de comunicacion utilizados son los mas adecuados?

« | ¢Los empleadores asignan labores fuera del horario de trabajo bajo la
|__Jjustificacion que el trabajo es digital?
r | ¢Las reuniones son debidamente programadas?

* | Las tareas cumplen la efi ?
, | éConoce adecuadamente todos los tipos de plataformas digitales para realizar el
|| trabajo remoto o teletrabajo?

+ | éNo es necesario conocer todos los tipos de plataformas digitales para realizar el
trabajo remoto o teletrabajo?

» | (Maneja adect todas las f ?

= | 2 Solo es necesario conocer la plataforma digital de la empresa?

» | ¢Realiza sus actividades laborales bajo la modalidad de forma completa?

w | (Realiza sus ac bajo la de forma mixta?

» | LEl teletrabajo lo realiza desde su domicilio legal?
Tiene conocimiento de los términos: ¢ Desconexion laboral o Desconexion

| * | digital?
v | ¢Realiza sus actividades bajo la de forma ¢ ?
» | ;Realiza sus laborales bajo la de forma mixta?

» | ;Cuenta con los medios informaticos suficientes para poder realizar su trabajo?

¢El trabajo remoto lo realiza desde su domicilio legal?

Gracias por su valioso apoyo!

Nota. Elaboracidon propia
e Método de andlisis de datos

La muestra final de 80 trabajadores que fueron encuestados para obtener los datos
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sobre el derecho a la desconexion digital ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y
trabajo remoto en el sector publico y privado en la ciudad de Andahuaylas, fueron
incorporados al programa estadistico computarizado SPSS; y con ellos se elaborardn las
siguientes tablas y figuras teniendo en cuenta lo siguiente:

Cada una de las preguntas estan disefiadas en escala del 1 al 5 considerando 1 la que
mas esta de acuerdo y 5, la que mas estan en desacuerdo. EIl grado de relaciéon fue

interpretada conforme al coeficiente de Rho de Spearman.
e Analisis de los resultados para cada pregunta
A continuacion se presenta los andlisis de los resultados por cada pregunta del

cuestionario:

» Parala pregunta 1: ;Considera que el control establecido es el mas adecuado?
Tabla 5.

Resultados estadisticos para la preguntal

Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 1 1.3
De acuerdo 4 50
Indiferente 3 3.8
En desacuerdo 31 38.8
Muy en desacuerdo 41 51.3
Total 80 100.0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2.

Distribucion de frecuencias para la preguntal

501

30

Frecuencia

20

109

— —

0] T T T T T
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Muy en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia

En la tabla y figura anterior se observa: Que, respecto al control establecido, el 39%
(31 trabajadores), sefialan estar en desacuerdo con dicho control, sin embargo, el 51.3%,
es decir mas de la mitad de los trabajadores mencionan estar muy en desacuerdo con el

mecanismo establecido para el control de asistencia.

= Para la pregunta 2: ;Se tiene establecido los mecanismos para el registro virtual de

asistencia (ingreso y salida) y para la supervision del trabajo efectivo durante toda la

jornada?
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Tabla 6.

Resultados estadisticos para la pregunta2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De acuerdo 4 5.0 5.0
Indiferente 33 41.3 46.3
En desacuerdo 41 513 97.5
Muy en desacuerdo 2 2.5 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
Figura 3.

Distribucién de frecuencias para la pregunta2

507

40

309

Frecuencia

204

0 T T 1

I
De acuerdo Incliferente En desacuerdo Muy en desacuerdo
Nota: Elaboracion propia
En la tabla y figura anterior, tenemos que el 51.3% esta en desacuerdo con todos los

mecanismos establecidos para el registro virtual de asistencia y para la supervision del
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trabajo efectivo durante toda la jornada laboral, y por otro lado se tiene que el 41.3% le

es indiferentes estos mecanismos de control de asistencia y permanencia.

» Parala pregunta 3: ;La jornada legal de trabajo de quienes realizan teletrabajo y
trabajo remoto se cumple de manera correcta?

Tabla 7.

Resultados estadisticos para la pregunta3

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

De acuerdo 5 6.3 6.3
Indiferente 7 8.8 15.0
En desacuerdo 29 36.3 513
Muy en desacuerdo 39 48.8 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura 4.

Distribucion de frecuencias para la pregunta3

40

30

Frecuencia

0 T T T 1
De acuerdo Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
En la tabla y figura anterior tenemos, trabajadores que mencionan estar en desacuerdo
con que el trabajo que realizan de manera remota sea de manera correcta, el 41.3%

simplemente le es indiferente ello.

» Paralapregunta4: ;Suvida personal y familiar se ha visto alterado por la realizacién

de teletrabajo o trabajo remoto?
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Tabla 8.

Resultados estadisticos para la preguntad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 25 31.3 31.3
De acuerdo 46 575 88.8
Indiferente 7 8.8 97.5
En desacuerdo 1 1.3 98.8
Muy en desacuerdo 1 1.3 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia

Figura 5.

Distribucion de frecuencias para la pregunta4
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Nota. Elaboracion propia
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En la tabla y figura anterior se observa, respecto a la vida personal y familiar si se ha
visto alterado por la realizacion del teletrabajo o trabajo remoto, siendo que el 57.5% esta
de acuerdo con dicha afirmacion, y el 31.3% sefiala que estd muy de acuerdo con ello.
= Paralapregunta5:

Tabla 9.

¢ Los canales de comunicacién utilizados son los mas adecuados?

Resultados estadisticos para la pregunta5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De acuerdo 6 75 75
Indiferente 10 125 20.0
En desacuerdo 32 40.0 60.0
Muy en

32 40.0 100.0
desacuerdo
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6.

Distribucion de frecuencias para la pregunta5
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Nota. Elaboracién propia

Respecto a la comunicacion, se tiene que el 80% indican que los canales de
comunicacion utilizados no son los mas adecuados, y solo el 7.5% indica estar de acuerdo
con los canales de comunicacidn utilizados son los mas adecuados.
= Para la pregunta 6: ;Los empleadores asignan labores fuera del horario de trabajo

bajo la justificacion que el trabajo es digital?
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Tabla 10.

Resultados estadisticos para la pregunta6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 36 45.0 45.0
De acuerdo 31 38.8 83.8
Indiferente 9 11.3 95.0
En desacuerdo 4 5.0 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia

Figura 7.

Distribucion de frecuencias para la pregunta6
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Nota. Elaboracion propia
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En la tabla y figura anterior es respecto a las labores asignadas fuera del horario de
trabajo con la justificacion que el trabajo es digital, el 83.8% indican que ello sucede,

puesto que estdn muy de acuerdo y acuerdo, solo el 5% sefiala que ello no ocurre.

» Parala pregunta 7: ¢Las reuniones son debidamente programadas?
Tabla 11.

Resultados estadisticos para la pregunta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De acuerdo 6 7.5 7.5
Indiferente 11 13.8 21.3
En desacuerdo 35 43.8 65.0
Muy en desacuerdo 28 35.0 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura 8.

Distribucion de frecuencias para la pregunta7
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Nota. Elaboracién propia
Respecto a la programacion de reuniones, el 78.8% de los entrevistados sefiala que
dichas reuniones no estan debidamente programadas, y solo el 11.3% indican estar de

acuerdo y muy de acuerdo en que las reuniones estan debidamente programadas.

= Parala pregunta 8: ;Las tareas realizadas cumplen la eficiencia deseada?
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Tabla 12.

Resultados estadisticos para la pregunta8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 1 1.3 1.3
De acuerdo 8 10.0 11.3
Indiferente 31 38.8 50.0
En desacuerdo 33 41.3 913
Muy en desacuerdo 7 8.8 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia

Figura 9.

Distribucion de frecuencias para la pregunta8

8. ;Las tareas realizadas cumplen la eficiencia deseada?
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Cuando se le pregunta respecto a la eficiencia deseada, el 50.1% indica estar en
desacuerdo y muy desacuerdo en que las tareas que se realizan cumplen la eficiencia
deseada, solo el 5% indica que si esta de acuerdo en la afirmacion que existe eficiencia

en las tareas realizadas.

= Parala pregunta 9: ; Conoce adecuadamente todos los tipos de plataformas digitales
para realizar el trabajo remoto o teletrabajo?
Tabla 13.

Resultados estadisticos para la pregunta9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De acuerdo 4 5.0 5.0
Indiferente 13 16.3 21.3
En desacuerdo 35 43.8 65.0
Muy en desacuerdo 28 35.0 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura 10.

Distribucion de frecuencias para la pregunta9
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Nota. Elaboracion propia

Respecto al conocimiento de las plataformas digitales que se utilizan para realizar el
trabajo remoto o teletrabajo, el 78.8% sefala estar en descuerdo y muy desacuerdo en la
afirmacion sobre el buen conocimiento de las plataformas digitales, pues solo el 5%
indica estar de acuerdo con el buen conocimiento de las plataformas digitales para la

realizacion del trabajo remoto y el teletrabajo.

= Para la pregunta 10: {No es necesario conocer todos los tipos de plataformas

digitales para realizar el trabajo remoto o teletrabajo?

59



Tabla 14.

Resultados estadisticos para la preguntalO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De acuerdo 11 13.8 13.8
Indiferente 30 375 513
En desacuerdo 37 46.3 97.5
Muy en desacuerdo 2 2.5 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia

Figura 11.

Distribucion de frecuencias para la preguntal0
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Cuando se les menciona que no es necesario conocer todos los tipos de plataformas
digitales para realizar las nuevas formas de trabajo, el 48.8% indica estar en desacuerdo

y muy desacuerdo, y el 13.8% indica estar de acuerdo con dicha afirmacion.

» Parala pregunta 11: ;Maneja adecuadamente todas las plataformas digitales?
Tabla 15.

Resultados estadisticos para la preguntall

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De acuerdo 4 5.0 5.0
Indiferente 15 18.8 23.8
En desacuerdo 28 35.0 58.8
Muy en desacuerdo 33 41.3 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura 12.

Distribucion de frecuencias para la preguntall
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Nota. Elaboracién propia

76.3% de los encuestados no manejan de manera adecuada las plataformas digitales, y

solo el 5% indica manejar adecuadamente las plataformas digitales.

= Paralapregunta 12: ;Solo es necesario conocer la plataforma digital de la empresa?
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Tabla 16.

Resultados estadisticos para la preguntal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 29 36.3 36.3
De acuerdo 31 38.8 75.0
Indiferente 10 12.5 87.5
En desacuerdo 10 12.5 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
Figura 13.

Distribucion de frecuencias para la preguntal?
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Nota. Elaboracion propia
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Respecto al conocimiento del manejo de las plataformas digitales, el 75% de los
encuestados menciona que solo es necesario conocer el manejo de las plataformas de la
empresa, sin embargo, el 12.5% indica que no es suficiente conocer solo el manejo de las

plataformas digitales de la empresa.

» Para la pregunta 13: ;Realiza sus actividades laborales bajo la modalidad de forma
completa?
Tabla 17.

Resultados estadisticos para la preguntal3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 34 425 425
De acuerdo 21 26.3 68.8
Indiferente 25 31.3 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracion propia
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Figura 14.

Distribucion de frecuencias para la preguntal3
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Nota. Elaboracién propia

EL 68.8% de los encuestados, indican que realizan labores bajo la modalidad de forma

completa y el 31% es indiferente a la pregunta.

» Para la pregunta 14: ;Realiza sus actividades laborales bajo la modalidad de forma

mixta?
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Tabla 18.

Resultados estadisticos para la preguntal4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 21 26.3 26.3
De acuerdo 29 36.3 62.5
Indiferente 30 375 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
Figura 15.

Distribucion de frecuencias para la preguntal4
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Nota. Elaboracion propia

Se tiene que el 62.5% realizan sus labores de manera mixta.
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» Para la pregunta 15: ;El teletrabajo lo realiza desde su domicilio legal?
Tabla 19.

Resultados estadisticos para la preguntal5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De acuerdo 60 75.0 75.0
Indiferente 10 125 87.5
En desacuerdo 5 6.3 93.8
Muy en desacuerdo 5 6.3 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
Figura 16.

Distribucion de frecuencias para la preguntal5
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Nota. Elaboracion propia
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El 75% de los trabajadores realizan el teletrabajo y trabajo remoto desde sus domicilios

legales solo el 12.6% no realiza su trabajo en su domicilio legal.

» Parala pregunta 16: Tiene conocimiento de los términos: ¢;Desconexién laboral o

Desconexion digital?

Tabla 20.

Resultados estadisticos para la preguntal6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 2 2.5 2.5
De acuerdo 6 7.5 10.0
Indiferente 15 18.8 28.8
En desacuerdo 29 36.3 65.0
Muy en desacuerdo 28 35.0 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura 17.

Distribucion de frecuencias para la preguntal6
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Nota. Elaboracién propia

Respecto al conocimiento de los términos de desconexion digital o desconexion
laboral, se tiene que el 71.3% no conoce ello y solo el 10% indica tener conocimiento de
dichos términos.

» Para la pregunta 17: ¢Realiza sus actividades laborales bajo la modalidad de forma

completa?
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Tabla 21.

Resultados estadisticos para la preguntal7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De acuerdo 8 10.0 10.0
Indiferente 22 275 375
En desacuerdo 30 375 75.0
Muy en desacuerdo 20 25.0 100.0
Total 80 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 18.
Distribucion de frecuencias para la preguntal?
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Nota. Elaboracion propia
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Se tiene que el 62.5% de los trabajadores no realiza sus labores de forma completa, el
mismo que tiene relacion con la realizacion de sus tareas de manera mixta.
» Para la pregunta 18: ;Realiza sus actividades laborales bajo la modalidad de forma
mixta?
Tabla 22.

Resultados estadisticos para la preguntal8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 27 33.8 33.8
De acuerdo 24 30.0 63.8
Indiferente 29 36.3 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura 19.

Distribucion de frecuencias para la preguntal8
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Nota. Elaboracion propia

El 63.8% realiza su trabajo de manera mixta, y el 36.3% indica que ello le es
indiferente.
» Parala pregunta 19: ;Cuenta con los medios informaticos suficientes para poder

realizar su trabajo?
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Tabla 23.

Resultados estadisticos para la preguntal9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy de acuerdo 27 33.8 33.8
De acuerdo 26 325 66.3
Indiferente 27 338 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia

Figura 20.

Distribucion de frecuencias para la preguntal9
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Nota. Elaboracion propia
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Respecto a los equipos o medios informaticos necesarios para realizar el trabajo

remoto o teletrabajo, solo el 66.3% indica contar con ello.

» Para la pregunta 20: ;El trabajo remoto lo realiza desde su domicilio legal?

Tabla 24.

Resultados estadisticos para la pregunta20

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

De acuerdo 42 52.5 52.5
Indiferente 14 17.5 70.0
En desacuerdo 18 22.5 925
Muy en desacuerdo 6 75 100.0
Total 80 100

Nota. Elaboracién propia
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Figura 21.

Distribucion de frecuencias para la pregunta20
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Nota. Elaboracion propia
Respecto a que si el trabajo remoto lo realiza desde su Domicio legal, se tiene que solo

el 52.5% indica que si lo realiza, y el 30% indica que no es asi.
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Resultados por objetivos
Para objetivo general:
Conocer si existe una relacion entre el derecho a la desconexion digital y la
transgresion de los derechos laborales antes las nuevas formas de trabajo en las
entidades del sector publico y privado de la ciudad de Andahuaylas, 2022.

Tabla 25.

Resultados de correlacion del objeivo general

Desconexién Nuevas formas de

Digital trabajo
Rhode V. Coeficiente de
1.000 757
Spearman Desconexion correlacion
Digital Sig. (bilateral) .008
N 80 80
V.D. Nuevas Coeficiente de
757 1.000
formas de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) .008
N 80 80

Nota. Elaboracidn propia

Conforme se tiene los resultados en la tabla anterior, el valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es de 0.757, el mismo indica que las variables
desconexion digital y las nuevas formas de trabajo, tienen una relacién positiva
considerable. Asimismo, el p-valor es de 0.008, el mismo que es muy menor al valor de

0.05.
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= Para el objetivo especifico 1:
Determinar si existe una vulneracion al derecho de la jornada laboral, respecto a las

nuevas formas de trabajo, en la ciudad de Andahuaylas.

Tabla 26.

Resultados estadisticos para la pregunta2?2

Jornada laboral

De En

acuerdo Indiferente desacuerdo Total

Nuevas De Recuento 18 29 4 51
formas de acuerdo % del total 22.5% 36.3% 5.0% 63.8%
trabajo Indiferente Recuento 5 23 1 29
% del total 6.3% 28.8% 1.3% 36.3%
Total Recuento 23 52 5 80
% del total 28.8% 65.0% 6.3% 100.0%

Nota. Elaboracién propia
Respecto a la vulneracion al derecho de la jornada laboral, se tiene que el 63.8% de
los trabajadores indica que las nuevas formas de trabajo afectan la jornada laboral,
asimismo, se tiene que el 28.8% indica que la jornada laboral se ve afectada con las nuevas
formas de trabajo.
= Parael objetivo especifico 2:
Establecer el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion digital ante las
nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto en el sector pablico de la ciudad

de Andahuaylas.
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Tabla 27.

Resultados estadisticos para la pregunta2?

Tipo de empresa

Estatal

Alto Recuento 0

Nivel de % del total 0.0%
cumplimiento a Regular Recuento 15
la Desconexion % del total 37.5%
Digital Bajo Recuento 25
% del total 62.5%

Total Recuento 40
% del total 100.0%

Nota. Elaboracién propia
El nivel de cumplimiento de la desconexién laboral en el sector publico es bajo, puesto
que se tiene el valor del 62.5% y de manera regular solo el 37.5%.
» Parael objetivo especifico 3:
Establecer el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion digital ante las
nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto en el sector privado de la ciudad

de Andahuaylas.

78



Tabla 28.

Resultados estadisticos para la pregunta2?

Tipo de empresa

Privado

Alto Recuento 3

% del total 7.5%

Nivel de cumplimientoa  Regular Recuento 37
la Desconexion Digital % del total 92.5%
Bajo Recuento 0

% del total 0.0%

Total Recuento 40
% del total 100.0%

Nota. Elaboracién propia
En el sector privado se tiene que el nivel de cumplimiento del derecho de la
desconexién digital es regular, pues el porcentaje de cumplimiento a este nivel es del

92.5% y solo el 7.5% sefiala un nivel de cumplimiento alto.

4.2 Contrastacion de hipotesis
Conforme se ha tenido planteado las hipétesis en el presente trabajo de investigacion,
se tiene a continuacion la contrastacion de las hipotesis:
Hipotesis general:
En las entidades publicas y privadas existe una relacion entre la desconexién digital y
la vulneracion de los derechos laborales ante las nuevas formas de trabajo en la ciudad

de Andahuaylas, 2022.
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Hipdtesis nula (Ho): No existe una relacion entre la desconexion digital y la
vulneracion de los derechos laborales ante las nuevas formas de trabajo en las entidades
del sector publico y privado de la ciudad de Andahuaylas, 2022.

Hipétesis alternativa o Hipotesis del investigador (Ha): Existe una relacion entre la
desconexién digital y la vulneracion de los derechos laborales ante las nuevas formas de
trabajo en las entidades del sector publico y privado de la ciudad de Andahuaylas, 2022.

Se realiz0 el contraste de hipotesis de las variables estudiadas, utilizando el programa
estadistico SPSS, utilizando la prueba de hipotesis de Rho de Spearman para saber si las
dos variables estan relacionadas o no.

Se trabaj6 con un nivel de significancia de 5% e intervalo de confianza de 95%.
Tabla 29.

Prueba de correlacion de Rho de Spearman

V.1

Desconexién  V.D. Nuevas formas

Digital de trabajo
V.I. Coeficiente de
1.000 157
Desconexion correlacion
Digital Sig. (bilateral) .008
Rho de N 80 80
Spearman V.D. Nuevas Coeficiente de
757 1.000
formas de correlacién
trabajo Sig. (bilateral) .008
N 80 80

Nota. Elaboracion propia

80



Interpretacion:

Como el valor Sig. (valor-p o significacion asintotica) es menor que el nivel de
significancia (5%), se llega a la conclusion que se rechaza la hipdtesis nula, por
consiguiente, aceptamos la hipotesis alterna o hipotesis del investigador, es decir existe
relacion estadisticamente significativa entre la desconexion digital y las nuevas formas
de trabajo.

Hipdtesis especifica 1:

Existe una vulneracion al derecho de la jornada laboral, respecto a las nuevas formas
de trabajo, en la ciudad de Andahuaylas.

Hipotesis nula (Ho): No existe una vulneracion al derecho de la jornada laboral,
respecto a las nuevas formas de trabajo, en la ciudad de Andahuaylas.

Hipétesis alternativa o Hipdtesis del investigador (Ha): Existe una vulneraciéon al
derecho de la jornada laboral, respecto a las nuevas formas de trabajo, en la ciudad de
Andahuaylas.

Se realizo el contraste de hipotesis de las variables estudiadas, utilizando el programa
estadistico SPSS, utilizando la prueba de hipétesis de la chi-cuadrada para saber si existe
dependencia entre la jornada laboral y las nuevas formas de trabajo.

Se trabaj6 con un nivel de significancia de 5% e intervalo de confianza de 95%.
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Tabla 30.

Nuevas formas de trabajo y jornada laboral

Sig. Asintotica

Tipo de empresa Valor gl (2 caras)

Estatal ~ Chi-cuadrado de Pearson 579° 2 .045
Razén de verosimilitud 577 2 749
Asociacion lineal por lineal 291 1 .589
N de casos validos 40

Privado Chi-cuadrado de Pearson 2,851° 2 .024
Razon de verosimilitud 3.491 2 175
Asociacion lineal por lineal 413 1 520
N de casos validos 40

Total Chi-cuadrado de Pearson 4,100? 2 .013
Razon de verosimilitud 4.292 2 117
Asociacion lineal por lineal 1.138 1 .286
N de casos validos 80

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion:

A nivel general podemos afirmar que conforme a la prueba no paramétrica de la Chi-
cuadrada, el p-valor es de 0.013, el mismo que es menor al valor del nivel de significancia
(0.05), motivo por el cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por
el cual se tiene que la jornada laboral estd asociada a las nuevas formas de trabajo, siendo

que si existe afectacion a la jornada laboral.
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De igual forma ello se manifiesta tanto en el sector publico (p-valor = 0.045) y el sector
privado (p-valor =0.024); ambos valores menores que el valor del nivel de significancia
0.05.

Hipdtesis especifica 2:

Es bajo el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion digital ante las nuevas
formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto en el sector publico de la ciudad de
Andahuaylas.

Hipdtesis nula (Ho): EIl nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion digital
ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto en el sector publico no es
bajo en la ciudad de Andahuaylas.

Hipétesis alternativa o Hipdtesis del investigador (Ha): El nivel de cumplimiento
del derecho a la desconexién digital ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y
trabajo remoto en el sector publico es bajo en la ciudad de Andahuaylas.

Se trabaj6 con un nivel de significancia de 5% e intervalo de confianza de 95%.
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Tabla 31.

Nuevas formas de trabajo y jornada laboral

Tipo de empresa

Estatal
Alto Recuento 0
% del
0.0%
Nivel de total
cumplimiento Regular Recuento 15
ala % del
37.5%
Desconexion total
Digital Bajo Recuento 25
% del
62.5%
total
Total Recuento 40
% del
100.0%
total

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion:

Se tiene que el 62.5% es el nivel de cumplimiento al derecho de la desconexion digital,
siendo este valor de bajo, en el sector publico o estatal, en consecuencia, aceptamos la
hipétesis alterna, rechazando la hipétesis nula.

Hipdtesis especifica 3:

Es bajo el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion digital ante las nuevas
formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto en el sector privado de la ciudad de
Andahuaylas.

Hipotesis nula (Ho): El nivel de cumplimiento del derecho a la desconexidn digital
ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto en el sector privado no es
bajo en la ciudad de Andahuaylas.

Hipétesis alternativa o Hipdtesis del investigador (Ha): El nivel de cumplimiento
del derecho a la desconexién digital ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y
trabajo remoto en el sector privado es bajo en la ciudad de Andahuaylas.

Se trabaj6 con un nivel de significancia de 5% e intervalo de confianza de 95%.
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Tabla 32.

Nuevas formas de trabajo y jornada laboral

Tipo de empresa

Privado
Alto Recuento 3
% del
7.5%
Nivel de total
cumplimiento Regular Recuento 37
ala % del
92.5%
Desconexion total
Digital Bajo Recuento 0
% del
0.0%
total
Total Recuento 40
% del
100.0%
total

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion:

Como el valor obtenido del nivel de cumplimiento es de 92.5%, se tiene que
rechazamos la hipotesis alterna y aceptamos la hip6tesis nula de que nivel de
cumplimiento del derecho a la desconexion digital ante las nuevas formas de trabajo:
teletrabajo y trabajo remoto en el sector privado no es bajo en la ciudad de Andahuaylas,

sino el cumplimiento esta en el nivel regular.
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4.3 Discusion de resultados

El trabajo remoto y el teletrabajo son conceptos relacionados que se refieren a la
realizacion de actividades laborales fuera de la oficina o del lugar fisico de trabajo
tradicional. Ambos términos suelen utilizarse de manera intercambiable, aunque algunos
pueden hacer distinciones sutiles entre ellos. El trabajo remoto o trabajo a distancia
implica que los empleados realizan sus tareas laborales fuera de la ubicacion fisica de la
empresa. Pueden trabajar desde casa, una cafeteria, una biblioteca u otro lugar de su
eleccion, siempre y cuando tengan acceso a los recursos necesarios, como una
computadora y conexion a Internet. El teletrabajo se refiere especificamente a la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para llevar a
cabo el trabajo. Los empleados utilizan herramientas como correo electronico,
videoconferencias, chat en linea y otras aplicaciones colaborativas para comunicarse y
colaborar con sus comparfieros y superiores. El trabajo remoto y el teletrabajo han ganado
popularidad en los Gltimos afios debido al avance de la tecnologia y a las demandas
cambiantes de los empleados y las organizaciones.

Es asi que como sefiala Alvarez (2020) en el trabajo de investigacion relacionado “Del
uso del trabajo remoto como medida de emergencia al futuro del trabajo remoto”,
publicada en la empresa Lan harremanak: Journal of Labor Relations; concluye que el
trabajo remoto se ha vuelto mas frecuente, sin embargo, existe la necesidad de controlar
los vinculos existentes entre empleadores y trabajadores; ello se ve reflejado también que
conforme a los resultados obtenidos que respecto a los mecanismos de control de
asistencia, éstos no son los adecuados, en consecuencia se requiere mayor

implementacién al respecto.
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Rivera (2020) realiz6 el andlisis del estado de la desconexion de tipo digital en el
trabajo de investigacion que realizd sobre los "Derechos de desconexion en materia
informatica en el marco del derecho béasico al descanso”, presentada a la eleccién de la
facultad de derecho, en la PUCP (Pontificia Universidad Catélica del Per(). Dijo que
debido la utilizacion de manera amplia de las tecnologias de la informacion y la
informacion se ha sobre aplicado en el poder de gestion del empleador, lo que ha
provocado efectos de tipo negativos dentro de la salud mental de los colaboradores.
Ademaés, la falta de conocimiento de algunos empleados da lugar a vulneraciones del
derecho que se tiene al descanso y al tiempo libre. En conclusidn, es necesario estudiar la
influencia de las TIC en las relaciones de tipo laborales para con ello evitar la afectacion
al tiempo libre de los empleados, similar resultado se tiene, puesto que en la ciudad de
Andahuaylas se ha detectado ello, puesto que no se respeta la jornada laboral, afectando
con ello al tiempo libre que deben tener los trabajadores.

Del Aguila y Guillermo (2019) Estudié desconexion digital en el trabajo de
investigacion respecto a: “Infracciones durante la jornada laboral y la provision del
derecho a la desconexion digital en el Decreto Legislativo N° 728, el que fue presentado
para optar por estudiar derecho, en la Universidad de César Vallejo. Concluyé que en el
Pert el cese de labores deberia estar previsto por el Decreto Legislativo N° 728, ya que
se vulneran los derechos que tienen los colaboradores por el avance que se tiene en los
diferentes medios tecnoldgicos. Similar caso ocurre, pues la organizacién de las reuniones
de trabajo, y la carencia de medios tecnoldgicos para poder realizar el trabajo remoto o
teletrabajo en la ciudad de Andahuaylas es afectado por esos factores.

Ahora bien, en nuestro pais, mediante Decreto Supremo N° 004-2021-TR ha establecido

disposiciones especiales con relacion a la regulacion del derecho a la desconexion digital,
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del mismo se tiene emitidas nuevas infracciones labores, Este decreto establece medidas
obligatorias para los empleadores , como la implementacion de un plan de vigilancia,
prevencion y control del COVID-19 en el centro de trabajo, la entrega de equipos de
proteccion personal a los trabajadores, la realizacion de pruebas de descarte del COVID-
19 a los trabajadores que presenten sintomas, entre otras medidas. Asimismo, el Decreto
Supremo N° 004-2021-TR establece medidas opcionales, como el trabajo remoto o la
reduccion de la jornada de trabajo, con el objetivo de evitar la propagacion del COVID-
19 en el centro de trabajo. Es por ello que el Decreto Supremo N° 004-2021-TR tiene
como objetivo principal proteger la salud y vida de los trabajadores peruanos en el
contexto de la pandemia de COVID-19. Para ello establece medidas obligatorias y
opcionales para los empleadores que contribuyan a reducir el riesgo de contagio en los

centros de trabajo.

Sin embargo, este decreto supremo tiene como objetivo regular y promover el trabajo a
distancia o teletrabajo en el pais, brindando lineamientos especificos para su
implementacién, asi como estableciendo derechos y obligaciones tanto para los
empleadores como para los trabajadores, pero su emision fue dada dentro del contexto de
poder minimizar los contagios por causa de la pandemia. Si bien podriamos mencionar
que este Decreto Supremo N° 004-2021-TR podria representar un avance importante en
la regulacion del trabajo a distancia en Peru, pues, busca proteger los derechos laborales
de los trabajadores a distancia y establece pautas claras para su implementacion. Sin
embargo, es importante destacar que este decreto no aborda todos los aspectos especificos
respecto a la forma del control de asistencia y permanencia del trabajador, punto clave

para poder redimir de alguna manera la afectacion a la jornada laboral. Es por ello que la
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recomendacion seria que estos aspectos estén debidamente regulados en los reglamentos

internos de cada entidad, pues las realidades son muy distintas.

Asimismo, tenemos que mediante Decreto Supremo N° 002-2023-TR, El Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo, establece
las disposiciones necesarias para su implementacion y funcionamiento. El objetivo
principal de esta ley es regular el teletrabajo en las entidades de los sectores publico y
privado. Es asi que entre las disposiciones que establece este reglamento, podemos
encontrar la definicion de teletrabajo, la regulacién del uso de medios tecnoldgicos y la
reglamentacion de los derechos y obligaciones de los teletrabajadores. Por ejemplo, se
establece que el teletrabajo es una forma de trabajo que se realiza de manera remota,
utilizando tecnologias de la informacion y la comunicacion. Ademas, el reglamento
establece que los trabajadores que realicen teletrabajo tienen derecho a las mismas
condiciones laborales que los trabajadores que se desempefian de manera presencial.
Asimismo, se tiene establecido que el empleador es responsable de proporcionar los
medios tecnoldgicos necesarios para el teletrabajo, y que estos medios deben asegurar la
privacidad y confidencialidad de los datos y la informacién que se manejen en el trabajo
remoto. Es por ello que podemos concluir que, este reglamento, tiene como objetivo
establecer las normas necesarias para la implementacion del teletrabajo en las entidades
de los sectores publico y privado. Se establecen las definiciones y las regulaciones
necesarias para garantizar los derechos y las obligaciones de los teletrabajadores y de los
empleadores, asi como para garantizar la privacidad y confidencialidad de los datos y la

informacion manejados en el trabajo remoto.

Con relacion a las infracciones que se tiene establecido en la Ley N° 31572, también

conocida como la Ley del Teletrabajo en Peru, establece una serie de infracciones y
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sanciones para los empleadores que no cumplan con sus disposiciones. Entre las

infracciones que se establecen en la Ley del Teletrabajo se encuentran:
No haber establecido un acuerdo de teletrabajo por escrito con el trabajador.
No proporcionar al trabajador los equipos o herramientas necesarias para el teletrabajo.

No respetar el derecho al descanso semanal, al descanso vacacional y a la desconexion

digital.

No proporcionar medidas para la seguridad y salud ocupacional del trabajador en su

domicilio.

Las sanciones para estas infracciones pueden incluir una multa econémica de hasta 10
UIT (aproximadamente S/ 49,500) por cada trabajador afectado. Ademas, si el empleador

reincide en la infraccion, la multa se duplicara.

Es por ello que la Ley del Teletrabajo establece una serie de infracciones y sanciones para
garantizar el cumplimiento de las disposiciones que protegen los derechos de los
trabajadores que teletrabajan en Peru. Los empleadores deben asegurarse de cumplir con
estas disposiciones para evitar posibles multas o sanciones. Siendo el objetivo de esta ley
la de garantizar los derechos laborales de los trabajadores que realizan teletrabajo, asi
como el derecho a la desconexidn, la seguridad y salud en el trabajo, la compensacién por

gastos y otros aspectos relacionados con el teletrabajo.
Es asi que entre las obligaciones del empleador se encuentran:

o Establecer un acuerdo de teletrabajo por escrito con el trabajador especificando

las condiciones y términos de la relacion laboral.
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o Proporcionar los equipos y herramientas necesarias para el teletrabajo, asi como

brindar el mantenimiento correspondiente.

o Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en

materia de salud y seguridad ocupacional.

o Garantizar el derecho a la desconexién digital.
o Otorgar compensacion por los gastos en los que incurre el trabajador en relacién

con el teletrabajo.

Y respecto a los trabajadores, ellos tienen la obligacién de:

o Utilizar los equipos y herramientas proporcionados por el empleador de manera

adecuada y segura.

o Garantizar la seguridad de los equipos y documentos utilizados en el teletrabajo.

o Cumplir con los términos y condiciones establecidos en el acuerdo de teletrabajo.

92



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A continuacion, se presenta las conclusiones de acuerdo a los objetivos de la
investigacion:

e Existe relacion positiva considerable entre la desconexion digital y las nuevas
formas de trabajo en la ciudad de Andahuaylas, ello en razon de que el valor
de coeficiente de Rho de Spearman es de 0.757, y el p-valor de 0.008; con lo
cual podemos afirmar que dicha relacion se da en el sentido de que cuando se
respete la desconexion digital también se mejorara las nuevas formas de
trabajo.

e Se ha logrado demostrar que existe una vulneracién a la jornada laboral al
momento de realizar las nuevas formas de trabajo, puesto que al realizar la
prueba de la Chi-cuadrada, el p-valor es de 0.013, el mismo que es menor al
valor del nivel de significancia (0.05), con lo cual se demuestra la asociacion
entre ambas, méas aun que en el sector publico (p-valor = 0.045) y el sector
privado (p-valor =0.024); ambos valores menores que el valor del nivel de
significancia 0.05; con lo cual se demuestra una clara vulneracion a la jornada
laboral al momento de aplicar las nuevas formas de trabajo en la ciudad de

Andahuaylas.

93



e Se concluye que el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion digital
ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto en el sector
publico es bajo en la ciudad de Andahuaylas, pues el 62.5% se ve afectado por

ello

e Se concluye que el nivel de cumplimiento del derecho a la desconexion digital
ante las nuevas formas de trabajo: teletrabajo y trabajo remoto en el sector
privado es regular en la ciudad de Andahuaylas, pues el 92.5% se ve afectado

por ello, a nivel regular.

5.2 Recomendaciones
A partir de un andlisis a los resultados obtenidos se recomienda:

e Exhortar a las entidades publicas y privadas al cumplimiento del derecho de la
desconexion digital, empezando con capacitar adecuadamente al personal
responsable del area de administracion del talento humano.

e Se tiene mejorar los mecanismos de control de asistencia y permanencia con la
finalidad de respetar la jornada laboral y de realizar una mejor planificacién para
la realizacion de reuniones o coordinaciones de trabajo, dentro de dicha jornada.

e En el sector publico, existe mucha presién respecto al cumplimiento de la
desconexion digital, pues los trabajos son asignados fuera de la jornada laboral,
con el pretexto de que fue remitido a través de los mecanismos digitales de
comunicacion, por lo cual se requiere que los entes rectores como la SUNAFIL o
el Ministerio de Trabajo realicen las inspecciones del caso.

e Enel sector privado, siendo regular el nivel de cumplimiento también es necesario
que los entes rectores como la SUNAFIL o el Ministerio de Trabajo realicen las
inspecciones del caso. Y principalmente realizar capacitaciones para evitar

sanciones y vulneracion al derecho a la desconexion digital.

94



BIBLIOGRAFIA

Alvarez, H. (2020). Del recurso al teletrabajo como medida de emergencia al futuro del
trabajo a distancia. Lan Harremanak - . Revista de Relaciones Laborales, (43),
1-24. Recuperado de
https://ojs.ehu.eus/index.php/Lan_Harremanak/article/view/21722.

Arrieta, F. (2019). La desconexion digital y el registro de la jornada diaria en Espafia
como mecanismos para garantizar el descanso, la salud y el bienestar de los
trabajadores digitales a distancia. Lan Harremanak: . Revista de relaciones
laborales, (42), .

Arturo Hernandez, C., Ortega Chacén, P., Ortega Gomero, S., & Francisco Franco, J.
(2017). Metodologia de la investigacion juridica. Bogota: Universidad Libre.

Azocar Simonet, R. (2019). Derecho a desconectarse del trabajo: una necesidad para
conciliar la vida personal y laboral. Santiago de Chile: Centro de Politicas
Publicas.

Del Aguilar, M. y. (2019). La vulneracion a la jornada laboral y la regulacion del
derecho a la desconexion digital en el Decreto Legislativo N° 728 (Tesis de
pregrado). . Perd. Universidad César Vallejo, Callao, Lima.

Escobar, D. (2019). El derecho a la desconexion digital (Tesis de pregrado). .
Universidad de Valladolid, Segovia, Espafa.

Fernandez Flecha, M. d., Urteaga Crovetto, P., & Verona Badajoz, A. (2015). Guia de
investigacion en Derecho. Lima: Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Garcia Mufioz, T. (2003). Etapas del Proceso Investigador. Bogota: UNED.

95



Lantaron, D. (2019). La seduccion de los horizontes: reflexiones sobre el derecho a la
desconexion digital del trabajador. . Noticias CIELO, (5). Recuperado de
http://www.cielolaboral.com/wp-.

Lopez, Y. (2018). Afectacion del derecho a la desconexion laboral por parte del
empleador mediante el uso de las tecnologias de la comunicacion en el
ordenamiento juridico peruano. . (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de
Ancash - Santiago Antinez de .

Megino, D. y. (2020). El derecho a la desconexion digital: delimitacion y anélisis.
Aplicacion practica en la Administracion Publica. Revista Vasca de Gestion de
Personas y Organizaciones Publicas, (18), pp. 64-91. . Recuperado de
https://www.investigacions.com.

Molina, C. (2017). El tiempo de los derechos en un mundo digital: ¢Existe un nuevo
“derecho humano a la desconexion” de los trabajadores fuera de la jornada?. .
Revista de la Facultad de Derecho de México, 67 (269), pp. 891-920. Recuperado
de http://revista.

Morelli, M. (2020). Ley de Teletrabajo. Un analisis sobre su contenido y ¢necesidad?. .
En Editores Argentina (Eds.). El Teletrabajo en el Ordenamiento Juridico
Argentino, Argentina.

Olvera Garcia, J. (2015). Metodologia de la investigacion juridica : para la investigacion
y la elaboracién de tesis de licenciatura y posgrado. México: MA Porr(a.
Patlan, J. (2016). Derechos laborales: una mirada al derecho a la calidad de vida en el

trabajo. Ciencia Ergo Sum, 23 (2), pp. 121-133. Recuperado de

https://www.redalyc.org/pdf/104/10446094004.pdf.

96


http://www.cielolaboral.com/wp-
http://www.investigacions.com/
http://revista/
http://www.redalyc.org/pdf/104/10446094004.pdf

Pérez, F. (2020). Derecho de los trabajadores a la desconexién digital: mail on holiday.
. Revista del Instituto de Ciencias Juridicas de Puebla, 14 (45), 257-275. doi:
10.35487/R1US.VV14145.2020.636.

Reche, N. (2019). La desconexion digital como limite frente a la invasion a la privacidad.
. lUSLabor.

Rivera, S. (2020). El derecho a la desconexién a proposito de las TIC 's como parte del
derecho fundamental al descanso (Tesis de grado). Pontificia Universidad
Catolica del Perd, Lima, Peru.

Rosenbaum Carli, F. (2019). Manual de tiempo de trabajo. Lima: Fundacién de Cultura
Universitaria.

Sanchez, 1. (2019). El derecho de desconexion digital, el revés de la aplicacion de nuevas
tecnologias sobre la relacion laboral. Cielo Laboral, (3). . Recuperado de
http://www.cielolaboral.com/el-derecho-de-desconexion-digital-el-reves-de-la-

aplicacion.

97


http://www.cielolaboral.com/el-derecho-de-desconexion-digital-el-reves-de-la-

