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RESUMEN

El estudio pretendio determinar la relacion entre la funcion sancionadora del
OSIPTEL vy la afectacion al principio del debido procedimiento a los usuarios de
servicios publicos de telecomunicacion de Moquegua, 2024, ante ello, se desarroll6
un estudio correlacional, habiéndose aplicado el cuestionario a un total de 91
usuarios. Los resultados indicaron que la funcion sancionadora presentdé una
relacion de 0.329 en cuanto a la afectacion del principio de debido proceso,
comprometiendo la legitimidad de las sanciones y resultando en decisiones
arbitrarias que debilitan la autoridad reguladora. ElI cumplimiento del caracter
punitivo tuvo una relacion de 0.324, donde la violacion del debido proceso socava
la eficacia de las sanciones, permitiendo apelaciones que anulan decisiones y
disminuyen la capacidad de OSIPTEL para imponer medidas efectivas. La
prevencion de comportamientos contra la gestion publica mostro una relacién de
0.303, con la falta de un proceso justo comprometiendo la capacidad de sancionar
efectivamente y afectando negativamente la confianza publica en el regulador. Se
ha concluido que cualquier afectacion al principio de debido proceso debilita
significativamente la autoridad reguladora y la eficacia de las sanciones impuestas.
Esto resulta en una percepcion de arbitrariedad, afectando la confianza puablica y

permitiendo que comportamientos perjudiciales permanezcan impunes.

Palabras clave: Sanciones, cumplimiento, caracter punitivo, debido

procedimiento, validez.
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ABSTRACT

The study sought to determine the relationship between the sanctioning
function of OSIPTEL and the impact on the principle of due procedure to the users
of public telecommunications services of Moquegua, 2024. Given this, a
correlational study was developed, with the questionnaire being applied to a total
of 91 users. The results indicated that the sanctioning function presented a
relationship of 0.329 in terms of affecting the principle of due process,
compromising the legitimacy of the sanctions and resulting in arbitrary decisions
that weaken the regulatory authority. Compliance with the punitive nature had a
ratio of 0.324, where the violation of due process undermines the effectiveness of
the sanctions, allowing appeals that annul decisions and decrease OSIPTEL's ability
to impose effective measures. The prevention of behavior against public
management showed a relationship of 0.303, with the lack of a fair process
compromising the ability to sanction effectively and negatively affecting public
trust in the regulator. It has been concluded that any violation of the principle of
due process significantly weakens the regulatory authority and the effectiveness of
the sanctions imposed. This results in a perception of arbitrariness, affecting public

trust and allowing harmful behavior to remain unpunished.

Keywords: Sanctions, compliance, punitive nature, due procedure, validity.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) destac6 que la violacion del debido proceso es un problema constante y
evidente, afectando la defensa de los sujetos juzgados. En Ecuador, a pesar de las
leyes protectoras, este principio sigue siendo vulnerado (Lépez & Gende, 2020).
Por otro lado, la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (CADH)
subrayd la importancia del plazo razonable como parte esencial del debido proceso,
permitiendo resoluciones legales répidas (Lazo, 2021). Sin embargo, en
Latinoamérica, muchos casos penales enfrentan demoras significativas,

perjudicando a los justiciables.

En el &mbito nacional, el Organismo Supervisor de Contrataciones con el
Estado (OSCE) tiene la autoridad para sancionar por transgresiones normativas, lo
que puede afectar el debido proceso (Molina, 2023). Un estudio mostrd que la
nulidad de cosa juzgada fraudulenta se centra en invalidar resoluciones judiciales
obtenidas mediante fraude procesal, afectando el derecho al debido proceso (Valdez
& Veléasquez, 2022). Este tipo de demandas suelen ser declaradas improcedentes,
lo que resalta la necesidad de una regulacion adecuada de las vias impugnatorias en

casos de fraude.

En el escenario regional, una investigacion reveld que el incremento de
delitos contra la Administracion Puablica ha generado preocupacion por el
cumplimiento del debido proceso en estos casos (Ccafii & Diaz, 2023). A pesar de
estar protegido por la Constitucién y la ley, este principio ha sido vulnerado en
varias ocasiones en Moquegua. Por otro lado, OSIPTEL y los usuarios de servicios
de telecomunicacion enfrentan problemas con la funcién sancionadora del
regulador, destacandose la falta de claridad y consistencia en la aplicacion de
sanciones, lo que ha generado desconfianza y percepcion de arbitrariedad entre los
usuarios. Lo sefialado, plante6 la siguiente pregunta de analisis ¢Cudl es la relacién
entre la funcién sancionadora del OSIPTEL vy la afectacion al principio del debido
procedimiento a los usuarios de servicios publicos de telecomunicacion de
Moquegua, 2024?
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En el dambito social, la preocupacion de la comunidad se centra en la equidad
y justicia de los procesos sancionadores de telecomunicaciones, donde las
inconsistencias administrativas generan desconfianza y malestar entre los usuarios.
Estas deficiencias no solo afectan la confianza en las instituciones reguladoras, sino
que también impactan negativamente la percepcion de los derechos ciudadanos.
Resolver estos problemas es esencial para asegurar procedimientos transparentes y
justos, promoviendo asi un ambiente de confianza y respeto. Un estudio exhaustivo
proporciond una base solida para desarrollar programas de mejora y estrategias

correctivas, garantizando préacticas regulatorias efectivas.

El proyecto se dividié en cinco secciones fundamentales para alcanzar las
metas planteadas. En primer lugar, se abordd la definicion del problema de
investigacion, determinando objetivos especificos, identificando variables
relevantes y subrayando la importancia del tema. A continuacion, se confecciond el
marco tedrico mediante una minuciosa revision de la literatura pertinente. Luego,
se describieron en detalle las metodologias empleadas para la recoleccion de datos
esenciales. En la parte dedicada a los resultados, se analizaron y resumieron los
datos recopilados, incorporando las opiniones de especialistas en el area. Por
ultimo, se expusieron las conclusiones y recomendaciones obtenidas del estudio,
junto con un compendio de referencias y apéndices que apoyaron la comprensién y

robustez del proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, segin la CIDH manifest6 que, la vulneracion al
principio del debido proceso a cualquier sujeto es notorio de manera consecutiva y
evidente a nivel global desde cualquier aspecto, esta violacion o afectacion,
representa un acto de injusticia que provoca muchos problemas en la defensa del
sujeto que viene siendo juzgado. Frente a estos aspectos, es crucial acentuar la
aplicabilidad de un adecuado y sistematico proceso, en el cual se pueda efectuar
correctamente todo el proceso mostrado por un sujeto. Ademas, en Ecuador, el
principio del debido proceso pese a la existencia de leyes para su proteccién ha sido
afectado y vulnerado, incluso considerando el esfuerzo en respetar los derechos de

las personas (Lopez & Gende, 2020).

Por otro lado, la CADH indico que, la garantia jurisdiccional que otorga lo
referido al plazo razonable (PR) compone un indispensable presupuesto respecto al
debido proceso legal, de este nace el requerimiento de precisar y analizar esta
garantia favoreciendo a los que tienen pendientes temas o buscan obtener justicia
en pro de conseguir pronto una resolucién legal. Asimismo, al igual que el
cumplimiento de PR permite que los afectados y solicitantes adquieran una solucion
rapida, sin aplazamientos no justificados; no obstante, en Latinoamérica el
problema recae en que el 67% de los casos penales tienen controversias de la
celeridad en solucionar los casos, afectando y/o vulnerando el debido proceso de

los justiciables (Lazo, 2021).



En el entorno nacional, el OSCE obtiene mandos administrativos
sancionadores por las supuestas transgresiones a los cddigos normativos; por las
infracciones que se hallan dentro de los art. 12, 13 y otros, ante estas conseguir
resolver destituciones y acusaciones en oposicion de los arbitros que componen los
tribunales arbitrales o que operen como unicos arbitros de estas infracciones,
ademés la competencia que tiene la OSCE tiende a infringir el debido
procedimiento (Molina, 2023).

Por otro lado, un estudio revel6 que, el remedio procesal residual, asi como
excepcional respecto a la nulidad de cosa juzgada fraudulenta, tiende a estar
enfocada a invalidar una resolucion judicial adquirida a través de fraude procesal,
donde este suceso tiende a afectar el derecho al debido proceso, ademas, las diversas
demandas que se registran, tienden a ser declaradas improcedentes, resultando
crucial regular legalmente lo referido a las vias impugnatorias de las juicios con
fraude (Valdez & Velasquez, 2022).

En el escenario regional, una investigacion sefialo que el significativo
acrecentamiento de asuntos asociados con delitos hacia la Administracion Publica
en el 2021, situacion que ha provocado una gradual preocupacion concerniente al
cumplimiento del principio del debido proceso respecto a la tramitacion de estos
casos. Asimismo, este principio fijado en la Constitucion y en la ley nacional,
instaura las garantias esenciales que deben adoptarse ante cualquier proceso; no
obstante, en varias situaciones se la nulidad procesal ha ocasionado afectaciones al

debido proceso en varios de los funcionarios de Moquegua (Ccafii & Diaz, 2023).

La institucion de OSIPTEL y los usuarios de servicios publicos de
telecomunicacién en Moguegua enfrentan serios problemas relacionados con la
funcion sancionadora del regulador. Entre las principales causas se identifican la
falta de claridad en los procedimientos y la inconsistencia en la aplicacion de
sanciones. Estas deficiencias han generado consecuencias negativas, como la
percepcion de arbitrariedad y desconfianza entre los usuarios. Los problemas mas
significativos incluyen la vulneracion del debido proceso, el incremento de quejas
por parte de los usuarios y la falta de transparencia en la comunicacion de las

resoluciones. Estas cuestiones reflejan una situacion institucional que demanda una



revision profunda y detallada de las practicas actuales para asegurar el respeto a los

derechos de los consumidores en el sector telecomunicaciones.
1.2.  Definicion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la funcion sancionadora del OSIPTEL y la
afectacion al principio del debido procedimiento a los usuarios de servicios publicos
de telecomunicacion de Moquegua, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre la dimension cumplimiento del caracter punitivo
y la afectacion al principio del debido procedimiento a los usuarios de servicios

publicos de telecomunicacion de Moquegua, 2024?

¢Cual es la relacion entre la dimension prevencion de comportamientos
contra la gestion publica y la afectacion al principio del debido procedimiento a los
usuarios de servicios publicos de telecomunicacion de Moquegua, 2024?

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la funcion sancionadora del OSIPTEL vy la
afectacion al principio del debido procedimiento a los usuarios de servicios publicos
de telecomunicacion de Moquegua, 2024

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension cumplimiento del caracter punitivo
y la afectacion al principio del debido procedimiento a los usuarios de servicios

publicos de telecomunicacion de Moquegua, 2024

Identificar la relacion entre la dimensidn prevencion de comportamientos
contra la gestion publica y la afectacion al principio del debido procedimiento a los
usuarios de servicios publicos de telecomunicacion de Moquegua, 2024



1.4.  Justificacion y limitaciones de la investigacion

En cuanto al ambito social, se puede sefialar que la preocupacion de la
comunidad radica en la equidad y justicia dentro de los procesos sancionadores de
servicios publicos de telecomunicaciones. Las acciones administrativas
inconsistentes afectan directamente a los usuarios, generando desconfianza y
malestar. Estos problemas no sélo minan la confianza en las instituciones
reguladoras, sino que también tienen un impacto adverso en la percepcion de los
derechos ciudadanos. Resolver estas cuestiones beneficia a toda la comunidad,
asegurando que los procedimientos sean transparentes y justos, lo que en Gltima
instancia promueve un ambiente de confianza y respeto entre los usuarios y las

entidades reguladoras.

Al recopilar datos exhaustivos sobre los problemas en los procedimientos
sancionadores, este estudio proporciond una base sélida para que otros
investigadores y partes interesadas desarrollen programas de mejora. Identificar las
deficiencias y los puntos criticos permitié la formulacidn de estrategias que busquen
solucionar las incongruencias actuales. La utilidad practica radicd en ofrecer
informacion detallada y fundamentada que puede ser empleada para disefiar
mecanismos correctivos, garantizando que las practicas regulatorias sean efectivas

y respeten los derechos de los usuarios.

El estudio aport6 al corpus académico al llenar vacios especificos en el
conocimiento sobre las practicas sancionadoras y sus implicaciones legales y
sociales. A través de una exploraciéon detallada de los procedimientos y sus
consecuencias, se ofrecié una comprension mas profunda y matizada del tema. Esto
no solo enriquecio el debate académico, sino que también proporciond una base
tedrica que puede ser utilizada en futuras investigaciones, fortaleciendo asi la

comprension y el desarrollo de normativas mas equitativas y justas.

El enfoque metodologico de este estudio se centro en la recopilacion de
datos mediante cuestionarios administrados a usuarios de servicios de
telecomunicaciones. Esta técnica permitio obtener informacion de calidad respecto
a los usuarios en cuanto a los procesos sancionadores. Al enfocarse en la

recoleccion de datos primarios, se garantizé que las conclusiones sean



representativas de la realidad actual, proporcionando una base sélida para futuras

investigaciones y mejoras en las practicas regulatorias.

Entre las limitaciones del estudio se encontro la posible resistencia de las
instituciones a proporcionar datos completos y precisos debido a la naturaleza
critica de la investigacion. Ademaés, la variabilidad en la interpretacion de los
procedimientos sancionadores puede influir en la uniformidad de los resultados.
Otra limitacion podria ser el acceso restringido a informacion relevante y
actualizada, lo que podria afectar la exhaustividad del andlisis. Estos factores deben
considerarse al evaluar los hallazgos y su aplicabilidad general.

1.5. Variables

Variable 1: Funcion sancionadora del OSIPTEL

Variable 2: Afectacion del principio del debido procedimiento
1.6.  Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la funcion sancionadora del OSIPTEL y
la afectacion al principio del debido procedimiento a los usuarios de servicios
publicos de telecomunicacion de Moquegua, 2024

1.6.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la dimension cumplimiento del caracter
punitivo y la afectacion al principio del debido procedimiento a los usuarios de
servicios publicos de telecomunicacion de Moquegua, 2024

Existe relacion significativa entre la dimensién prevencion de
comportamientos contra la gestion publica y la afectacion al principio del debido
procedimiento a los usuarios de servicios publicos de telecomunicacion de

Moquegua, 2024



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Llinguin (2024), Chimborazo, en su estudio “El ejercicio de la potestad
sancionadora administrativa y su implicacion en el principio de imparcialidad como
garantia del procedimiento”, se orientd en examinar el ejercicio de potestad
sancionadora (PS) y su afectacion al principio de imparcialidad (PI) y el debido
proceso (DP). Se trabajé una indagacion analitica, mixta, exploratoria, juridica,
explicativa, se desarroll6 un analisis documental y un cuestionario con 10
especialistas. Los resultados ostentaron que, el 100% conoce acerca de la PS; el
100% conoce el DP; el 100% sabe que es el PI como garantia del DP; el 80% conoce
los elementos cruciales del Pl y el 20% no; el 100% sabe diferenciar entre
instruccion frente a una sancion; el 80% sabe la funcion instructora del DP y el 20%
no. Concluyendo que, la PS afecta el PI, asi como debido proceso.

Bastidas (2023), Ambato, en su estudio “El procedimiento administrativo
sancionatorio entre la funcion instructora y la sancionadora, para el cumplimiento
de los derechos y garantias al debido proceso”, se enfocé en examinar el
procedimiento administrativo sancionador (PAS) entre la funcion sancionadora e
instructora para cumplir las garantias al debido procedimiento (DP). Se trabajé una
indagacion explicativa, cualitativa, bibliografica, analitica, se incurrio en la
aplicacién de un cuestionario con 161 funcionarios. Los resultados ostentaron que,
el 40% conoce la norma que rige que PAS, el 35% dijo que desconoce, el 20% dijo

que lo ha escuchado; el 73% dijo que no es clara la funcion sancionadora e



instructora y el 27% dijo que si; el 36% dijo que la opcion socializar el tema se debe
apartar en la praxis ambas funciones. Concluyendo que, en el PAS es vulnerado las
garantias basicas del DP fijados en el art. 76.

Guano (2020), Ecuador, en su estudio “Afectacion al debido proceso y la
seguridad juridica en el procedimiento de recepcion presunta de los contratos
administrativos”, se enfocd en examinar la afectacion al debido proceso (DP) frente
la seguridad juridica en el proceso de recepcion presunta (RP) de los contratos. Se
efectud una investigacion cualitativa, explicativa, exploratoria, analitica, se aplico
un analisis analitico. Los resultados ostentaron que, la figura de la RP como
actualmente estd aplicada afecta el derecho al DP, que es aplicable en estos
contratos; particularmente es la figura examinada por ser una accién que afecta a
partes, afectando también el derecho a la defensa, asi como el principio de
contradiccion. Concluyendo que, entre las variables asi hay vulneracion

significativa.
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Gambini (2023), Lima, en su estudio “Vulneracion del principio del debido
procedimiento en la atencién de reclamos por el servicio de telefonia movil ante
OSIPTEL de Tacna, 2023, se enfoco en estudiar la vulneracion del principio del
debido procedimiento (PDP) en la atencién de reclamos de los usuarios ante
OSIPTEL. Se efectu6 una investigacion explicativa, cualitativa, relacional,
cualitativa, se consider6 la aplicabilidad de un cuestionario con 40 participantes.
Para ello, los resultados ostentaron que, concerniente al nivel de vulneracién del
PDP, en la notificacion, el 45% cumple con los procesos; en la motivacion de las
resoluciones, el 45% cumplen los fundamentos de hecho; en apelacion el 43%
cumple. Concluyeron que, entre las variables si hubo vulneracion directa y

significativa.

Lopez y Valdera (2022), Tarapoto, en su estudio “Principio de inmediatez y
el debido procedimiento administrativo disciplinario para infracciones leves en la
Comisaria PNP Banda de Shilcayo, 2020-2022”, buscaron estudiar el principio de
inmediatez (Pl) y su impacto en el debido procedimiento (DP) para leves

infracciones. Se trabajé un estudio analitico, cualitativo, explicativo,



fundamentado, se usd el analisis documental. Los resultados ostentaron que, los
superiores jerarquicos demostraron desconocer la aplicacion del Pl en los
procedimientos, dado que la mayoria no sabe qué procesos son los que deben de
seguir. Concluyendo que, entre las variables hay impacto significativo para las

infracciones leves.

Franco (2022), Piura, en su estudio “Afectaciéon del principio al debido
procedimiento en los procedimientos administrativos disciplinarios, seguidos ante
la Municipalidad de Sullana, 2019, se orientd en examinar la afectacion del
principio al debido proceso (DP) en los procedimientos administrativos
disciplinarios (PAD) en un municipio. Se efectu6 un estudio analitico, cuantitativo,
explicativo, transversal, sistematico, se considero la aplicacion de un cuestionario
a 6 abogados. Los resultados ostentaron que, se hallé que la incompetencia respecto
a los lineamientos instituidos en las normativas conlleva en el municipio que se
vulnere el DP en los PAD, evidenciando asi que la capacitacion en los funcionarios
es sumamente crucial. Concluyendo que, entre las variables si hubo vulneracion

significativa en un municipio.
2.1.3. Antecedentes regionales o locales

Sucapuca y Mamani (2024), Moquegua, en su estudio “Aplicacion del
procedimiento administrativo disciplinario sumario policial y su afectacion del
derecho al debido proceso del personal policial, en Moquegua al afio 2023”, busco
examinar la aplicacion del proceso administrativo disciplinario sumario policial
(PADSP) frente a su afectacion al debido proceso. Se trabajé una indagacion
explicativa, cuantitativa, analitica, transversal, se consider0 el cuestionario con 15
abogados. Los resultados exhibieron que, hubo asociacién entre la aplicacion del
PADSP y el derecho al plazo razonable, con una Rho=0.724; también se asocio la
aplicacion del PADSP y el derecho a la defensa, con una Rho=0.643, ambos con
sigma <0.05. Concluyendo que, entre las variables hubo afectacion directa y

significativa en Moguegua.



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Funcién sancionadora del OSIPTEL

La funcidon sancionadora del OSIPTEL se centra en garantizar la
competencia y proteger los derechos de los usuarios en el sector de
telecomunicaciones. Para llevar a cabo su misién, dicho organismo regula y
supervisa las actividades de las empresas prestadoras de servicios. Ademas, impone
sanciones cuando se detectan infracciones a las normativas vigentes, promoviendo
asi un entorno justo y competitivo. Con ello, OSIPTEL busca asegurar que las

empresas cumplan con los estandares establecidos (De la Cruz & Perca, 2021).

Por otro lado, esta autoridad también desempefia un papel crucial en la
prevencion de préacticas anticompetitivas. En efecto, mediante la vigilancia
constante y la implementacion de medidas correctivas, se evita que las empresas
dominantes abusen de su posicion en el mercado. Asimismo, la imposicién de
multas y otras sanciones sirve como disuasivo para posibles infractores,
fomentando el cumplimiento de la ley. Asi, se busca un equilibrio en el mercado
que beneficie a los consumidores y a las empresas que acttan de forma correcta (Al
y otros, 2024).

De igual importancia, la transparencia y la rendicion de cuentas son pilares
fundamentales en el actuar de esta entidad. En este sentido, todas las decisiones
sancionadoras son publicas y estan sujetas a revision, garantizando la equidad y
justicia en los procedimientos. Igualmente, se promueve la participacion ciudadana
y la consulta publica para mejorar las normativas y politicas de supervision. En
resumen, la misién sancionadora del OSIPTEL no solo regula, sino que también
educa y orienta al sector de telecomunicaciones hacia un desarrollo sostenible y

equitativo (Ardiansyah y otros, 2024).
2.2.1.1. Dimensién 1: Cumplimiento del caracter punitivo

El cumplimiento del caracter punitivo implica la imposicion de medidas
disciplinarias a las empresas de telecomunicaciones que incumplen la normativa
vigente. Estas sanciones, que pueden incluir multas y otras penalidades, buscan

asegurar el respeto a las reglas establecidas y garantizar un mercado justo y
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equilibrado. Adicionalmente, el OSIPTEL refuerza la obligacion de las empresas

de actuar conforme a la ley (Fuentes, 2021).

Ademas, el caracter punitivo desempefia un papel crucial en la disuasion de
conductas indebidas por parte de los operadores. Mediante la aplicacién de
sanciones proporcionales a la gravedad de las infracciones, se previene la repeticion
de practicas anticompetitivas y abusivas. Asimismo, el efecto disuasorio de estas
medidas incentiva a las empresas a mantener altos estandares de cumplimiento y
responsabilidad, promoviendo asi la confianza del publico en el sector (Auby,
2023).

De igual manera, la transparencia en la aplicacion del caracter punitivo es
fundamental para la legitimidad de la funcion sancionadora. Todas las decisiones
tomadas por el OSIPTEL son publicadas y pueden ser revisadas, lo que garantiza
procesos justos y equitativos. Igualmente, la participacion de la ciudadania y el
acceso a la informacion fomentan un entorno de mayor rendicion de cuentas. En
este contexto, la claridad y consistencia en la imposicién de sanciones refuerzan la

confianza en la regulacion del sector (Blanco, 2023).

2.2.1.2. Dimension 2: Prevencion de comportamientos contra la gestion
publica

La prevencion de comportamientos contra la gestidn publica se fundamenta
en la vigilancia y control de las actividades de las empresas de telecomunicaciones.
Este organismo se encarga de identificar y corregir acciones que puedan perjudicar
la eficiencia y transparencia en el sector. Por otro lado, la imposicion de sanciones
se convierte en un mecanismo disuasivo que asegura el cumplimiento de las normas
establecidas (Lazo, 2021).

Asimismo, la implementacion de medidas preventivas por parte de esta
entidad resulta esencial para evitar irregularidades en la gestion publica (Xu, 2024).
La promocidn de la ética empresarial y la capacitacion constante de los operadores
en temas regulatorios contribuyen a mantener un entorno transparente y justo.

Igualmente, las auditorias y revisiones periddicas permiten detectar y corregir
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posibles infracciones antes de que se conviertan en problemas mayores (Brook &
Cseres, 2024).

Ademas, la colaboracién interinstitucional es clave para la prevencion de
conductas adversas en el sector de telecomunicaciones. OSIPTEL trabaja
juntamente con otras entidades gubernamentales para coordinar esfuerzos y
compartir informacion relevante (Welikala, 2023). Esta sinergia facilita una
supervision mas efectiva y el desarrollo de estrategias integrales de prevencién. En
consecuencia, se fortalece la confianza publica en la gestién del sector y se
promueve un ambiente de mayor responsabilidad y cumplimiento normativo
(Butenko y otros, 2023).

2.2.1.3. Teoria de la variable de estudio

John Austin en su teoria del positivismo juridico resalta que las normas
juridicas son 6rdenes respaldadas por amenazas de sancion. Segun Austin, una ley
no es Mas que una orden emitida por un soberano que exige la obediencia bajo pena
de castigo. Este modelo destaca la relacion directa entre las normas y las sanciones,
argumentando que, sin la posibilidad de imposicion de castigos, las leyes perderian
su capacidad de obligar. De este modo, Austin subraya que la fuerza de la ley reside
en la capacidad del sistema legal para imponer sanciones efectivas (Andréa y otros,
2023).

2.2.2. Afectacion del principio del debido procedimiento

La afectacion del principio del debido procedimiento ocurre cuando las
garantias procesales no se respetan durante un proceso administrativo o judicial.
Este principio asegura que las partes involucradas tengan un trato justo y se les
permita ejercer sus derechos de defensa. Asi, cualquier incumplimiento en las
etapas del proceso puede derivar en la nulidad de las actuaciones, afectando la

legitimidad de las decisiones tomadas (Ccafi & Diaz, 2023).

Ademas, la falta de cumplimiento del debido proceso puede resultar en
violaciones de derechos fundamentales. Por ejemplo, la ausencia de notificacion
adecuada, la falta de imparcialidad o la denegacion de pruebas pueden perjudicar
gravemente a una de las partes (Thomson, 2024). Igualmente, estos vicios
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procesales comprometen la transparencia y confianza en el sistema de justicia,

generando desconfianza y posibles injusticias (Carelli & Peters, 2024).

En consecuencia, es esencial que las autoridades competentes observen
rigurosamente el principio del debido procedimiento. No solo se trata de garantizar
una resolucion justa, sino también de mantener la integridad del sistema legal y
administrativo (Ramsden, 2024). De esta forma, se promueve la equidad y se
protegen los derechos de todos los ciudadanos involucrados, contribuyendo a un

Estado de derecho sélido y confiable (Egea, 2023).
2.2.2.1. Dimensidn 1: Separacion de autoridades

La separacion de autoridades se fundamenta en la necesidad de que cada
entidad ejerza sus competencias sin interferencias indebidas. Este principio
garantiza que las decisiones tomadas en un proceso administrativo o judicial sean
imparciales y objetivas. Ademas, la independencia de las autoridades es crucial para
mantener la confianza en la administracion de justicia y evitar cualquier tipo de
influencia externa que pueda comprometer la equidad del proceso (Lopez & Gende,
2020).

Por otro lado, es esencial que las funciones de las diversas autoridades estén
claramente delimitadas para prevenir conflictos de interés y asegurar la
transparencia (Qu, 2023). Por ejemplo, la entidad encargada de investigar no debe
ser la misma que sanciona, ya que esto podria generar sesgos y comprometer la
objetividad. Igualmente, la separacion de funciones permite una mejor
especializacion y eficiencia en el manejo de los casos, garantizando un tratamiento

adecuado y justo para todas las partes involucradas (Egea, 2023).

Asimismo, la efectiva separacion de autoridades fortalece el principio de
legalidad, asegurando que cada decision se base estrictamente en la normativa
vigente. Esto implica que las resoluciones emitidas por las diferentes entidades
deben ser coherentes y respetar los derechos de defensa de los implicados
(Martinez, 2023). Adicionalmente, la claridad en las competencias de cada

autoridad contribuye a un sistema de control y supervisién més robusto, donde se
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pueden detectar y corregir posibles desviaciones de manera oportuna, preservando
asi la integridad del debido procedimiento (Etel & Mrkyvka, 2024).

2.2.2.2. Dimension 2: Validez del acto administrativo

La validez del acto administrativo radica en que se respeten todas las
garantias procesales durante su emisién. Un acto administrativo valido debe
cumplir con los requisitos legales y normativos, asegurando que las partes
involucradas tengan derecho a ser oidas y a presentar pruebas. Asi, cualquier
infraccidn a este principio puede invalidar el acto y generar responsabilidades

administrativas y legales (Valdez & Velasquez, 2022).

Ademas, la observancia estricta del debido proceso es esencial para la
legitimidad del acto administrativo. La transparencia y el respeto a los derechos de
las partes garantizan que las decisiones sean justas y equitativas (Leheza y otros,
2023). Igualmente, la validez del acto se ve comprometida si se evidencia
parcialidad, falta de motivacion o violacion de los plazos establecidos. Estos
elementos son fundamentales para mantener la confianza en la administracion

publica y asegurar la correcta aplicacion de la ley (Fisher, 2023).

De igual manera, la revision judicial de los actos administrativos es un
mecanismo crucial para asegurar su validez. Esta supervision permite corregir
errores y proteger los derechos de los ciudadanos frente a posibles abusos de
autoridad (Ignacio, 2023). En consecuencia, la posibilidad de impugnar actos
viciados fortalece el principio del debido procedimiento y promueve una
administracion més justa y eficiente. La existencia de controles internos y externos
asegura que el proceso administrativo sea integro y conforme a derecho (Hoexter
& Penfold, 2024).

2.2.2.3. Teoria de la variable de estudio

El principio del debido procedimiento, fundamental en la teoria del derecho,
encuentra una solida base en la obra de Ronald Dworkin, particularmente en su
teoria del "Derecho como Integridad”. Dworkin sostiene que las decisiones
judiciales deben respetar los derechos y principios morales que subyacen en el

ordenamiento juridico. En este sentido, el debido proceso asegura que los
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procedimientos legales sean justos y equitativos, garantizando que todas las partes
involucradas tengan la oportunidad de presentar sus argumentos y pruebas en un
marco imparcial. Asi, la integridad del derecho se preserva mediante
procedimientos que no solo respetan las normas formales, sino que también se
alinean con valores éticos profundamente arraigados en la sociedad (Guette &
Rodriguez, 2021).

2.3. Marco conceptual

Audiencia Publica: Permite que el proceso sancionador se realice en una

sesion abierta, garantizando transparencia y control social (Molina, 2023).

Debido Proceso: Consiste en la obligacion de seguir procedimientos
adecuados Yy justos antes de imponer una sancién (Sucapuca & Mamani, 2024).

Derecho a la Prueba: Garantiza que el implicado pueda presentar pruebas

y argumentos en su defensa durante el procedimiento (Lopez & Gende, 2020).

Derecho a Ser Informado: Asegura que la persona afectada sea
debidamente informada sobre sus derechos y el contenido de las acusaciones
(Franco, 2022).

Derecho de Defensa: Es la garantia que tiene una persona para ser
escuchaday presentar pruebas en su favor antes de ser sancionada (Gambini, 2023).

Motivacion de Resoluciones: Obliga a que las decisiones sancionadoras
sean debidamente fundamentadas y justificadas por la autoridad competente
(Guano, 2020).

Notificacion Previa: Es la obligacion de informar al afectado sobre la

iniciacion y el contenido del procedimiento sancionador (Bastidas, 2023).

Plazo Razonable: Indica que el procedimiento sancionador debe concluirse

en un tiempo adecuado sin demoras injustificadas (Llinguin, 2024).

Presuncion de Inocencia: Afirma que toda persona es considerada inocente
hasta que se demuestre su responsabilidad mediante una decisién firme (De la Cruz
& Perca, 2021).
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Principio de Equidad: Establece que el procedimiento sancionador debe

ser justo, considerando las circunstancias particulares de cada caso (Fuentes, 2021).

Principio de Imparcialidad: Garantiza que la autoridad sancionadora actle

de manera objetiva y sin prejuicios durante el proceso (Lazo, 2021).

Principio de Legalidad: Establece que las sanciones solo pueden aplicarse
en virtud de una ley preexistente que describa claramente la conducta sancionable
(Andréay otros, 2023).

Procedimiento Administrativo Sancionador: Es el proceso formal en el
cual una autoridad administrativa impone sanciones a individuos o entidades que

han violado normas establecidas (Ccafi & Diaz, 2023).

Proporcionalidad de la Sancién: Implica que la gravedad de la sancion

debe ser adecuada a la gravedad de la infraccion cometida (Lopez & Gende, 2020).

Recurso Administrativo: Es el derecho del afectado a impugnar las
resoluciones sancionadoras ante una instancia superior (Valdez & Velasquez,2022).
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CAPITULO 11l
METODO

3.1. Tipo de investigacion

El estudio se centrd6 minuciosamente en un aspecto particular de una
investigacion bésica, crucial para entender en profundidad las variables analizadas.
Segun Villanueva (2022), el prop6sito de esta investigacion es recopilar datos
esenciales sobre las caracteristicas de los participantes, con el objetivo de generar

informacidn que pueda abordar la problematica planteada.
3.2. Disefio de investigacién

Se adoptd un disefio transversal y correlacional, caracterizado por ser no
experimental. Esta eleccion se fundamentd en la necesidad de explorar las
relaciones entre las variables evaluadas. La recopilacion de informacion se llevo a
cabo en una sola fase, con el fin de capturar las percepciones de los participantes
respecto al tema. Para asegurar la precision de los datos obtenidos, se emplearon
métodos estadisticos destinados a minimizar cualquier posible sesgo del
investigador. En este marco, Villanueva (2022), enfatiza la importancia de
investigar las interacciones entre los elementos estudiados, subrayando la necesidad
de realizar este procedimiento de manera Unica para preservar la autenticidad del

entorno de los sujetos.
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Figura 1

Diagrama de relacion

Nota: El objetivo principal de esta investigacion consistié en examinar las variables denominadas
V1y V2, con la finalidad de establecer su correlacién empleando el coeficiente 'r'. La meta es
esclarecer esta conexion mediante las percepciones e interpretaciones de los participantes

seleccionados, designados con la letra 'M".

3.3.  Poblaciéon y muestra

Poblacion: La investigacion abarcé a un grupo de 118 usuarios que han
acudido en el OSIPTEL durante el mes de febrero del 2023. Segun Villanueva
(2022), la poblacién aborda a un conjunto de individuos que cuentan con

informacion de alta relevancia para poder caracterizar a un elemento de estudio.

Muestra: Se ha contado con una muestra conformada por 91 usuarios,
siendo una muestra probabilistica, debido a que la cantidad poblacional fue superior
a los cien individuos, en donde Villanueva (2022), sostiene que esta muestra
requiere del empleo de la estadistica con la finalidad de poder valorar o comprender

un determinado eje tematico.

Muestreo: ElI muestreo fue el aleatorio simple, llegando a contar con una
serie de criterios, los cuales permiten establecer la seleccion de participantes, en
donde Villanueva (2022), sustenta que este tipo de muestreo ofrecer la misma

posibilidad de seleccién hacia los integrantes de la poblacion.

Se mantuvo como criterio de inclusion, a aquellos usuarios que hayan
abierto su caso ante el OSIPTEL los cuales cuenten con disposicion de formar parte

del estudio. Mientras que, se excluyeron a los usuarios con los que se haya perdido
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contacto durante el proceso de recojo de datos o aquellos que tengan problemas de

salud percibidos por el investigador.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: Villanueva (2022), describe la encuesta como un método que
emplea una serie de preguntas para recoger las opiniones de un grupo especifico
sobre un tema de investigacion. Esta técnica se utilizé para recopilar datos de los

sujetos investigados, facilitando asi la comprension de las variables examinadas.

Instrumento: Se selecciond un cuestionario como instrumento de
evaluacion, compuesto por una parte con 10 preguntas sobre la funcion
sancionadora del OSIPTEL y otra con 10 items para indagar sobre la afectacion del
principio del debido procedimiento. Este recurso fue creado para captar de manera
eficiente las percepciones del grupo objetivo respecto a los fendmenos estudiados,
fomentando una comprension mas profunda de sus opiniones y comportamientos.
Villanueva (2022), destaca que esta técnica es eficaz para obtener las perspectivas

de los participantes sobre un tema especifico en investigacion.

Validacion: Villanueva (2022), destacaron la relevancia de contar con una
variedad de autores que aseguren la calidad de la informacién utilizada para disefiar
el instrumento de recoleccion de datos. En el Anexo 5, se agregaron fichas técnicas
que documentan a los autores que contribuyeron al desarrollo de dicho instrumento,
proporcionando una base solida para las técnicas metodolédgicas empleadas en la

investigacion y garantizando asi un fundamento robusto en el proceso.

Confiabilidad: Con el fin de asegurar la validez de los métodos empleados
en la recopilacion de datos, se subraya la necesidad de utilizar técnicas confiables.
En el Anexo 4, se incorpor6 el Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la
consistencia de los procedimientos, superando el umbral minimo de 0.70 necesario
para garantizar la fiabilidad de las técnicas. Estos resultados evidenciaron la
efectividad de las estrategias metodologicas implementadas, destacando la
importancia de adoptar enfoques sdlidos en la obtencion de informacion
(Villanueva, 2022).
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Tabla 1
Confiabilidad
Valor Estado
Variable 1 0.860
Variable 2 0.829 Confiable
Ambas variables 0.907

Nota: Procesado en SPSS V26.00

3.5.  Técnicas de procesamiento y anélisis de datos

Utilizando un enfoque de andlisis descriptivo, se presentaron los resultados
a través de tablas que mostraban los porcentajes y frecuencias de la informaciéon
recopilada, describiendo cada variable y tema investigado. Ademas, se realizé un
analisis inferencial para identificar los coeficientes de correlacion y los niveles de
significancia que revelaron su impacto en los fendmenos estudiados. La hipotesis
fue validada con un nivel de significancia menor a 0.050. Para procesar los datos,

se emplearon programas como Excel y SPSS V26.00.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados por variables

Figura 2

Andlisis de la variable “Funcién sancionadora de! OSIPTEL”

100

Mivel bajo Mivel medio MNivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Se mantuvo un nivel medio con un valor del 84.60%, debido a que, la
funcion sancionadora de OSIPTEL tiene como objetivo garantizar el cumplimiento
normativo por parte de las empresas de telecomunicaciones, esta potestad esta
directamente vinculada con la regulacién y vigilancia del sector, asegurando que
las operadoras no incurran en practicas que perjudiquen a los usuarios o al mercado.
La autoridad sancionadora actla de manera proporcional y adecuada a las faltas
cometidas, asegurando que las sanciones impuestas sean justas y que fomenten el



21

respeto a las normativas establecidas, 1o que a su vez protege los derechos de los

consumidores y promueve un entorno de competencia leal.

Figura 3

Analisis de la dimension “Cumplimiento del caracter punitivo”

100

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Se mantuvo un nivel medio con un valor del 80.20%, debido a que, el
cumplimiento del carécter punitivo de las sanciones impuestas por OSIPTEL es
esencial para mantener la integridad del marco regulatorio, las multas y demas
medidas coercitivas no solo castigan las infracciones, sino que también tienen un
efecto disuasivo sobre posibles infractores. Este enfoque punitivo es fundamental
para garantizar que las empresas de telecomunicaciones adopten comportamientos
alineados con las normas, previniendo asi reincidencias y asegurando una conducta

empresarial responsable y ética.
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Figura 4
Andlisis de la dimension “Prevencion de comportamientos contra la gestion

publica”

a0

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Se mantuvo un nivel medio con un valor del 73.60%, debido a que, la
prevencion del comportamiento contra la gestion puablica en el sector de
telecomunicaciones es una prioridad para OSIPTEL, la funcién sancionadora no
solo aborda las infracciones individuales, sino que también busca desalentar
practicas que puedan socavar la gestion publicay el bienestar colectivo. Al imponer
sanciones ejemplares y transparentes, OSIPTEL refuerza la confianza en la
regulacion del sector, promoviendo un entorno donde la legalidad y la transparencia
son fundamentales para el desarrollo sostenido de las telecomunicaciones.
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Figura 5

Analisis de la variable “Afectacion del principio del debido procedimiento”
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Mivel bajo Mivel medio MNivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Se mantuvo un nivel medio con un valor del 89.00%, debido a que, la
afectacion del principio del debido procedimiento es un riesgo constante en el
ejercicio de la funcion sancionadora, OSIPTEL debe asegurar que todas las etapas
del proceso sancionador se lleven a cabo con estricta observancia de las garantias
procesales. Esto implica la correcta notificacion, el derecho a la defensa y la
posibilidad de apelacién, lo que garantiza que las decisiones adoptadas sean
legitimas y que los derechos de los usuarios y operadores se respeten plenamente,
evitando asi cualquier arbitrariedad que pueda surgir en el proceso.
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Figura 6

Analisis de la dimension “Separacion de autoridades”

&0

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Se mantuvo un nivel medio con un valor del 75.80%, debido a que, la
separacion de autoridades es crucial para un ejercicio imparcial y eficiente de la
funcion sancionadora, OSIPTEL debe mantener una clara distincion entre los roles
de investigacion, sancion y apelacion dentro de la organizacion. Esta separacion
asegura gue no haya conflictos de interés y que cada decision sea tomada de manera
objetiva y basada en evidencia, lo que contribuye a la legitimidad y transparencia
del proceso sancionador y fortalece la confianza de los usuarios en el sistema

regulatorio.
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Figura7

Andlisis de la dimension “Validez del acto administrativo”

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Se mantuvo un nivel medio con un valor del 78.00%, debido a que, la
validez del acto administrativo es fundamental para la credibilidad y efectividad de
las sanciones impuestas por OSIPTEL, todas las resoluciones deben estar
debidamente fundamentadas y cumplir con los requisitos legales establecidos. Esto
no solo garantiza que las sanciones sean aplicadas correctamente, sino que también
protege a OSIPTEL de posibles impugnaciones que puedan debilitar su autoridad y
capacidad reguladora, asegurando que cada acto administrativo sea una herramienta

eficaz en la promocién de un mercado de telecomunicaciones justo y equilibrado.
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4.2.  Contrastacion de hipdtesis
Prueba de normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Funcion sancionadora del 470 91  ,000 ,518 91  ,000
OSIPTEL
Afectacion del principio del 476 91  ,000 442 91  ,000

debido procedimiento
Nota: Procesado en SPSS V26.00

La amplia muestra, que comprendié a mas de cincuenta individuos, fue
crucial para desarrollar una metodologia analitica exacta al evaluar la interaccion
de los elementos examinados. La considerable participacién posibilité el uso de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, esencial para identificar valores de S inferiores a
0.05. Este descubrimiento fue determinante para aplicar el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, lo que permitié realizar un andlisis detallado de la

relacion entre las variables investigadas.
Prueba de correlacion
Objetivo general

Tabla 3

Relacion entre “Funcion sancionadora del OSIPTEL” y “Afectacion del

principio del debido procedimiento”

Afectacion del principio del
debido procedimiento

Funcion sancionadora CO;EEI;‘;:O” 833519
del OSIPTEL ?\1 “

Nota: Procesado en SPSS VV26.00

El examen minucioso de los datos revelé de forma constante y precisa que
las interacciones entre los factores analizados exhibian niveles de significancia
inferiores a 0.05, corroborando la importancia de estas conexiones. La utilizacion
de un coeficiente de correlacion de 0.329 evidencié una relacion positiva,

estadisticamente significativa y de media intensidad entre los elementos evaluados.
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Objetivo especifico 1

Tabla 4
Relacion entre “Cumplimiento del caracter punitivo™ y “Afectacion del principio

del debido procedimiento”

Afectacion del principio del
debido procedimiento

cumplimiento del Correlacion 0.324
P 0 Sigma 0.002
caracter punitivo N 91

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El examen minucioso de los datos revelé de forma constante y precisa que
las interacciones entre los factores analizados exhibian niveles de significancia
inferiores a 0.05, corroborando la importancia de estas conexiones. La utilizacion
de un coeficiente de correlacion de 0.324 evidencié una relacion positiva,

estadisticamente significativa y de media intensidad entre los elementos evaluados.
Objetivo especifico 2

Tabla 5
Relacion entre “Prevencion de comportamientos contra la gestion publica” y

“Afectacion del principio del debido procedimiento”

Afectacion del principio del
debido procedimiento

Prevencioén de Correlacion 0.303
comportamientos Sigma 0.003
contra}la gestlon N 01

publica

Nota: Procesado en SPSS V26.00

El examen minucioso de los datos reveld de forma constante y precisa que
las interacciones entre los factores analizados exhibian niveles de significancia
inferiores a 0.05, corroborando la importancia de estas conexiones. La utilizacion
de un coeficiente de correlacion de 0.303 evidencié una relacion positiva,

estadisticamente significativa y de media intensidad entre los elementos evaluados.
4.3. Discusién de resultados

De acuerdo con el objetivo general, la funcion sancionadora muestra una

correlacion de 0.329 en la afectacién al debido proceso, sefialando que el
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cumplimiento normativo por parte de las operadoras de telecomunicaciones es
crucial. La falta de respeto al debido proceso puede llevar a decisiones arbitrarias,
debilitando la autoridad reguladora y potencialmente resultando en la revocacion
de sanciones, lo cual perjudica tanto a los usuarios como al sistema de regulacion.
De manera similar, Llinguin (2024) resalta que el 100% de los encuestados
reconoce la potestad sancionadora y el debido proceso, mientras que los resultados
muestran una evaluacién cuantitativa y cualitativa de la relacion entre estos
aspectos. El autor identifica una discrepancia notable entre la teoria y la practica del
cumplimiento de estos principios, lo cual sugiere posibles fallas sistémicas en su
aplicacion. Asimismo, Bastidas (2023) revela que solo el 40% de los encuestados
conoce plenamente las normas que rigen el procedimiento administrativo
sancionador. La investigacion destaca la falta de claridad en la funcion
sancionadora, lo cual se traduce en vulneraciones del debido proceso. Aqui se
observa una diferencia significativa respecto a la comprension y la implementacion
efectiva de las garantias procesales. La relacion entre la funcion sancionadora y el
debido procedimiento se torna compleja al considerar la percepcion de justicia y
equidad en la aplicacién de sanciones. Los procesos administrativos deben
garantizar transparencia y respeto a los derechos de los implicados. La
implementacién rigurosa de estos principios es crucial para mantener la legitimidad
de las sanciones y evitar percepciones de arbitrariedad. Por consiguiente, el
procedimiento sancionador, segun Al et al. (2024), debe basarse en criterios
objetivos y equitativos para no comprometer el principio del debido proceso.
Ademas, Ardiansyah et al. (2024) afirman que una aplicacion inconsistente de estas
normativas puede llevar a decisiones percibidas como injustas, afectando
negativamente la credibilidad de la autoridad reguladora. En resumen, es esencial
una aplicacion coherente y justa de las sanciones para preservar la confianza en el

sistema regulador.

El objetivo especifico 1, expuso que el cumplimiento punitivo tiene una
relacion de 0.324 con la afectacion al debido proceso, siendo esencial para disuadir
infracciones. Las violaciones del debido procedimiento debilitan las sanciones,
permitiendo que las empresas apelen y anulen decisiones. Esto disminuye la

capacidad de OSIPTEL para imponer sanciones efectivas y desalentar
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comportamientos indebidos por parte de las operadoras. De igual forma, Guano
(2020) identifica una vulneracion significativa del debido proceso en la figura de
recepcion presunta, destacando el impacto sobre el derecho a la defensa y el
principio de contradiccion. En comparacion, los hallazgos actuales muestran una
relacion directa en la afectacion del debido proceso, subrayando la importancia de
aplicar sanciones conforme a procedimientos legales para evitar apelaciones y
anulacién de decisiones. Ademas, Gambini (2023) encuentra que el 45% de los
procesos de notificacion y motivacion de resoluciones cumplen con el debido
procedimiento, mientras que los actuales hallazgos evidencian que la violacion del
debido proceso reduce la eficacia punitiva. La falta de conformidad con los
procedimientos legales en la aplicacion de sanciones permite apelaciones y
anulaciones, debilitando el impacto de las medidas sancionadoras. El analisis del
cumplimiento punitivo y su impacto en el debido procedimiento revela la necesidad
de una aplicacidn rigurosa de normas legales para mantener la legitimidad de las
sanciones. La inconsistencia en el cumplimiento puede llevar a percepciones de
arbitrariedad, socavando la confianza en el sistema regulador. Es fundamental
asegurar que todas las medidas sancionadoras se ejecuten respetando los principios
legales establecidos. Por lo tanto, garantizar el respeto al debido procedimiento es
crucial para mantener la eficacia de las sanciones. En este sentido, Brook y Caceres
(2024) sefialan que la coherencia en la aplicacion de las normativas asegura que las
sanciones sean percibidas como justas. Igualmente, Butenko et al. (2023) destacan
que la percepcion de justicia es esencial para la credibilidad de la autoridad
reguladora. Un enfoque consistente en el cumplimiento de procedimientos legales

refuerza la confianza en el sistema.

Respecto al objetivo especifico 2, la prevencion de comportamientos contra
la gestion puablica tiene una relacion de 0.303 con la afectacion del debido proceso.
La falta de un proceso justo y transparente compromete la capacidad de sancionar
efectivamente, lo que puede resultar en percepciones de parcialidad y disminucién
de la confianza publica. Esta situacion permite que conductas perjudiciales para la
gestion publica permanezcan sin sancion, afectando negativamente a los usuarios.
Ademas, Lopez y Valdera (2022) destacan un desconocimiento significativo del

principio de inmediatez en procedimientos para infracciones leves. Este hallazgo se



30

contrapone a la necesidad de un proceso justo y transparente para prevenir
comportamientos contrarios a la gestion publica. La falta de aplicacion adecuada
del principio de inmediatez afecta directamente la percepcion de equidad y justicia
en el sistema sancionador. Por otro lado, Franco (2022) revela que la incompetencia
en la aplicacion de normativas dentro de los procedimientos administrativos
disciplinarios resulta en una vulneracion del debido proceso. Este problema es
paralelo a la relacion observada en la afectacion del principio de debido proceso,
subrayando la necesidad de una formacion adecuada para garantizar procedimientos
justos y efectivos en la prevencion de comportamientos indebidos. El analisis de la
prevencion de comportamientos contra la gestion publica y su impacto en el debido
procedimiento muestra la importancia de la capacitacion continua de los
funcionarios. La implementacién adecuada de las normativas es esencial para
mantener la confianza publica en el sistema regulador y asegurar que las sanciones
se perciban como justas y equitativas, evitando percepciones de arbitrariedad. En
consecuencia, asegurar que los procesos sancionadores sean claros y equitativos es
fundamental para la gestion publica. Andréa et al. (2023) han sefialado que la
coherencia en la aplicacion de sanciones refuerza la legitimidad del sistema
regulador. Asimismo, Ccafii y Diaz (2023) argumentan que una percepcion justa de
los procedimientos sancionadores es crucial para mantener la confianza en la
autoridad reguladora. La capacitacion adecuada de los funcionarios es clave para

lograr estos objetivos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. La funcion sancionadora encontré una relacion de 0.329 en cuanto a
la afectacion del principio de debido proceso, debido a que, busca asegurar el
cumplimiento de las normativas por parte de las operadoras de telecomunicaciones,
cualquier afectacion al principio del debido procedimiento compromete la
legitimidad de estas sanciones. Si no se respeta el debido proceso, las decisiones
pueden ser consideradas arbitrarias, 1o que debilita la autoridad reguladora y puede
resultar en la revocacion de sanciones impuestas, perjudicando tanto a los usuarios

como al sistema de regulacion.

2. El cumplimiento del caracter punitivo encontré una relacion de
0.324 en cuanto a la afectacion del principio de debido proceso, debido a que, es
esencial para disuadir infracciones, la violacion del debido procedimiento socava la
eficacia de estas medidas. Si las sanciones no se aplican conforme a procedimientos
legales, las empresas pueden apelar y anular estas decisiones, debilitando el impacto
punitivo. Esto reduce la capacidad de OSIPTEL para imponer sanciones efectivas

y desalentar comportamientos indebidos por parte de las operadoras.

3. Prevencion de comportamientos contra la gestion publica encontrd
una relacion de 0.303 en cuanto a la afectacion del principio de debido proceso,
debido a que, es un objetivo clave de OSIPTEL, cualquier afectacion al debido
procedimiento compromete la capacidad de sancionar efectivamente estos
comportamientos. La falta de un proceso justo y transparente puede resultar en la

percepcion de parcialidad o arbitrariedad, lo que disminuye la confianza publica en



el regulador y permite que conductas perjudiciales para la gestion pablica

permanezcan impunes, afectando negativamente a los usuarios.
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5.2.  Recomendaciones

1. Considerando la relevancia del debido procedimiento, se aconseja al
Presidente del OSIPTEL la implementacion de un sistema de monitoreo continuo
que permita evaluar la aplicacion de sanciones. Esta medida busca identificar
posibles vulneraciones al debido procedimiento que puedan afectar a los usuarios
de servicios publicos de telecomunicacién en Moquegua. El objetivo es asegurar
que cada sancién impuesta cumpla con los estandares legales y procedimentales
establecidos, garantizando la proteccion de los derechos de los usuarios y

mejorando la transparencia en la actuacién del ente regulador.

2. En aras de fortalecer la relacién entre el cumplimiento del caracter
punitivo y el debido procedimiento, seria beneficioso para el Presidente del
OSIPTEL promover una auditoria externa anual de los procesos sancionadores.
Esta auditoria permitiria identificar y corregir fallos en la implementacion del
cardcter punitivo que puedan estar afectando negativamente el debido
procedimiento. Ademas, serviria como herramienta para mejorar la eficacia y la
justicia en la imposicién de sanciones, asegurando que se respeten los derechos de

los usuarios de servicios publicos de telecomunicacion en Moquegua.

3. En consideraciéon a la necesidad de fortalecer la prevencién de
comportamientos adversos en la gestion publica, se sugiere al Director de
Fiscalizacion y Supervision del OSIPTEL el desarrollo de un programa integral de
capacitacion para los funcionarios encargados de la supervision. Este programa
debe enfocarse en la identificacion temprana de conductas que puedan afectar
negativamente el debido procedimiento, asegurando asi que los usuarios de
servicios publicos de telecomunicacion en Moquegua reciban un trato justo y
conforme a la normativa vigente. Implementar esta medida contribuira a una mayor
eficienciay transparencia en la gestion del OSIPTEL, elevando la confianza publica
en el ente regulador.
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Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipétesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1

¢Cual es la relacién entre la

Determinar la relacién entre la

Existe relacion significativa entre

funcién  sancionadora  del funcion  sancionadora  del la funci6on sancionadora del
OSIPTEL y la afectacion al OSIPTEL y la afectacién al OSIPTEL y la afectacion al
principio del debido principio del debido principio del debido Funcién sancionadora del
procedimiento a los usuarios de procedimiento a los usuarios de procedimiento a los usuarios de OSIPTEL
servicios publicos de servicios publicos de servicios publicos de
telecomunicacién de Moquegua, telecomunicacion de Moquegua, telecomunicacion de Moquegua,
20247 2024 2024

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones
. ¢(Cual es la relacion e Identificar la relacion e Existe relacion Cumplimiento del caracter
entre la dimension  entre la dimension  significativa entre la dimensién punitivo
cumplimiento  del caracter cumplimiento del caracter cumplimiento  del caracter Prevencion de
punitivo y la afectacion al punitivo y la afectacion al punitivo y la afectacion al comportamientos contra la
principio del debido  principio del debido  principio del debido _gestion publica
procedimiento a los usuarios de  procedimiento a los usuarios de  procedimiento a los usuarios de Variable 2
servicios publicos de servicios publicos de servicios publicos de
telecomunicacion de telecomunicacion de telecomunicacién de Moquegua, Afectacion del principio del

Moquegua, 2024?
o ¢Cudal es la relacion

entre la dimensién prevencion
de comportamientos contra la
gestion publica y la afectacion
al  principio del debido
procedimiento a los usuarios de
servicios publicos de
telecomunicacion de
Moquegua, 2024?

Moquegua, 2024

. Identificar la relacion

entre la dimensién prevencion
de comportamientos contra la
gestion publica y la afectacion
al  principio del debido
procedimiento a los usuarios de
servicios publicos de
telecomunicacion de
Moquegua, 2024

2024

. Existe relacion
significativa entre la dimensién
prevencién de comportamientos
contra la gestion puablica y la
afectacion al principio del debido
procedimiento a los usuarios de
servicios publicos de
telecomunicacién de Moquegua,
2024

debido procedimiento

Dimensiones

Separacion de autoridades
Validez del acto
administrativo

Tipo de investigacion
Tipo bésica
Disefio de la
investigacion:

Disefio no experimental,
correlacional, transversal
Poblacion y muestra
Poblacion:

118 usuarios
Muestra:

91 usuarios
Tipo de muestra
Aleatorio simple
Técnica de recoleccion

de datos
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




